Evidencias de Desempeño
Las evidencias de desempeño son las que demuestran que el candidato sabe hacer la función en una situación real de trabajo. Se obtienen mediante observación directa del candidato mientras ejecuta la tarea.
Son la fuente más valiosa del sistema: ninguna otra evidencia puede reemplazar ver al candidato haciendo el trabajo en condiciones reales. Su validez depende de que la situación observada corresponda efectivamente al campo de aplicación de la norma.

	Instrumento
	Cómo funciona
	Cuándo usarlo

	Lista de cotejo
	El evaluador marca sí/no para cada criterio de desempeño mientras observa al candidato. Un ítem por criterio.
	Cuando el criterio se cumple o no se cumple, sin grados intermedios relevantes para el juicio.

	Escala de estimación
	El evaluador asigna un valor 1–4 por criterio, con descriptores conductuales anclados para cada nivel.
	Cuando la calidad del desempeño admite graduaciones relevantes para el juicio.

	Registro de incidentes críticos
	Registro narrativo de situaciones específicas que evidencian el cumplimiento o falla de criterios esenciales.
	Como complemento de los anteriores, cuando ocurren situaciones no previstas relevantes para el juicio.



	Ejemplo

	El evaluador observa al candidato aplicando pintura con rodillo en una pared interior.

	Aplica la lista de cotejo: verifica espesor uniforme, ausencia de escurrimientos, selección correcta del rodillo,

	cobertura completa sin zonas sin pintar, limpieza del área al finalizar.

	Cada ítem corresponde directamente a un criterio de desempeño del Elemento 2.1.



