	Criterios de Desempeño



¿Qué son?
Los criterios de desempeño son los enunciados evaluativos que establecen qué debe observarse para afirmar que el Elemento de Competencia se cumple satisfactoriamente. Son el núcleo técnico de la norma: la referencia precisa que el evaluador contrasta con las evidencias recolectadas.
No describen actividades ni procedimientos. Describen resultados esperados o condiciones de calidad que deben verificarse. La diferencia entre una norma útil y una norma inútil se juega principalmente en la calidad de los criterios de desempeño.

Tipos de criterios

	Tipo
	Descripción
	Ejemplo

	Criterio esencial
	Su incumplimiento invalida el veredicto Competente, independientemente de los demás criterios. Toca la seguridad, la calidad mínima o la función central del Elemento.
	"El acabado no presenta escurrimientos ni marcas de bordes"

	Criterio complementario
	Su incumplimiento puede derivar en Competente con observaciones. Refina la calidad pero no compromete la función central.
	"Los materiales sobrantes se depositan en los contenedores asignados"



¿Cómo se redactan?
	Regla de redacción

	Opción 1 — El resultado como sujeto:

	   "La superficie presenta uniformidad de color sin zonas sin cubrir."

	

	Opción 2 — Forma pasiva orientada al resultado:

	   "Se verifica la adherencia de la pintura antes de aplicar la siguiente capa."

	

	Opción 3 — Enunciado de condición de calidad:

	   "El espesor de la capa aplicada cumple la especificación técnica del fabricante."

	

	En todos los casos: el criterio describe el RESULTADO, no el PROCEDIMIENTO.



¿Cuántos criterios por Elemento?
Entre 3 y 7 criterios por Elemento es la referencia práctica. Menos de 3 indica que el Elemento no está suficientemente desarrollado para guiar la evaluación. Más de 8 puede indicar que el Elemento es demasiado amplio o que algunos criterios son en realidad ítems de la lista de cotejo (nivel de instrumento), no criterios de la norma.

	Atención — error frecuente

	Error frecuente 1: Redactar criterios como pasos de un procedimiento.

	  Incorrecto: "El trabajador lija la superficie con papel de lija del número adecuado."

	  Correcto: "La superficie queda libre de imperfecciones que afecten la adherencia."

	

	Error frecuente 2: Criterios tan vagos que el evaluador no sabe qué verificar.

	  Incorrecto: "El trabajo se realiza con cuidado y responsabilidad."

	  Correcto: "La superficie tratada cumple los estándares de calidad especificados en la ficha técnica."



