	NCL — Norma de Competencia Laboral



¿Qué es?
La Norma de Competencia Laboral (NCL) es el documento técnico que describe, en términos evaluables, las funciones que debe cumplir una ocupación en el sistema productivo. Es el referente central de todo proceso de certificación: sin ella no hay evaluación posible.
No describe lo que el trabajador 'es' ni cómo aprendió. Describe lo que 'debe ocurrir' en el sistema productivo para que esa ocupación cumpla su propósito. Esta orientación al resultado del sistema —y no al comportamiento individual— es lo que le da legitimidad como referente neutral y objetivo.

¿Para qué sirve?
1. Define el estándar de desempeño aceptable para una ocupación en un sector determinado.
1. Orienta al evaluador sobre qué debe observar, qué debe verificar y cómo debe emitir su juicio.
1. Permite que cualquier trabajador —independientemente de dónde aprendió— sea evaluado sobre la misma base.
1. Fundamenta el diseño de programas de formación basados en competencias.

¿Qué información contiene el encabezado de una NCL?

	Campo
	Descripción

	Sector
	Actividad económica o sector productivo al que pertenece la ocupación (ej: construcción, manufactura, servicios)

	Ocupación
	Nombre técnico de la ocupación normalizada (ej: operador de torno CNC, técnico en refrigeración)

	Código
	Identificador único asignado por el organismo nacional de certificación (ej: SINEACE)

	Nivel de competencia
	Grado de complejidad, autonomía y responsabilidad de la ocupación dentro de la escala de referencia del sistema

	Nivel de desempeño
	Categoría ocupacional del mercado laboral para la que aplica esta NCL (ej: ayudante, operario, especialista). Cada nivel es una NCL distinta.

	Metodología
	Análisis funcional (metodología estándar en América Latina)

	Aplicabilidad
	NCL específica: aplica a competencias técnicas propias de la ocupación. NCL transversal: aplica a competencias comunes a múltiples ocupaciones.



¿Cómo se construye?
La NCL se construye mediante análisis funcional, realizado por un panel de expertos del sector (trabajadores, empleadores, formadores) conducido por un facilitador metodológico externo. El proceso parte del propósito principal de la ocupación y desciende por niveles de desagregación funcional hasta llegar a las subfunciones terminales, que se convierten en Elementos de Competencia.

	Ejemplo

	NCL: "Realizar trabajos de pintura en edificaciones"

	Sector: Construcción  |  Nivel de desempeño: Operario  |  Código: CON-PIN-02

	Metodología: Análisis funcional  |  Aplicabilidad: NCL específica



