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LOS FUTUROS
QUE CONSTRUIMOS

Habilidades y competencias para los
futuros de la educacién y el trabajo




La UNESCO: lider mundial en educacion

La educacion es la maxima prioridad de la UNESCO
porque es un derecho humano esencial y la base
para consolidar la paz y el desarrollo sostenible. La
UNESCO es la agencia de las Naciones Unidas
especializada en educacién. Proporciona un
liderazgo a nivel mundial y regional para reforzar el
desarrollo, la resiliencia y la capacidad de los
sistemas educativos nacionales al servicio de todos
los estudiantes. La UNESCO lidera los esfuerzos para
responder a los desafios mundiales actuales
mediante un aprendizaje transformador, con un
enfoque especial en la igualdad de género y Africa
a través de todas sus acciones.
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de las Naciones Unidas
para la Educacion,

la Ciencia y la Cultura

La Agenda Mundial de Educacion 2030

En calidad de organizacion de las Naciones Unidas
especializada en educacion, la UNESCO ha recibido el
encargo de dirigir y coordinar la Agenda de Educacion
2030. Este programa forma parte de un movimiento
mundial encaminado a erradicar la pobreza mediante la
consecucion, de aqui a 2030, de 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible. La educacion, fundamental para
alcanzar todos estos objetivos, cuenta con su propio
objetivo especifico, el ODS 4, que se ha propuesto
“garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos”. El Marco de Accién de
Educacién 2030 ofrece orientacion para la aplicaciéon de
este ambicioso objetivo y sus compromisos.

Educacién

203015

q

-
wy




Publicado en 2023 por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (7, place de Fontenoy, 75352 Paris 07 SP, Francia), la Oficina Regional de la UNESCO en
Montevideo (Luis Piera 1992, Piso 2, 11200 Montevideo, Uruguay) y Eidos (Nicaragua 4470, Buenos
Aires, Argentina).

© UNESCO 2023

MTD/ED/2023/P1/05

©Nole

Esta publicacidn esta disponible en acceso abierto bajo la licencia Attribution — ShareAlike 3.0 IGO
(CCBY-SA 3.0 1GO) (http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/igo/). Al utilizar el contenido de
la presente publicacidn, los usuarios aceptan las condiciones de utilizacién del Repositorio UNESCO
de acceso abierto (https://www.unesco.org/open-access/terms-use-ccbysa-sp).

Los términos empleados en esta publicacion y la presentacién de los datos que en ella aparecen no
implican toma alguna de posicién por parte de la UNESCO en cuanto al estatuto juridico de los
paises, territorios, ciudades o regiones ni respecto de sus autoridades, fronteras o limites.

Las ideas y opiniones expresadas en esta obra son las de los autores y no reflejan necesariamente el
punto de vista de las organizaciones que coordinaron y/o apoyaron este trabajo, ni las
comprometen.

Este documento es para distribucion general. Se reservan los derechos de autoria y se autorizan las
reproduccion y traducciones siempre que se cite la fuente. Queda prohibido todo uso de esta obra,

de sus reproducciones o de sus traducciones con fines comerciales.

Disefio y diagramacion: Eidos.


http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/igo/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/igo/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/igo/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/igo/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/igo/
https://www.unesco.org/open-access/terms-use-ccbysa-sp
https://www.unesco.org/open-access/terms-use-ccbysa-sp
https://www.unesco.org/open-access/terms-use-ccbysa-sp
https://www.unesco.org/open-access/terms-use-ccbysa-sp
https://www.unesco.org/open-access/terms-use-ccbysa-sp
https://www.unesco.org/open-access/terms-use-ccbysa-sp
https://www.unesco.org/open-access/terms-use-ccbysa-sp
https://www.unesco.org/open-access/terms-use-ccbysa-sp
https://www.unesco.org/open-access/terms-use-ccbysa-sp
https://www.unesco.org/open-access/terms-use-ccbysa-sp
https://www.unesco.org/open-access/terms-use-ccbysa-sp
https://www.unesco.org/open-access/terms-use-ccbysa-sp

INDICE

PUNTO DE PARTIDA
PREGUNTAS GUIA

APRENDIZAJES DESTACADOS

TENDENCIAS DE FUTURO

CAMBIOS TECNOLOGICOS
GLOBALIZACION
CAMBIOS DEMOGRAFICOS
CRISIS CLIMATICA

LOS FUTUROS DE LA EDUCACION
LOS FUTUROS DEL TRABAJO

COMPETENCIAS PARA EL FUTURO

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EMPATIA
estrategias para trabajarlo en entornos
de aprendizaje

CREATIVIDAD (O PENSAMIENTO CREATIVO)
estrategias para trabajarlo en entornos
de aprendizaje

PENSAMIENTO CRITICO
estrategias para trabajarlo en entornos
de aprendizaje

COLABORACION
estrategias para trabajarlo en entornos
de aprendizaje

= O 0ON O

15

18
21

22

24

25

28

30

31

32



COMUNICACION EFECTIVA
estrategias para trabajarlo en entornos de
aprendizaje

RESOLUCION DE PROBLEMAS COMPLEJOS
estrategias para trabajarlo en entornos de
aprendizaje

ALFABETIZACION DIGITAL
estrategias para trabajarlo en entornos de
aprendizaje

APRENDER A APRENDER
estrategias para trabajarlo en entornos de
aprendizaje

RESILIENCIA'Y PERSEVERANCIA
estrategias para trabajarlo en entornos de
aprendizaje

TENDENCIAS DE UPSKILLING Y RESKILLING

:QUE APRENDIMOS CON TODO ESTO?

GLOBALIZACION

CAMBIOS DEMOGRAFICOS Y APRENDIZAJE A LO LARGO
DE TODA LA VIDA

TRANSFORMACION DIGITAL

ACCIONES PARA FRENAR EL CAMBIO CLIMATICO

BIBLIOGRAFIA

APARTADO PARA MENTES CURIOSAS
;DE DONDE SALE LA INFORMACION?

34

36

37

39

40

42

44

46

47

49

50

52
55

58
61

63

65

67
67



PUNTO DE PARTIDA

Existe un cierto consenso sobre
las principales tendencias que
modelan el futuro, con sus
consecuencias para la educaciény
el trabajo, pero no pasa lo mismo
con las competencias. Cada ano se
publican decenas de articulos 'y
reportes que mencionan, de una
manera u otra, un listado de las
habilidades y competencias que
deben tener las personas para
poder integrarse de manera exitosa
en el mundo del trabajo... pero
estos listados no siempre coinciden
entre si. ;Como podemos
prepararnos para el futuro del
trabajo si no tenemos en claro
cuales son las competencias que
vamos a necesitar?

PREGUNTAS GUIA

¢{Cuales son las habilidades
y competencias mas

frecuentemente citadas en las
publicaciones sobre el futuro
del trabajo y la ciudadania?

;Qué tipo de evidencia nutre la
generacion de esas sugerencias?
;Qué consecuencias tienen para el
tipo de habilidades y competencias
mencionadas? jExisten acuerdos en
las definiciones y denominaciones?
(Existen adecuaciones de dichas
publicaciones a la realidad
Latinoamericana? Las habilidades y
competencias mas citadas, jtienen
un correlato en las principales
recomendaciones de Futuros de la
Educacion de UNESCO? ;Qué
similitudes existen? ;Qué
diferencias? ;Qué falta?

Las respuestas a estas preguntas
tienen relevancia y consecuencias
para el mundo de la docencia, para
tomadores de decision en
educacion, para las personas
responsables de recursos humanos
y las personas jévenes que
habitaran ese futuro. Es por ello que
nos parecié importantisimo generar
y compartir una sintesis de los
principales aprendizajes que
obtuvimos en ese anadlisis, algo de




lo que se hicieron eco otros actores
del ecosistema. Asi actualizamos el
estudio para incluir reportes mas
recientes publicados por referentes
de las industrias, empleadores (en la
forma de las publicaciones sobre el
futuro del trabajo), de la academia 'y
especialistas en educacion para la
vida y la ciudadania. Todos hablan
sobre las habilidades y
competencias esenciales para
florecer en ese futuro complejo, y
nuestra tarea fue identificar puntos
de coincidencia entre estos y las
principales recomendaciones sobre
los Futuros de la Educacion de
UNESCO. Con los resultados de esta
comparacion esperamos poder
brindar mas informacién para
tomadores de decision, educadores,
academia, think tanks y activistas
sobre las posibilidades de
articulaciéon y trabajo en conjunto,
asi como también visibilizar los
caminos que todavia faltan por
recorrer. Hoy queremos retomar
esa primera mision de traer esta
informacién tan valiosa mas cerca

de los diferentes grupos de
personas, en un lenguaje cercano y
amigable, y sumarle un poquito
mas. Gracias a la publicacién del
Reporte de UNESCO 2021
"Reimaginando nuestros futuros
juntos — un nuevo contrato social
para la educacion" nos parecié
pertinente imaginarnos el futuro de
las sociedades en las que la
“educacion para la vida”, la
“educacion para la ciudadania” y la
“educacion para el trabajo”
conviven en una vision holistica de
las personas. Mantenemos el foco
en las competencias, si, pero con un
ojo mas ampliado a los reportes que
hablen del desarrollo digno y pleno
de las personas (tanto en el trabajo
como en la vida comunal).

";Como podra la educacion
apoyar mejor a individuos,

comunidades y sociedades para
su trabajo y su bienestar
econdmico significativo?”
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Si eres docente o estudiante, padre o madre, especialista en educacion o si tomas
decisiones dentro o fuera del aula tradicional o de los espacios de formacion
continua, o si simplemente llegaste aca por curiosidad: te damos la bienvenida.

Creamos este resumen de aprendizajes y conversaciones para poder acercar
informacion importante que nos ayude a tomar decisiones sobre qué y para

qué educamos todos los dias porque sabemos que los futuros se construyen
a diario.
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3 cosas que te vas a llevar de

leer este documento

Conocer las principales tendencias que modelan el
futuro de la educacidon y se escapan a los limites
tradicionales del aula.

. Conocer cuales son las habilidades mas citadas que, segun
expertos, son y seran mas valiosas en ese futuro.

Sumarte a la conversacion sobre las acciones que
tenemos que tomar para transformar esa educacion
con esto que conociste.

En este informe te proponemos explorar la conexion entre las tendencias
que modelan el futuro de las sociedades, qué relevancia tienen para los
futuros de la educacion y su relacién con lo que se ha dado en llamar el
futuro del trabajo, y encontrar puntos en comun entre estos y como el
desarrollo de habilidades y competencias puede ayudarnos a adaptarnos
mejor a la inevitable incertidumbre que los acompana.

Finalmente, al igual que el Reporte UNESCO 2021, nos interesa que la lista de
competencias que emerge del estudio y que compartimos hoy sea “una
manera de iniciar una conversacion fundamental” y no un manual
prescriptivo. Esta invitacion es para comprender las tendencias modelando
el futuro de la educacion y trazar el rol que tienen las competencias para
navegar esos futuros.




APRENDIZAJES DESTACADOS

El 41% de las habilidades mas mencionadas en los listados de
habilidades para el futuro son las socioemocionales. Les
siguen las cognitivas y las hibridas con 25% cada una.

No existe un lenguaje unificado sobre las habilidades, y eso
hace que sea mas dificil la comunicacion entre quienes
forman, quienes se forman, quienes emplean y quienes
ayudan a emplear.

Las habilidades para la vida y para el futuro laboral no son tan
disimiles. En ultima instancia todas refieren a la capacidad de
los seres humanos de vivir unos con otros de manera armoniosa.

La educacion hace tiempo dejé de estar encerrada en las
cuatro paredes de la escuela.

La inteligencia emocional es muy importante para la
educacion emocional ya que. tiene como objetivo ayudar a
las personas a descubrir, conocer y reqgular sus emociones e
incorporarlas como competencias, tal como sugiere el
informe Delors de la UNESCO.




TENDENCIAS DE FUTURO

El futuro es siempre un espacio de
incertidumbre: no podemos tener
absoluta certeza de lo que va a pasar
cuando se combinen los complejos
mecanismos que existen en el
presente. Tal vez es por eso que
siempre despierta fascinacion. Sin
embargo no estamos hablando de
un mundo de absoluto azar.
Recientemente Charlie Stross
propuso una hipétesis para
ayudarnos a ordenar la forma en la
gue pensamos el futuro a 10 anos.
Segun él, 55 - 60% de la cultura, las
personas, la infraestructura que
existira en 10 anos, ya existe hoy.
Otro 20-25% aun no esta presente
pero es predecible porque ya lo
estamos construyendo, por ejemplo
a partir de desarrollos cientificos,
tendencias que se mantienen afno a

ano, infraestructura en construccion
y nuevas generaciones naciendo.

Y finalmente solo un 20% de lo que
ocurrira es altamente impredecible,
especialmente dada la aceleracion
de los desarrollos tecnolégicos y la
inestabilidad politica. Claro que
cuanto mas distante sea el futuro
que tenemos que imaginar, mas
impredecible se vuelve. Con esto en
mente, recopilamos las tendencias
gue recurrentemente se mencionan
en las publicaciones sobre los
futuros de la educaciény el trabajo,
para poder establecer un punto de
partida para las conversaciones
sobre cdmo prepararnos para la
vida, el trabajo y la ciudadania en
los proximos afnos.




CAMBIOS TECNOLOGICOS

En la actualidad, estamos siendo
testigos de una revolucién
tecnoldgica que ha generado una
profunda reconfiguracién en
nuestra sociedad y economia. En el
centro de esta transformacién se
encuentra el rapido progreso de la
Inteligencia Artificial (I1A), que si
bien ha aportado avances
sustanciales en términos de
eficiencia, no esta libre de desafios
éticos, especialmente en lo que
respecta a la privacidad y la

promocion de la igualdad y equidad

en su aplicacion.

En este contexto, la UNESCO ha
desempenado un papel
fundamental al establecer pautas
éticas que delinean el uso
responsable de la IA.

Estas recomendaciones subrayan
la importancia de orientar el
desarrollo de la IA hacia el
beneficio humano, asegurando la
transparencia en la creacion y
aplicacion de algoritmos y
decisiones automatizadas.
Ademas, enfatizan la necesidad
de promover la inclusiony la
diversidad desde las etapas
iniciales de su desarrollo, al
tiempo que establecen
mecanismos solidos de
supervision y rendicion de
cuentas para garantizar practicas
éticas y equitativas en su
aplicacion.
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Simultaneamente, el panorama
laboral esta experimentando una
redefinicion acelerada debido a la
evolucién tecnoldgica. La
automatizacion de tareas
tradicionales ha generado la
necesidad de que trabajadores
adquieran nuevas habilidades 'y
competencias para mantener su
relevancia en este entorno de
constante cambio. En este sentido,
conceptos como el de “reskilling” y
el de “upskilling” surgen como
soluciones vitales.

El “reskilling” implica la
reeducacion de los trabajadores
para que adquieran habilidades
diferentes a las que poseian
originalmente, permitiéndoles una
transicion fluida hacia roles mas
adecuados para el nuevo entorno
laboral. Por otro lado, el
“upskilling” se enfoca en fortalecer
las habilidades existentes con el fin
de adaptarse a las cambiantes
demandas del mercado laboral.

GLOBALIZACION

La globalizacién de la produccion,
el comercio, el consumoy la
cultura ha afectado
profundamente la forma en la que
se organiza el trabajo en nuestras
sociedades, con un impacto muy
significativo en la forma en la que
las personas y sus conocimientos y
habilidades se relacionan con los

mercados laborales y la informacion.

Nuevas oportunidades de empleo
surgen, al mismo tiempo que los
costos de la globalizacion
también se hacen evidentes.

La alta interconexion de las
economias implica un mayor nivel de
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competencia, lo que tiene como
consecuencia que empleos poco
calificados sean relocalizados en
paises con salarios bajos,
concentrando y polarizando la
generacion de riqueza. Los sistemas
financieros interconectados también
se vuelven mas vulnerables a
fluctuaciones con sus consecuentes
crisis econdmicas, que afecta tanto a
las aspiraciones de las personas
empleadas y las personas jovenes
ingresando al mercado laboral,
como también a la solidez de las
instituciones democraticas.

A su vez el movimiento de
personas también acelera riesgos
de generacion y crecimiento de
pandemias, y los efectos de la del
COVID19 han dejado secuelas en
las cadenas de valor de los
mayores actores del comercio
internacional: Estados Unidos,
China y la Unidén Europea.

La contracara de la globalizacion
son los paises que intentan
cerrarse en un proteccionismo
basado en producciéony
consumo interno que acaba
siendo muy dificil de sostener en
el largo plazo.
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CAMBIOS DEMOGRAFICOS

Los cambios demograficos son una
de las tendencias con efectos
directos mas relevantes del futuro
del trabajo. La Comision Global de
la OIT sobre el Futuro del Trabajo
estimd que es necesario que se
creen 520 millones de empleos
nuevos en todo el mundo hasta
2030 simplemente para poder
cubrir el crecimiento de la
poblacién. El numero puede ser
aun mas grande si tomamos en
cuenta grupos que hoy se
encuentran excluidos en muchos
paises, especialmente mujeresy
personas con discapacidades.

Estos cambios demograficos
ocurren en varias direcciones y
siguiendo diferentes patrones. Las
tres subtendencias principales son:
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Envejecimiento poblacional

Especialmente en los paises desarrollados se espera que el 14% de la
poblacion del mundo tenga mas de 65 anos en 2040. La OIT recomienda
pensar oportunidades de empleabilidad para personas mayores como
una posible forma de superar las presiones sobre las interacciones entre
las generaciones. Esto nos abre nuevas posibilidades de pensar
estrategias de reskilling y aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Jovenes incorporandose al mercado laboral

En 2015 casi el 43% de la fuerza laboral joven (menores de 35 afnos)
estaba desempleada o viviendo en la pobreza a pesar de tener un
empleo. Los efectos de la Pandemia de Covid-19 hace que la cifra no sea
muy prometedora, por lo que también se espera un incremento de las
presiones migratorias.

Migraciones

En los ultimos 20 afnos el porcentaje de trabajadores migrantes crecié un
50% en todo el mundo. Si bien la presencia de recursos humanos puede
ayudar a mitigar necesidades inmediatas, no siempre las personas
migrantes cuentan con las habilidades necesarias para insertarse,
poniéndolas en riesgo de desempleo o subempleo en un pais ajeno.
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CRISIS CLIMATICA

Hoy existe un mayor consenso
internacional respecto de la
necesidad de frenar las
consecuencias de la crisis climatica,
que esta muy ligada a la llamada
transicion a la economia sostenible
y la decarbonizacién de las
sociedades. En ese marco, nuevas
oportunidades se generan: se
espera que la implementacion de la
Agenda del Acuerdo de Paris sea
capaz de crear 24 millones de
empleos globalmente, cuatro veces
mas de los 6 millones que se
puedan perder. Esta
transformacion implica una enorme
necesidad de reconversién laboral,
sobre todo considerando los
conocimientos y competencias de
las personas cuyos empleos estaban
muy conectados a la generacién de
energia a base de petréleo. La
transicion sustentable se ha
presentado en la agenda publica
como una cuestiéon de
supervivencia de las sociedades.

Para alinear la educacion con la
vision de un mundo mas
sostenible son necesarios
cambios fundamentales tanto en
contenido como en pedagogias,
ademas de reconsiderar quiénes
son las personas destinatarias de
esa educacion.

Un informe de la OIT, Skills for a
Greener Future: a global view
(2019) identifica las habilidades y
competencias esenciales necesarias
para una economia sostenible,
especialmente aquellas que
pueden ser facilmente aplicables
en contextos diferentes. Este
informe nos lleva también a
considerar que tanto la educacién
técnica como los programas de
entrenamiento en el entorno
laboral también precisan hacerse
eco de esas recomendaciones.

Finalmente otra consecuencia de
esta tendencia es la existencia de
migraciones que fuerzan a miles
de personas por eventos
climaticos extremos como sequias,
inundaciones, huracanes. Esto
también genera cambios
demograficos que repercuten en
cuestiones como el acceso a
oportunidades de formaciony
laborales, ademas de previsiéon de
recursos basicos tras el paso de
desastres naturales.
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LOS FUTUROS DE

LA EDUCACION

La Educacion, entendidacomola
forma en la que organizamos los
procesos de ensenanzay
aprendizaje, es un territorio donde
conviven el pasado (los valores,
conocimientos, instituciones y
practicas que histéricamentey
colectivamente se han decidido
como relevantes), el presente (las
decisiones y practicas que se toman
hoy a nivel micro, meso y macro) y
el futuro, ese espacio aun
inexplorado en el que quienes son
ninos y ninas hoy, seran personas
adultas y tomaran sus propias
decisiones. La educacion es, por eso
mismo, un territorio siempre en
tension, lleno de oportunidades y
desafios que surgen del rol
fundamental que cumple enla
transformacion de las sociedades.

La Educacion es la forma en la que
organizamos el ciclo de
transmision y co-creacion de
conocimiento a través de las
generaciones. Nos permite crecer
individualmente y en sociedad,
generando nuevas posibilidades
y acrecentando nuestra
capacidad para interactuar,
intercambiar ideas y co-crear.

Para modelar los futuros que

queremos, la Educacion debe ser
la primera en ser transformada.

La primera premisa es que no nos
encontramos ante un unico futuro,
sino que son multiples caminos
condicionados por las tendencias
que mencionamos antes y otras
variables como la localizacién
geografica, las aspiraciones de
nuestra comunidad o la situacién
socioeconémica de la que partimos.
Con un ojo en esos futuros es que
decidimos encuadrar los principales
hallazgos del informe dentro del
marco de las recomendaciones del
Reporte de Comisién Internacional
sobre los Futuros de la Educacién
de UNESCO, Reimagining our
futures together: a New Social
Contract for Education, publicado a
finales de 2021.
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Ese Reporte es el resultado de un
proceso de consulta publica con
docentes, estudiantes, especialistas y
otros actores relevantes a lo largo de
dos afnos respondiendo a la pregunta
de como serian los posibles futuros
de la educaciéon después de 2050.
Espacios de aprendizaje
reimaginados, decolonizacion de la
curricula educativa, la importancia
del aprendizaje socio emocional o los
miedos sobre las consecuencias del
cambio climatico, la crisis del
COVID19Yy las fake-news. Muchos
son los temas que fueron levantados
y que nos recuerdan que la
Educacion (organizarla, llevarla
adelante) es un fenédmeno complejo
y multifacético.

El punto central del Reporte es
iniciar una conversacion sobre un
nuevo contrato social (un acuerdo
implicito entre los miembros de
una sociedad para cooperar en
pos de un beneficio compartido)
para la educacion, sobre como
personas que estudian y que
viven la educaciéon imaginan que
deberia ser ésta para poder
cumplir con su propasito.

Y es que esa promesa, esa conflanza
depositada en una accion presente
esperando un futuro mejor, ya nos
queda corta. El Reporte nos hace
reflexionar que la promesa de la
educacion hoy deberia ser
ayudarnos a moldear futuros justos,
sustentables y pacificos (UNESCO,
2021).

Un nuevo contrato social para la
educacion debe focalizarse en la
educacién como una causa publica,
un compromiso social compartido
con uno de los derechos humanos
mas importantes, asi como una de
las responsabilidades mas valiosas
de los estados. Segun el Reporte de
UNESCO, es tarea de la educacion
educar a ciudadanos que
promuevan los derechos humanos,
que sean capaces de ser pensadores
y hacedores criticos, auténomos y
éticos. Una educacion que equipe a
las personas para colaborar con
otras, desarrollando su subjetividad,
su responsabilidad, empatia,
pensamiento critico y creatividad, asi
como otras competencias
socioemocionales, cognitivas y
digitales.
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Del conjunto de recomendaciones
que surjen del Reporte (que varian
desde entornos de aprendizaje a la
proteccién de la propiedad
intelectual, pasando por
pedagogias y el rol de docentes)
nos interesan en ese analisis sobre
todo aquellas que hablan de

Las escuelas, las universidades,
institutos de formacion técnicay
otras instituciones educativas han
desempenado tradicionalmente un
rol importante en la preparaciony
apoyo de los individuos para lograr
su bienestar econdmico en
condiciones de libertad y dignidad.
Ya sea en la economia formal, la
informal o las tareas de cuidado no
remuneradas, para todas ellas hay
una expectativa de que la
educacion que los individuos
reciben en los primeros anos de sus
vidas sea util — y esta es otra de las
promesas de la educacion.

Sin embargo existe consenso entre
los especialistas de que muchos de
los conocimientos, habilidades

técnicas y competencias que se
estan desarrollando hoy en aulas en
todoel mundo terminaran siendo
obsoletas de cara a los trabajos del
futuro. Por otro lado, el desempleo,
entendido como la incapacidad de
encontrar un trabajo que coincidan
con las aspiraciones, capacidadesy
habilidades propias, es un
problema persistente y creciente en
todo el mundo - incluso entre las
personas graduadadas de las
universidades en los paises
desarrollados.

El Reporte de UNESCO nos alerta
gue esta falta de coincidencia entre
quienes buscan empleo y la oferta
del mercado es riesgosa: sociélogos
han demostrado que una poblacién
altamente educada y aun asi
incapaz de aplicar sus
competencias y habilidades en un
empleo decente, deriva en
descontento.




Al mismo tiempo, tenemos que
recordarnos que la educacion en si
misma no genera empleo. Es
importante reconocer siempre el rol
de los otros actores y areas de
politica publica que tienen efectos
en el mercado laboral. La politica
macroeconomica, industrial y de
empleo son las que al final del dia
tienen la capacidad de crear trabajos
de calidad, y la formacion de las
personas es una de las variables que

interactuan en ese complejo sistema.
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Lo que la educacidn si puede
contribuir para esos futuros es
desarrollar la capacidad de las
personas para innovar, aplicar su
conocimiento, resolver problemas
y llevar adelante tareas complejas.
En los futuros de la educacion, nos
recuerda el Reporte de UNESCO,
tenemos que pensar en un sistema
que ayude a generar bienestar
econdmico y social de largo plazo
para las personas, sus familias y sus
comunidades.
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Los futuros posibles para nuestras
sociedades estan llenos de desafios
y oportunidades. Ante tal escenario,
existe cierto consenso de que las
habilidades y competencias son
cruciales para asegurar que las
personas pueden prosperar en estos
entornos de tanta incertidumbre.
De hecho la Organizacion
Internacional del Trabajo publicé en
2021 un Marco global sobre
habilidades centrales para la vida 'y
el trabajo en el siglo 21, un
documento fundamental que
propone una terminologia,
taxonomia y definiciones para las
habilidades centrales de cara a las
transformaciones y oportunidades
del futuro del trabajo, con la
promesa futura de proveer
herramientas para el desarrollo y
evaluacion de estas habilidades.

En una légica similar, este reporte
se propuso comparar propuestas

y marcos de habilidades para
proveer de un listado sintetizador
y sugerir definiciones que nos
permitan un didlogo mas fluido.

Sin mas preambulos, después de
nuestro analisis encontramos que:

Los multiples documentosy
reportes mencionan habilidades,
competencias y actitudes por
montones, totalizando 128
conceptos diferenciados.

Por una cuestién de orden
conceptual unificamos conceptos
que, por definiciones dadas por los
autores, correspondian a lo mismo
pero con nombres diferentes.

Las competencias mas citadas son
(top 10 en orden de mas citadas a
menos citadas):

- Inteligencia emocional

- Empatia

- Creatividad

- Pensamiento critico

- Colaboracién

- Comunicacioén efectiva

- Resolucion de problemas
complejos

- Alfabetizacién Digital

- Aprender a Aprender

- Perseverancia o Resiliencia




Habilidades mencionadas

%gf‘ﬁ - & ¥, ? SPQ
o "”iﬁﬁﬁ ﬁ““‘“@ﬁ" ﬁg & & & & &4
& &ﬁ & g

A continuacion proponemos una definicién para cada una de
las habilidades. Para poder definirlas utilizamos literatura
analizada y sumamos algunas sugerencias para trabajarlas y
desarrollarlas en los espacios de aprendizaje.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL
Y EMPATIA
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La inteligencia emocional es la
capacidad de las personas de
identificar las emociones
propias y de otras personas,
diferenciando las diferentes
emociones y sentimientos y
nombrandolos (aplicar las
etiquetas correctas). También
implica poder utilizar la
informacion que brindan las
emociones para guiar el
pensamientoy el
comportamiento, y manejar y/o
ajustar nuestras emociones
para adaptarnos al entorno o
lograr determinados objetivos.

En la mayoria de las publicaciones se
mencionan los conceptos de
empatia e ingeligencia emocional
casi como intercambiables,
englobadas dentro del paraguas mas
amplio de las “habilidades
socioemocionales” por excelencia.
Sin embargo es posible identificar
que la empatia es una de las
respuestas que se derivan de la
inteligencia emocional con respecto
a otras personas. La empatia
especificamente es una respuesta
afectiva derivada de los procesos de

comprender el estado emocional de
un otro, y dicha respuesta se asimila
a lo que la otra persona siente o se
esperaria que esté sintiendo.

ESTRATEGIAS PARA TRABAJARLA
EN ENTORNOS DE APRENDIZAJE

Hoy mas que nunca existen
numerosos recursos en linea para
poder acompanar a quienes
aprenden en el proceso de
identificar y regular emociones
propias y de otros. En nuestra
experiencia el método RULER,
desarrollado por el Centro de
Inteligencia Emocional de la
Universidad de Yale (liderado por
Mark Brackett), es de gran ayuda
para empezar los primeros pasos en
el reconocimiento de las emociones
con un método mas o menos
testeado. El sistema se basa en 5 sub
habilidades para lidiar con las
emociones que son: Reconocer,
Comprender, Nombrar, Expresar y
Regular las emociones, que en
consecuencia tienen efectos en
habitos de trabajoy
comportamiento de aprendices.

22



Mas informacion y recursos pueden
encontrarse en el sitio web del
Centro o en el libro “Permiso para
sentir” de Mark Brackett.

Otras estrategias se centran en la
actividad de aprendices con paresy
docentes. La socializacion es crucial
para el desarrollo de la empatiay la
regulaciéon de emociones en
relacidon a otros. En su publicacion
de 2015, Roman Krznaric afirma que
la empatia es maleable y sugiere
seis habitos:

® Cultivar la curiosidad por otras
personas (especialmente por
desconocidos).

m Desafiar prejuicios y encontrar
espacios en comun.

m Sumergirnos en la vida de otra
persona por un tiempo.

m Escuchar atentamente y abrirnos a

que otras personas nos escuchen.

m Inspirar acciones masivasy
cambios sociales.

m Desarrollar una imaginacion
ambiciosa que nos permita
empatizar con quienes, en

apariencia, son adversarios.

Ya bajando al plano de las
actividades, ejercicios sencillos como
mapas de empatia 0 mapas de
trayectoria, generalmente usadas en
los primeros momentos de un
proceso de Pensamiento de Diseno,
suelen ser utiles para que quienes
aprenden pasen por la experiencia
real de sumergirse en la vida de otra
personay derivar prejuicios.

Algunos instrumentos utilizados
para evaluar el progreso de
aprendices en el desarrollo de
inteligencia emocional y empatia
incluyen la autoevaluacion a través
de un diario, la evaluacion entre
pares y el Coeficiente Empatico.
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CREATIVIDAD O
PENSAMIENTO CREATIVO
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Una de las famosas “4C”
(Pensamiento critico, comunicacion,
colaboracion y creatividad), la
creatividad es, desde hace anos,
considerada como una de las
competencias cruciales para el Siglo
XXI. La creatividad se asocia con
la capacidad de generar ideas
inusuales y originales dado un
tema o situacion particular, o
para proponer formas creativas
de resolver un problema. Implica
el hacer uso de técnicas conscientes
0 inconscientes para generar,
articular y aplicar nuevas ideas o
perspectivas en respuestas a
desafios que nos pueda presentar el
contexto. En el imaginario popular
las personas creativas suelen ser un
poco excéntricas y altamente
artisticas, pero la realidad es que es
una competencia que todos
podemos desarrollar.

Una de las razones por las cuales la
creatividad es considerada esencial
para el futuro radica en la dificultad
para automatizar procesos creativos
en la resolucion de problemas
complejos, por lo que se entiende
gue es una apuesta segura entre las
competencias que seguiran siendo
relevantes en el futuro. Mas alla del
mundo del empleo, la creatividad
también es relevante para la vida en
sociedad en contextos de gran
incertidumbre, con desafios tan
complejos como el cambio climatico,

pandemias o la creciente
interconectividad a nivel global.

ESTRATEGIAS PARA TRABAJARLA
EN ENTORNOS DE APRENDIZAJE

El desarrollo de la creatividad implica
que quienes aprenden puedan
cuestionar la realidad, intercambiar
ideas y debatirlas, ademas de ser
capaces de generar ideas originales.
De nuevo, existen numerosos
recursos en linea que educadores e
instituciones siguen desarrollando y
probando en todo el mundo.
Algunos estudios sobre el desarrollo
de la creatividad han encontrado
que, en general, se mantiene
constante o aumenta durante los
primeros anos de la escuela primaria,
disminuye constantemente durante
los ultimos afnos de la escuela
primaria y luego vuelve a aumentar
en la escuela secundaria, lo que
indica que la creatividad sigue
desarrollandose durante la
adolescencia. El desarrollo continuo
y la plasticidad de los procesos
mentales que subyacen

al pensamiento y la actividad
creativos sugieren que la creatividad
madura y se desarrolla con el
entrenamiento, la edad y la
experiencia de toda la vida.
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En nuestra experiencia es posible
incluir actividades que estimulen la
creatividad en cualquier momento
de una clase, y especialmente en el
entorno de aprendizaje basado en
proyectos. La que mas nos gusta es
la combinacién entre una consigna
que estimule la generacién de ideas
(ya sea mediante una tormenta de
ideas o como parte del proceso de
ideacion de Pensamiento de
Disefo) y una consigna de
limitacion, ya sea por corte de
realidad o por combinacion forzada.
Ambas funcionan muy bien para
estimular la generacion de ideas 'y
fomentar la originalidad.
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NO MATAR LAS IDEAS: Implica prestar mucha atencion a los mensajes
de motivacion que se envian mediante las practicas en el aula (mensajes
claros como “no matar las ideas” suelen sernos utiles).

Técnica: A través de un ejercicio donde se priorice la cantidad de ideas
en lugar de la calidad de ellas.

Desarrollo: Se presenta una problematica (cotidiana o no) que los
estudiantes deban resolver en equipo. (Por ejemplo, “me mudé, el
departamento es re lindo y tiene una terraza gigante. Pero cuando fui a
verlo por primera vez llovia un monton asi que no sali. La semana pasada
llevé todas mis cosas y cuando quise ordenar plantas en la terraza...habia un
elefante. jNo sé qué hacer!”). Tiene 7 minutos para pensar la mayor cantidad
de ideas para bajar al elefante. La clave de esta actividad es el nUmero de
ideas al que se llega y no la calidad. Para conseguir esto, es imprescindible
aprobar todas las soluciones que se nos ocurran: no podemos decir que no,
no podemos matar ninguna idea.

Corte de realidad: No se pueden introducir artefactos eléctricos.
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APRENDER SOBRE CREATIVIDAD: Mas alla de los ejercicios, es
importante tener conversaciones con aprendices sobre cdmo funciona el
pensamiento creativo (incluyendo descubrimientos recientes en
neurociencias sobre como los entornos, las emociones, las relaciones
sociales y los comportamientos afectan la creatividad), alentar la motivacion
intrinseca de los estudiantes, establecer un entorno que apoye la
creatividad y proporcionar oportunidades para que los estudiantes utilicen
su imaginacion mientras aprenden.

PENSAR EN PROBLEMAS: Finalmente, otra competencia crucial para la
creatividad es poder entender problemas desde diferentes angulos para
poder fomentar ideas creativas. Algunas estrategias incluyen: propiciar
charlas y debates cuestionando supuestos, definir y redefinir problemas,
fomentar la generacioén de ideas, fecundar las ideas de forma cruzada.
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PENSAMIENTO
CRITICO
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No es de extranar que el
pensamiento critico haya
aparecido tan alto en la tabla de
menciones. También parte del
tradicional marco de las 4C, el
pensamiento critico es una de las
habilidades tradicionalmente
considerada esencial para la vida 'y
el trabajo en el mundo moderno,
especialmente en el contexto de
alta incertidumbre y abundancia
de informacién. Es una habilidad
cognitiva que consiste en utilizar
lalégica y el razonamiento para
identificar las fortalezas y
debilidades de los argumentos, o
de soluciones a problemas.

Esto implica tener la capacidad de
evaluar temas y conceptos de
forma apropiada y adecuada,
analizando la informacion
disponible para formar una opinién
o tomar una decisién. Utilizamos
nuestro pensamiento critico de
multiples maneras en nuestro dia a
dia, pero en general podemos
entender que se asocia de forma
cercana a cdmo tomamos
decisiones.

Por eso es que decimos que tiene
que ver con el analisis de la
informacion que nos rodea, el
razonamiento que permite ordenar
pensamientos de manera légicay
la capacidad para sintetizar la
informacion. El pensamiento critico
también implica la capacidad de
argumentar enunciados en
intercambio con otras personas, y
la flexibilidad cognitiva que
permite ser capaces de modificar
nuestra perspectiva en funcién de
informacion nueva y relevante.
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ESTRATEGIAS PARA TRABAJARLA
EN ENTORNOS DE APRENDIZAJE

Como todas las competencias mas
tradicionales, la generaciéon de
estrategias de desarrollo del
pensamiento critico en aulas viene
de larga data. Desde 1950 se han
desarrollado propuestas de trabajo
que varian desde el foco en la
capacidad de pensar criticamente
como un método en si mismo, hasta
las estrategias que embeben el uso
del pensamiento critico en los
temas de la curricula educativa (con
estrategias como el Pensamiento
Visible del Proyecto Cero de
Harvard), pasando por las
estrategias de desarrollo de
pensamiento critico en el contexto
de la actividad civica y valores,
donde aprendices pueden
involucrarse en debates sobre
tematicas controversiales presentes
en su dia a dia.

Los debates combinados con
juegos de rol son herramientas
poderosas para promover el

pensamieto critico y la empatia ya
que invitan a quienes aprenden a
argumentar a favor y en contra de
opiniones sobre las que necesitan
investigar, interiorizarse y generar
perspectivas propias. Otras
actividades para adolescentes,
jovenesy adultos incluyen el uso de
herramientas para toma informada
de decisiones como los analisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), y la
busqueda de evidencia
consolidada para defender
posturas.

Analisis FODA:

Objetivo: Analizar criticamente
un proyecto propio o ajeno.

Desarrollo: Escribir cuales son
las fortalezas del proyecto, las
oportunidades que tengo, las
debilidades y las amenazas del
exterior.
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Indudablemente la colaboracion
aparece como una competencia
crucial parala viday el trabajo hoy y
en el futuro cercano. La
colaboracion es un proceso social
de creacion de conocimientos en el
que las personas trabajan como un
equipo interdependiente para
lograr un objetivo claro, lo que da
lugar a un producto final, un
consenso o una decision bien
definidos. Esencial para el mundo
del trabajo, la OIT la define como la
habilidad de trabajar en equipos
diversos de manera efectiva'y
respetuosa (ILO, 2021). Cada
miembro asume la responsabilidad
colectiva sobre los resultados y
demuestra flexibilidad y voluntad de
cooperacion. Incluye la capacidad de
identificar y reconocer las emociones,
experiencias y perspectivas de otros.
En todos los casos de los reportes
que analizamos, la colaboracién
siempre surgia asociada a la
capacidad de resolver problemas
complejos, implicando la necesidad
de interactuar con personas de
diferentes entornos y con diferentes
perspectivas.

La globalizaciény la
interconectividad de las relaciones
personales y laborales, asi como el
avance del trabajo remoto como una
posibilidad asequible para mas
personas, implican que la

colaboracién presencial y virtual
seguiran siendo extremadamente
relevantes en los préximos anos.
Otras competencias
complementarias a la colaboracién
son la capacidad de planificary
organizar recursos y la adaptabilidad.

La novedad que encontramos en la
literatura analizada es la aparicion, en
repetidas ocasiones, de la
colaboracién virtual. En general se
refiere la mediacién de softwares y
tecnologia en general para poder
trabajar con otros, pero todavia no
hay suficiente informacién sobre si
son necesarias sub-habilidades
adicionales para lidiar con este tipo
de situaciones.

ESTRATEGIAS PARA TRABAJARLO
EN ENTORNOS DE APRENDIZAJE

Colaborar no se deriva
automaticamente de dividir a
aprendices en grupos para realizar
tareas. El desarrollo de la
colaboracion requiere un diseno
consciente que promueva que cada
individuo sea capaz de 1) conocer los
objetivos conjuntos, 2) conocery
sopesar lo que cada persona trae al
grupo (como habilidades,
conocimientos, recursos, experiencias
etc), y 3) negociar como interactuar
de la manera mas eficiente para
alcanzar ese objetivo en conjunto.

32



El Aprendizaje Basado en Proyectos
es, en nuestra experiencia, un
encuadre ideal para el trabajo
colaborativo, pero necesita estar
acompanado por monitoreo del
educador y entre pares sobre el
progreso de quiénes aprenden en su
desarrollo. Como el tipo de
colaboracion esta asociado al
contexto, lo importante es disenar
actividades a conciencia incluyendo
momentos que estimulen a quienes
aprenden a considerar sus
emociones, actitudesy
comportamientos colaborativos en
relacién al objetivo en comuny con
sus pares.

Una posible actividad para trabajar
esta habilidad es la construccion
colaborativa de una Maquina.

Objetivos: Trabajar en equipo,
coordinarse para construir un objeto
en conjunto.

Desarrollo: Solicitarle a los equipos
que construyan una maquina (ej. un
lavarropas) y puedan mostrar al resto
del grupo sus partes y su
funcionamiento. Cada uno cumplird
un rol dentro del armado de la
maquina, siendo una parte clave para
gue el aparato funcione.

Finalmente, destacamos un punto
resaltado en el Reporte UNESCO
2021 sobre la importancia de la
colaboracién para la profesiéon
docente. Una educacion para el 2050
tiene que considerar que los talentos
y habilidades individuales de las
personas ejerciendo docencia
pueden potenciarse por la
colaboracién y el apoyo entre paresy
con otras personas especializadas.
No es tanto una expresiéon de deseo
como una necesidad para evitar que
tantas personas docentes salgan de
la profesién por estrés o burnout.

“La colaboracidon y el trabajo
en equipo deben caracterizar
el trabajo docente. Como
sociedad debemos apoyar a
los educadores a trabajar en
conjunto, considerandoles
centrales en el entretejido de
los entornos de aprendizaje.

El aprendizaje de calidad es
generado por equipos y
habilitado por entornos que
cuidan de las necesidades
fisicas, sociales y emocionales
de quienes aprenden”.
UNESCO 2021
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Vital en cualquier entornoen elque  La capacidad de escuchay de
interactuemos con otras personas (ya expresion en los multiples formatos
sea en el trabajo y de interaccion con  disponibles hoy en dia son

otras personas), la comunicacion disponibles hoy en dia son

efectiva es una competencia frecuentemente mencionadas como
largamente reconocida, pero aun asi  dificiles de automatizar, y por lo
dificil de definir por su complejidad.  tanto relevantes para los sistemas
Hablamos, por un lado, de la educativos y de aprendizaje a lo
habilidad de recibir informacién: largo de toda la vida.

escuchar de manera efectiva con el
objetivo de extraer significado. De
otro lado, la comunicacion efectiva
también refiere a generar
informacién: articular pensamientos
e ideas de manera efectiva, expresar
opiniones, deseos, necesidades y
miedos utilizando recursos orales,
escritos y no verbales en diferentes
contextos y con una variedad de
propositos (ILO, 2021).
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ESTRATEGIAS PARA TRABAJARLO EN ENTORNOS DE APRENDIZAJE

Si bien es la necesidad de comunicarnos es omnipresente en la vida
cotidiana, algunas actividades han demostrado tener efectos positivos en el
progreso de aprendices en su capacidad de escuchar y transmitir
informacion de forma efectiva. Generar espacios de debate y presentacién,
mezclando elementos de juegos de rol, y la participacién activa de
aprendices en conversaciones con distintos interlocutores son algunas de
las estrategias mas exitosas para trabajarla en espacios de aprendizaje
formales y no formales.

Dentro del encuadre de Aprendizaje basado en proyectos, el recurso del
“Pitch”(presentaciones muy cortas sobre un tema especifico) suelen ser
utiles para promover en quienes aprenden la capacidad de sintesis y
oratoria frente a un publico. Para promover la escucha activa, algunos
ejercicios como la inclusion de palabras secretas en las presentaciones
orales, o el trabajo en parejas partiendo de informacién complementaria
suelen ser muy exitosas.

Entrenarte en pitcheo. Empieza la caminata con distintos ritmos.
Frenan y se ponen en pareja.
Primera instruccion: contar mi proyecto/problema/emprendimiento en 3
minutos. Repito caminara.
Segunda instruccion: contar mi proyecto en 1 minuto. Repito caminata.
Tercera instruccion: Conta proyecto en 30 segundos.
Bajada: Aquello que contaste cuando solo tenias 30 sequndos.
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No es de sorprender que la
capacidad de resolver
problemas complejos esté
entre las habilidades mas
deseadas por los empleadores
de cara a un futuro incierto.
Vivimos inmersos en un

mundo con fenémenos tienen
muchas dimensiones
interconectadas, y esto tiene
consecuencias para la forma en
la que interactuamos como
ciudadanos y como seres
productivos.

Es por ello que la capacidad de una
persona de involucrarse en el
proceso cognitivo que le permita
comprender y resolver situaciones
en las que una solucion o método
a aplicar no es inmediatamente
obvio (OECD, 2019) se ha convertido
en una de las competencias incluidas
en la evaluacion PISA (siglas en
inglés para el Programa Internacional
de Evaluacién de Estudiantes).

La resolucion de problemas
complejos puede incluir una
variedad de formas que comienzan
desde resolucion de problemas
individualmente, hasta diferentes
formas de resolucién de problemas

en colaboracién con otras personas.
Dada la complejidad de los
problemas es de esperar que
consideremos que hablamos de un
proceso con etapas en las que
involucramos diferentes capacidades,
competencias y habilidades.
Iniciamos con la capacidad de
identificar y delimitar el problema,
pasando por la generacion creativa
de soluciones alternativas. A partir de
esas soluciones, involucramos el
pensamiento critico para evaluary
seleccionar opciones viables que, con
el apoyo de habilidades de
planificacién y gestion, podemos
llevar adelante teniendo en cuenta
los recursos disponibles y evaluar el
resultado obtenido. A esta
combinacién de competencias
cognitivas y de autoregulacion, la
OCDE ha sumado la “voluntad de
resolver un problema” como otro de
los componentes importantes a
evaluar ya que resolver problemas
involucra nuestra motivacion e
interés. Por su parte, el Reporte de
los Futuros de Educacién de
UNESCO nos recuerda que el futuro
traerd nuevos problemas y nuevas
oportunidades a quienes hoy son
estudiantes. Es necesario, entonces,
embeber el curriculum con esa
conciencia de mundo en constante
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cambio a través del desarrollo
intencional de las capacidades de
quienes aprenden para reconocer y
resolver problemas.

Pedagogias con foco en los
problemas y proyectos pueden
promover que quienes aprenden
puedan conectar el conocimiento a
su propia experiencia, ver el mundo
como transformable en vez de fijo, y
desarrollar los poderes de
alfabetizacion y expresién
significativa.

ESTRATEGIAS PARA TRABAJARLO
EN ENTORNOS DE APRENDIZAJE

Si bien empezamos a resolver
problemas desde nuestra infancia (y
el acompafnamiento de los adultos es
esencial para promover la conciencia
sobre la existencia de problemas
complejos en la vida cotidiana),
investigaciones sobre el desarrollo
del cerebro sugieren que es durante
la adolescencia donde se desarrollan
las estructuras que nos permiten
lidiar problemas complejos, con

multiples soluciones (Blakemore &
Mills, 2014). Al ser una competencia
con tantas aristas diferentes, el
desarrollo de la capacidad para
resolver problemas complejos es
tierra fértil para la experimentacion,
siempre que se mantenga la
estimulacion de las habilidades
cognitivas por un periodo constante
(Csapd6 & Funke, 2017), es decir,
requieren paciencia y tiempo. La
tecnologia, los juegos educativos, las
simulaciones y los proyectos en el
mundo real: todas son
oportunidades para promover esta
competencia.

Dividir al grupo en equipos con el
mismo numero de jugadores.
Proporcionar a cada equipo la misma
cantidad de papeles de diario y cinta
adhesiva. El objetivo es ver qué
equipo puede construir la torre mas
alta en un tiempo determinado. Una
alternativa para realizar una
actividad online puede ser construir
con post its un pajarraco (u otro
personaje) con caracteristicas y
requisitos especificos: 3 pies, 2
cabezas mas largas que el torso, un
color para las plumas, etc.
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La tecnologia esta hoy en todas
partes: la usamos para
comunicarnos, para generar ideas,
para compartir procesos, para crear,
para monitorear y ser mas eficientes.
Todas estas herramientas y
dispositivos generan una nueva
demanda de competencias no solo
para las nuevas generaciones, sino
también para los adultos. La
alfabetizacion digital, la séptima
competencia mas citada en nuestro
andlisis, es ese conjunto de
competencias basicas necesarias
para poder interactuar de forma
eficiente con las tecnologias mas
cotidianas.

Ser alfabetizado en lo digital implica
conocer y saber utilizar los
dispositivos y herramientas digitales,
asi como también permite pensar
criticamente el entorno digital
utilizarlo de manera critica, reflexiva
y participativa (Morduchowicz 2021),
una combinacién entre habilidades
digitales instrumentales y
fundamentales. Las habilidades
digitales instrumentales hablan del
usoy la resolucion de problemas en
dispositivos digitales, respondiendo
a consignas o necesidades
puntuales.

Ya las habilidades fundamentales
refieren al marco que da sentidoy
permite navegar la complejidad de
las interacciones de las personas con
la tecnologia, y entre ellas a través de
la tecnologia.

El Reporte de UNESCO 2021 enfatiza
ademas la importancia de una
"alfabetizacion digital critica",
refiriéndose al conjunto de
conocimientos y disposiciones hacia
las interacciones tanto de la sociedad
digital como de la economia digital.
La educacién debe poder brindar a
quienes aprenden la capacidad de
analizar las connotaciones politicas y
los intereses detras de las
tecnologias, para poder comprender
potenciales formas de influencia y
hasta manipulacion.

La relevancia de la alfabetizacion
digital es tal que la UNESCO
reconoce que es una capacidad que
puede empoderar a las personas en
todos los ambitos de la vida, con el
fin de que alcancen sus metas
personales, sociales, educativas y
ocupacionales y estén en condiciones
de participar activamente en la
sociedad. La alfabetizacion digital se
vuelve asi un derecho basico en un
mundo digital, que promueve la
inclusion social de todas las naciones.
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ESTRATEGIAS PARA TRABAJARLO
EN ENTORNOS DE APRENDIZAJE

Siguiendo los principios de la
definicién que propusimos queda
claro que las estrategias para el
desarrollo de esta competencia entre
niRos y ninas, adolescentes y
personas adultas requiere de la
combinacion entre instruccidony
actividades para aprender a utilizar
dispositivos, con desafios y
problemas para resolver dentro de
los entornos digitales, y propuestas
gue inviten a la reflexion sobre el uso
critico y creativo de estas
herramientas.

Algunas estrategias y metodologias
sugeridas por UNESCO incluyen
(Morduchowicz, 2021):

Promover la resolucion de problemas
o situaciones complejas que
requieran el uso reflexivo y creativo
de Internet y otras herramientas
digitales. Estos problemas deben ser
disenados con el objetivo de
promover el analisis y clasificacién de
informacidn, el pensamiento critico y
la toma de decisiones.

Enmarcar el aprendizaje de las
herramientas (habilidad
instrumental) con el entorno en el

cual esa herramienta se pone en
practica (habilidades fundamentales).
Por ejemplo:

“al ensenar a compartir textos o
imagenes a través de las redes
sociales, requiere aprender a
comunicar en el entorno digital, no
solo de manera efectiva sino, sobre
todo, empatica, pensando en los
demas, sin herir sensibilidades y en
un ambiente plural y de valoracion
por la diversidad se utilizan Uso
basico de hardware: es la habilidad
de operar una computadora
personal, tableta, teléfono movil u
otro dispositivo personal
utilizando las funcionalidades
fisicas como teclado, mouse,
botones de navegacion o pantallas
tactiles, conforme sea adecuado.”
(Morduchowicz, 2021, p.8)

La educacion sobre tecnologia debe
estar asociada al desarrollo de
pensamiento critico para utilizarla de
una manera consciente, y también de
la creatividad que estimule la
participacion de grupos excluidos de
la generacién de tecnologia. Entre
otros aspectos, supone el analisis de
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la informacién, tener la capacidad de
cuestionar contenidos, comprender
la no neutralidad, comprender qué
son y como funcionan los algoritmos,
identificar los intereses involucrados,
ser conscientes del ecosistema digital
y comprender las brechas digitales.

Actividad: Sol.

Quien facilita proyecta o dibuja en el
pizarrén un Sol y en el centro escribe
"Seqguridad informatica". Los
estudiantes lo copian y agregan 6
rayos, y en cada uno deben escribir
una palabra que relacionen con el
concepto de "Seguridad informatica".
Es importante que ninguna otra
persona vea lo que escribimos.

Objetivo:

Reflexionar sobre los miedos que
aparecen, sobre las distintas
relaciones que surgieron, que
dependen de cada persona y de sus
experiencias con la tecnologia.
Ningun concepto es pensado igual, y
esta muy bien compartirlo para
poder generar entre todes una idea
completa de lo que es la la sequridad
informatica.
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Otra competencia fuertemente
asociada al vivir en un mundo en
constante cambio, la habilidad de
Aprender a Aprender se ha vuelto
cada vez mas citada en los reportes
sobre el futuro del trabajo y la
educacion. Esta competencia,
escencial para el desarrollo de
rutinas y auto-regulacién que
permita el aprendizaje a lo largo de
toda la vida, ha sido definida como el
proceso o conjunto de estrategias
que nos permite tener conscienca
y control sobre nuestros habitos
de percepcion de informacion,
nuestra curiosidad, nuestro
aprendizaje y el crecimiento de
nuestro conocimiento (OECD,
2019). Esta fuertemente asociada a
la nocion de meta-aprendizaje o
meta-cognicion, y se menciona
constantemente en la literatura
analizada como esta combinacién
entre auto- percepcion (de lo que
conocemos y lo que no, y nuestros
espacios de progreso),
auto-regulacion (para evaluary llevar
adelante estrategias de aprendizaje
gue ya nos han funcionado en el
pasado) y autonomia para aprender.

Las habilidades metacognitivas
comienzan a desarrollarse en un
nivel basico durante los primeros
anos de la infancia, pero se vuelven
mas sofisticadas y académicamente
orientadas cuando la educacion
formal requiere la utilizacién de un

repertorio metacognitivo (Veeeman,
2011). A partir de los 8 anos, los
ninos muestran un fuerte aumento
en la frecuencia y la calidad de las
habilidades. Este crecimiento de las
habilidades metacognitivas persiste
hasta la edad adulta (OECD, 2019).

La relevancia de la capacidad de
Aprender a Aprender esta ligada a la
realidad de que la incertidumbre en
los entornos laborales y sociales,
ademas de los cambios
demograficos en relacién ala
longevidad de las personas, son
tendencias que apuntanala
necesidad de reinventarnos
profesionalmente a lo largo de
nuestra vida. Numerosas
investigaciones han encontrado una
relacion positiva entre la capacidad
de aprender a aprender o
metacognicidon y el desempeno
académico y econédmico (OECD,
2019), asi como en el desarrollo
profesional de profesores (Mujis &
Bokhove, 2020).

Actividad: Escalera de
metacognicion.

Propone que los estudiantes
reflexionen sobre su propio
aprendizaje con preguntas como:
iQué he aprendido?, ;Cémo lo he
aprendido? jPara qué me sirvid?y
iPara qué me podria servir?
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ESTRATEGIAS PARA TRABAJARLO
EN ENTORNOS DE APRENDIZAJE

El desarrollo de la capacidad de
Aprender a Aprender esta, en primer
lugar, asociado al rol de la persona
que educa. Educadoresy
capacitadores se vuelven guias que
ofrecen apoyo a los estudiantes a la
hora de planificar, monitoreary
evaluar su propio aprendizaje. Por
eso es necesario que las personas en
el rol educador sean explicitas a la
hora de ensenar estrategias
metacognitivas, invitando y
estimulando en los aprendices la
experimentacion y la evaluacion de
los resultados que quienes aprenden
consiguen, para que estos sean
capaces después de aplicar las
estrategias que les resultan mas
exitosas.

Las rutinas que hacen que el proceso
de pensamiento de la persona sea
visible (Ritchart, Church, & Morrison,
2013) permiten estimular a
aprendices de todas las edades a
entender su propio aprendizaje
como algo que puede ser entendido
y mejorado. Otra estrategia es que
quienes educan puedan contar su
propio proceso metacognitivo con
los aprendices, porque esto les
permite entender las habilidades
desde un rol modelo.

Trabajar sobre ejemplos ya
conocidos y trabajados también
permite desarrollar las habilidades
de pensar sobre cobmo aprendemos
sin el esfuerzo adicional de aprender
en el momento.

Como en el caso del pensamiento
critico, los expertos (Quigley, Mujis, &
Stringer, 2021) recomiendan que los
conceptos de “planificar, monitorear
y evaluar” el aprendizaje sean
introducidos por separado, para
luego ser trabajados en el contexto
de temas y tareas cotidianas —es
decir, como estrategias aplicadas al
contenido curricular. Seguir una serie
de pasos, comenzando por la
activacion de conocimiento previoy
terminar con reflexién estructurada,
facilita la practica del pensamiento
metacongnitivo aplicado a diferentes
materias, edades y contenidos. En lo
referente a la reflexion estructurada,
las “charlas metacognitivas” en el
espacio de aprendizaje, ya sea entre
aprendices o con educadores,
permite compartir experiencias y
estrategias, estimulando también la
siempre importante motivacion
entre aprendices.
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Finalmente en el puesto 9 nos
encontramos con una de las
competencias que suele ser mas
citada en momentos de alta
incertidumbre. Usualmente
utilizadas como sinénimo,
resiliencia y perseverancia no son

exactamente lo mismo pero
cuando aplicadas al campo de la
educacion y el aprendizaje
refieren a la capacidad de
perseverar aun a pesar de los
obstaculos para alcanzar los
resultados esperados.

La Asociacion Americana de
Psicologia (2017) define la resiliencia
como "el proceso de adaptarse bien
ante la adversidad, el trauma, la
tragedia, las amenazas o las fuentes
importantes de estrés". Ser resiliente
significa "recuperarse" de
experiencias dificiles como
situaciones familiares y de relacion
desafiantes, problemas de salud o
estresores financieros y laborales.
Aplicada al entorno del aprendizaje la
definicion refleja un tono mas de
perseverancia, o el conjunto de
competencias que ayudan a una
persona a conseguir cumplir
objetivos a pesar de adversidades.

En todo caso, la popularidad de la
competencia en las publicaciones
esta sin dudas asociada al hecho de
gue vivimos en un mundo complejoy
volatil. El aumento de la ambiguledad
y la complejidad, sumado a la
existencia de eventos que pueden
alterar dramaticamente la vida
cotidiana como lo ocurrido con la
crisis de la Pandemia de COVID-19 o
los fendmenos asociados al cambio
climatico hacen que las personas que
las comunidades tengan niveles mas
altos de resiliencia para lidiary
desarrollarse aun con dichas
situaciones.

Otro elemento a considerar es el
manejo de situaciones de estrés en
entornos de aprendizaje tradicionales
(con hitos de examenes) como en el
aprendizaje en el entorno de trabajo.
Altos niveles de estrés y ansiedad
afectan negativamente el
aprendizaje, la creatividad y la
capacidad de resolucion de
problemas. Es por esto que
competencias como la resiliencia y
perseverancia han sido propuestas en
la literatura como habilitadoras para
lidiar mejor con entornos de estrés,
promoviendo actitudes positivas en
la adversidad y la autoregulacion de
cara al logro de objetivos.
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ESTRATEGIAS PARA TRABAJARLO
EN ENTORNOS DE APRENDIZAJE

La buena noticia es que es posible
desarrollar las competencias que
incrementan la resiliencia en
entornos de aprendizaje (Seligman,
Randal, & Lincoln, 2009). Las
estrategias en general son muy
sencillas pero requieren la practica
continua para convertirla en habitos

compartidos entre quienes aprenden.

Otro elemento basico esta en enfocar
la antencién a las emociones y
recuerdos positivos, asi como
promover la gratitud y los lazos
sociales.

Una estrategia conocida como “el
diario de gratitud” invita a quienes
aprenden a escribir tres cosas buenas
por dia durante un periodo especifico
de tiempo (nunca menos de una
semana). Diferentes variaciones van
desde la reflexién individual
escribiendo un diario personal, a
compartir con un par o con un grupo,
creando los momentos de gratitud.

Otra posibilidad es el aprendizaje
desde las fortalezas de caracter. Este
enfoque, basado en la premisa
principal de la psicologia positiva de
que las personas contamos con
fortalezas de caracter que podemos
fortalecer, implica que quienes
aprenden puedan hacer una auto
evaluacion sobre sus fortalezas de
caracter para poder después
utilizarlas mas activamente en el dia
a dia como hobbies, la escuela, el
trabajo, las relaciones de amistad,
las relaciones familiares, etc.

Finalmente existe una relaciéon
positiva entre la salud fisica,
especialmente el ejercicio fisico
regular, y la resiliencia. Las
relaciones sociales positivas y
estables, con redes de apoyo que
pueden incluir mentores, grupos de
pertenencia, pares, docentes y
familia, también son cruciales para
el desarrollo de la resiliencia.

49



https://www.pexels.com/es-es/foto/persona-con-herramienta-de-mano-negra-y-plateada-6153354/


https://www.pexels.com/es-es/foto/persona-con-herramienta-de-mano-negra-y-plateada-6153354/

En la actualidad, con la rapida
evolucion de la tecnologiay la
creciente digitalizacion, el desarrollo
de habilidades se ha convertido en
un factor decisivo para el éxito y la
supervivencia de las empresas. La
transformacion digital ha redefinido
la forma en que las organizaciones
operany se relacionan con sus
clientes, y para mantenerse
competitivas en este entorno en
constante cambio, es esencial que
las empresas prioricen el fomento
de habilidades entre sus equipos.

En el contexto de la transformacién
digital, estas habilidades adquieren
una nueva dimensién. La UNESCO
defiende el aprendizaje a lo largo de
toda la vida como un enfoque
fundamental para el desarrollo de
habilidades en una sociedad en
constante evolucién.

Las empresas que promuevan una
cultura de aprendizaje continuo entre
sus empleados, no sdélo se benefician
de un equipo mas versatil y capaz,
sino que también estan mejor
equipadas para la adaptacion
necesaria en la era digital.

El Informe Global Education
Monitoring (GEM) 2023 de la UNESCO
proporciona valiosas conclusiones
sobre la importancia de las
habilidades en la era digital.
Destacando la necesidad de que los
sistemas educativos y las empresas
colaboren estrechamente para
asegurar que las habilidades
ensefadas sean relevantes para las
demandas del mercado laboral actual
y futuro. El informe ademas resalta la
importancia de abordar las
desigualdades en el acceso a la
educacion y al desarrollo de
habilidades, ya que la transformacién
digital no debe dejar a nadie atras.
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El futuro ha sido siempre un territorio altamente discutido,

y aun mas en el campo de la educacion.

Es que justamente es en los espacios
educativos donde los individuos y las
sociedades ordenan el proceso de
traspaso de conocimiento entre el
hoy y lo que seremos capaces de
crear manana, los valores que
persisten, las oportunidades que
pueden abrirse o0 no. La tension que
se esconde en la frase de “estar
preparados para el futuro” es la
que anima a académicos, lideres de
pensamiento, representantes de
empresas, gobiernos y tercer sector,
docentes, padres, lideres escolares e
incluso estudiantes a imaginar los
futuros de la educacion y qué
conocimientos y habilidades nos
haran mas resilientes a los cambios
inesperados.

Estas especulaciones siempre se han
nutrido de fenédmenos del contexto
presente (las tendencias son solo eso,
al finy al cabo). Con mas reportes

haciendo énfasis en las habilidades y
competencias asociadas a lidiar con
contextos de alta incertidumbre,
especialmente en el manejo de las
propias emociones, es indudable que
las experiencias colectivas de
magnitud nos llevan a repensar qué
significa ser seres humanos, y nos
invitan a repensar el futuro como un
lugar donde las personas puedan
tener las habilidades que les
permitiera adaptarse a contextos
adversos, salir adelante
colaborando con otros de forma
presencial o virtual, y crear futuros
alternativos que en los que la
diversidad sea bienvenida. En este
informe hemos combinado la
discusion de quienes aventuran
predicciones (basadas en mas o
menos datos que opiniones) con las
recomendaciones del Reporte de
UNESCO mas centradas en como
deberian ser los futuros de la
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educacioén para poder cubrir esas
predicciones. En todos los casos
coinciden en pensar futuros donde
siguen existiendo problemas
complejos que escapan a los limites
rigidos de las disciplinas tal y como se
ensefan hoy en cualquier escuela del
mundo. La necesidad de que las
pedagogias puedan reflejar la
interdisciplinariedad, asi como la
interdependencia entre causas y
consecuencias entre los diversos
desafios, pasa a ser prioritaria de esas
educaciones del futuro. Algunas
propuestas para traerlas a la practica
hoy (empezando a crear esos futuros)
incluyen el Aprendizaje de servicioy
el involucramiento de estudiantes de
todas las edades en proyectos
comunitarios. Estos ejemplos de
pedagogias minimizan las distancias
entre los espacios educativos
formales y “el mundo exterior”,
conectando a quienes aprenden

£
9]
=)
]
2
£
o
=
L
R
2
i
c
[}
e
S
o
<
3
G
4
2
=
o
o
Ea
(]
x
o]

con realidades y experiencias
diferentes que amplian sus
horizontes de oportunidades de
accion y ponen en practica varias de
las competencias mas mencionadas
del futuro del trabajo.

Con tantas aristas a contemplar sobre
los futuros de la educacion, nos
parecié apropiado organizar los
aprendizajes en torno a las
tendencias modelando el futuro,
como un anclaje mas certero sobre el
mundo en el que viviremos.
Combinando las recomendaciones
del Reporte de UNESCO y de la
literatura analizada para las
habilidades, estas son las acciones
sugeridas para interactuar mejor con
las tendencias.
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GLOBALIZACION

Los futuros de todas las sociedades estan interconectados. Asi como los
que nos enfrentamos son interdisciplinarios, también son globales.

La educacién para una ciudadania
global necesita poder alinearse
con esta realidad, con las
consecuencias positivas y
negativas de esta globalidad y
con la nocién de un uUnico planeta
que nos contiene a todos. Mas
gue nunca es necesario cultivar
nociones de armonia, bienestar y
justicia teniendo en cuenta esa
interdependencia global y la
responsabilidad sobre las
consecuencias en las que algunas
sociedades terminan mas
afectadas que otras por dichas
interdependencias.
Afortunadamente, nos recuerda el
Reporte de UNESCO, algunas de
las mejores propuestas para
mejorar la educacioén para la
ciudadania global también
coinciden con los esfuerzos para
crear un futuro del trabajo
decente y de calidad. Priorizar la
habilidad de quienes aprenden

para darle sentido al mundo es
esencial para lidiar con la
incertidumbre asociada a la
interdependencia.

Esto también implica repensar
profundamente las formas en las
que las sociedades y las
economias producen valor. La
propuesta es pensar educaciones
que apoye un sistema basado en
la creacion de bienestar
econdmico de largo plazo para las
personas, sus familias y
comunidades, mas alla de
entenderlo apenas como el
trabajo formal asalariado. Esto nos
permite entender los listados de
habilidades sobre una nueva luz,
en la que la empatia, la
adaptabilidad y la colaboracion
salen de los espacios laborales
formales para comprender su
valor irremplazable en otras
labores valiosisimas para la
sociedad.
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La educacién en Derechos Humanos
debe apoyar el Desarrollo del
protagonismo de quien aprende
(learner’s agency) y que ofrece una
puerta de entrada a un universo
moral comprometido con el
reconocimiento y la capacidad de
desarrollo de todas las personas. Esto
implica considerar la igualdad de
género en toda la curricula y eliminar
resquicios de estereotipos de género
opresivos. Quienes aprenden
también deben ser capaces de
confrontar la discriminacién y
racismo en todas sus formas.

La inclusion y la participacion
se hacen aun mas relevantes
en la educacion de adultos,
tanto en entornos formales

como apreciando los espacios
de educacion no formal como
valiosas experiencias de
adquisicion de conocimientos
y capacidades.

Por otro lado, una tendencia
mencionada en la literatura es la
incertidumbre politica que se perfila
en numerosos paises y gobiernos
alrededor del mundo. A menudo se
menciona que el crecimiento de la
desinformacién a través de las redes
sociales es un problema que
requiere de educacién para su
solucion. El Reporte de UNESCO
coincide mencionando que los
Derechos Humanosy la
participacion democratica deben ser
pilares para un aprendizaje capaz de
transformar a las personas y sus
comunidades a través de la una
educacién que combine el
conocimiento con la consciencia
moral de la ciudadania global. La
empatia y el pensamiento critico
surgen como las competencias mas
cruciales para una educacién
ciudadana.
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La tendencia que genera mas
consenso a lo largo de la literatura es
la de que cada vez viviremos mas 'y
muchos nos desplazaremos de
nuestros lugares de origen por
multiples razones. En respuesta a esta
tendencia, el principio de aprendizaje
alo largo de toda la vida se ha
consolidado como pilar fundamental
para el desarrollo de politicas
educativas, aunque estas visiones
siguen distinguiendo dos periodos
claros: la educacion tradicional de
ninos y jovenes, y por otro lado, la
educacion de adultos.
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El Reporte de UNESCO se centra
principalmente en recomendaciones
en torno a la educacioén de las
personas mayores de 18 anos. El
reporte nos recuerda que existe una
fuerte tradicion emancipadora en la
educacion de adultos comunmente
asociada a las oportunidades que
puede traer para la participacion
ciudadana, pero que en épocas
recientes se ha visto minimizada por
el enfoque excesivo en la formacion
vocacional y competencias para el
trabajo. Este lamado de atencidn es
sobre todo relevante para las
conclusiones de este meta analisis,
porque una educacion que deja de
lado uno de los derechos mas
importantes de los adultos
(especialmente para aquellos que no
tuvieron acceso a ella durante su
infancia), se transforma en una
educacion centrada en la demanday
obligacién de ser “empleables”, con
una ldgica constante se skilling y
reskilling que no contempla la
integralidad de un ser humano
complejo.

59


https://www.pexels.com/es-es/foto/foto-de-mujer-escribiendo-en-la-pizarra-3184644/
https://www.pexels.com/es-es/foto/foto-de-mujer-escribiendo-en-la-pizarra-3184644/
https://www.pexels.com/es-es/foto/foto-de-mujer-escribiendo-en-la-pizarra-3184644/
https://www.pexels.com/es-es/foto/foto-de-mujer-escribiendo-en-la-pizarra-3184644/
https://www.pexels.com/es-es/foto/foto-de-mujer-escribiendo-en-la-pizarra-3184644/
https://www.pexels.com/es-es/foto/foto-de-mujer-escribiendo-en-la-pizarra-3184644/
https://www.pexels.com/es-es/foto/foto-de-mujer-escribiendo-en-la-pizarra-3184644/
https://www.pexels.com/es-es/foto/foto-de-mujer-escribiendo-en-la-pizarra-3184644/
https://www.pexels.com/es-es/foto/foto-de-mujer-escribiendo-en-la-pizarra-3184644/
https://www.pexels.com/es-es/foto/foto-de-mujer-escribiendo-en-la-pizarra-3184644/
https://www.pexels.com/es-es/foto/foto-de-mujer-escribiendo-en-la-pizarra-3184644/
https://www.pexels.com/es-es/foto/foto-de-mujer-escribiendo-en-la-pizarra-3184644/
https://www.pexels.com/es-es/foto/foto-de-mujer-escribiendo-en-la-pizarra-3184644/
https://www.pexels.com/es-es/foto/foto-de-mujer-escribiendo-en-la-pizarra-3184644/
https://www.pexels.com/es-es/foto/foto-de-mujer-escribiendo-en-la-pizarra-3184644/

Finalmente la coexistencia de
generaciones en el mismo
espacio de trabajo y aprendizaje

es una tendencia que puede ser
tratada como una oportunidad
si se aprovecha correctamente.

El intercambio de competencias 'y
experiencias puede enriquecer el
ecosistema, empoderando a los
mayores tanto como a los jévenes.
Las complejas interacciones entre las
personas en sus grupos familiares y
de cuidado hacen que también sea
una prioridad educativa el generar la
capacidad de generar y mantener
relaciones de largo plazo. Aprender a
cuidar y comprender sobre las tareas
de cuidado sera una prioridad para
estos futuros.
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La transformacién digital esta
intrinsecamente ligada con los
futuros de la educacion,
especialmente después de que los
sistemas educativos de todo el
mundo tuvieran que lidiar con cierres
masivos de escuelas como
consecuencia de la crisis de Covid 19,

En este nuevo presente, un
aprendizaje colectivo que el Reporte
de los Futuros de la Educacion nos
trae a colacién es que las tecnologias
tienen que estar al servicio de los
entornos educativos, pero no pueden
reemplazarlos. Instituciones como las
escuelas y las bibliotecas publicas
demostraron, con su ausencia, que el
valor que brindan a la sociedad llega
mucho mas alla del simple impartir
conocimientos.

Aprender a convivir hoy
con la tecnologia es extremadamente
importante para el futuro del trabajo.
Otro punto relevante refiere a los
avances de la inteligencia artificial y

diversos algoritmos que se
incorporan a las tecnologias
presentes en el aula. Dado su rol
dentro del proceso de ensefianza 'y
aprendizaje, es muy importante que
no reproduzcan estereotipos ni
sistemas de exclusidon existentes, asi
como también limitar canales de
desinformacion. Sobre este ultimo
punto, el Reporte de UNESCO nos
plantea que las alfabetizaciones
humanistica, digital y cientifica son
esenciales para contener fendémenos
de noticias faltas y difusion de
informacién errénea. La curricula
debe permitir que personas de todas
las edades sean capaces de distinguir
entre investigacion correctay
falsedad. Con esto se reafirma que
las habilidades digitales van mucho
mas alla de simplemente conocer
como operar la tecnologia: los
futuros de la educacion nos invitan a
desarrollar habilidades digitales que
empoderen a quienes aprenden, de
manera tal que puedan ser usuarios
y creadores conscientes de la
tecnologia y sus consecuencias fuera
de las pantallas.
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La crisis ecoldgica desencadenada
por las acciones de las sociedades
humanas requiere un profundo
replanteo de la forma en la que
enseflamos y aprendemos nuestra
relacién con los ecosistemas que
nos rodean. Aun hoy, sin embargo,
el foco de las mejores propuestas
educativas de educacion para el
Siglo 21 siguen centrandose en el
desarrollo de los seres humanos.

El Reporte de UNESCO nos invita a
pensar que, si queremos una
educacion que promueva futuros
justos y sustentables, necesitamos
promover la conciencia de lo
planetario, con sus limites y
oportunidades. Esto implica un
cambio casi radical en la curricula,
reorientando fundamentalmente el
rol que ocupan los seres humanos
en el mundo.

En la educacion a lo largo de toda la

vida, la educacion para la accién
climatica implica pensar futuros de
economias verdes y neutralidad de
carbono. Asi desde la formacién

fundamental a la formacién
vocacional y de skilling-reskilling, los
programas deben incluir “habilidades
verdes” que todavia no son moneda
corriente en los listados generados
por la literatura, pero que
organizaciones como la OIT ya
supieron incluir como cruciales.
Minimizar el proceso de transicién a
una sociedad y economia mas
sustentable implica que las personas
puedan sentirse y saberse valiosas
ocupando los puestos de trabajo que
surjan.

Finalmente, otro punto importante
para que la educacion para la accién
climatica se vuelva una realidad en
diferentes futuros implica que los
espacios de aprendizaje sean los
primeros en ser ejemplo de
sustentabilidad. Las escuelas
deberian convertirse en ejemplos de
sustentabilidad y neutralidad de
carbono. Quienes aprenden tienen
que saber que cuentan con la
conflanzay las posibilidades de
llevar adelante acciones que
permitan la transformacién sustentable
del sector educativo, y mediante la
practica normalizar estos
comportamientos para prepararlos
para futuros desafiantes pero
comprometidos con la supervivencia
de la vida en el planeta.
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APARTADO PARA MENTES

CURIOSAS - METODOLOGIA

¢DE DONDE SALE LA INFORMACION?

Las conclusiones de este reporte
derivan de un meta analisis de las
publicaciones de los ultimos 5 anos
(2017 a 2022) que hablaban sobre
habilidades, competencias, futuro
del trabajo y futuro de ciudadania.
La seleccion de publicaciones se hizo
considerando:

® Que fuera una publicacién entre los
anos 2017y 2022.

B Que incluyera las palabras en el
titulo: Skills + Future of work + Future
of jobs + Citizenship + Habilidades +
Competencias + Futuro del trabajo.

B Que incluyera un listado (ordenado
o no) de habilidades y competencias
mencionadas como “necesarias”

o “buscadas” para el futuro por

empleadores, tomadores de decision,
etc, en el mundo del trabajoy de la
educacion formal.

B Que ese listado fuera propio y no un
comentario de otro listado.

®m Que la publicacion perteneciese
a una institucion publica, privada,

Universidad, think tank u otra, con
cierto reconocimiento.

B (Cada publicacién tiene una forma
especifica de generar la informacién
que nutre la lista. La forma mas
comun es a partir de cuestionarios

a las personas responsables de

tomar decisiones de contratacién
(generalmente gerentes de Recursos
Humanos) o especialistas del sector.
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