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INTRODUCCION

Camino andado y tramo por recorrer

Marco Aurelio Navarro Leal

Las universidades auténomas de los estados -- a diferencia de otros
subsistemas de educacién superior puablica -- se desenvuelven con
ciertos mdrgenes de autonomfa relativa, ya que pueden tomar
decisiones importantes, y propias, respecto a su oferta de estudios,
sus formas de organizacién interna, la formacién de sus profesores,
la priorizacién de sus temas de investigacidn, los temas de difusién,
extensién y vinculacién, la distribucién interna de una parte de los
subsidios gubernamentales, asi como de los recursos concursables y
conseguidos por concepto de servicios prestados.

Estas instituciones, sin embargo, no se pueden sustraer totalmente
a los mecanismos de conduccién de la educacién superior que el
gobierno legitimamente establece, para alinear las instituciones y los
recursos publicos con las politicas de desarrollo establecidas en el
contexto de una planeacién nacional indicativa.

Para las instituciones auténomas y sus actores, de la capacidad
que tengan para tomar e¢ implementar decisiones como las arriba
mencionadas, dependerd la ampliacién o la disminucién de los
espacios de autonomia relativa para sacar adelante un proyecto
propio de universidad. La revisién de experiencias de desarrollo
académico, desde la perspectiva de la utilizacién de los espacios
de autonomia y considerando los linderos de conduccién de las
politicas publicas, puede proporcionar una lectura que rebase la
simple narracién anecddtica de funcionarios universitarios en un
periodo administrativo. Asi, el presente libro puede ser leido desde
la perspectiva de un caso, en el contexto de la educacién superior
mexicana, o puede ser leido como una experiencia que deja lecciones
(y tareas pendientes) a los actores del desarrollo institucional.
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En la Universidad Auténoma de Tamaulipas, el periodo del
Rector Enrique C. Etienne, inici6 en enero del 2014 con una nueva
estructura administrativa y funcional, que entre otros aspectos,
se caracterizé por elevar a rango de secretarfas lo que antes fueran
subsecretarfas y; en la parte académica, por la creacién de una
Secretarfa de Investigacién y Posgrado, que separé esas funciones de la
Secretarfa Académica.

Cada uno de los capitulos contenidos en este libro, se plantean
como propésito elaborar una reflexién analitica sobre los programas
incluidos en el desempefio de las funciones de la Secretaria
Académica. Para el abordaje de cada uno de estos, nos hemos
propuesto desdoblar tanto una mirada retrospectiva como una
mirada prospectiva; es decir, qué es lo que se proponia atender con
el programa, cuales fueron sus antecedentes y lecciones previas, cémo
se fue desarrollando a través del periodo, que problemas encontré su
implementacién, qué transformaciones tuvo en su devenir, cual fue su
impacto, cual es la visién futura del mismo y cuales son los retos y
las tareas pendientes por resolver en su marcha hacia el futuro mds
proximo.

Propésitos

No es la pretensién de este libro elaborar un informe
administrativo que rinda cuentas sobre las metas propuestas y
alcanzadas. Los autores de estos fueron primero académicos antes que
funcionarios, ingresaron a la universidad como profesores y en ésta se
fueron formando, en su momento se certificaron como perfil deseable
en el programa federal y también como miembros del Sistema
Nacional de Investigadores, algunos de ellos. Al formar parte de la
administracién universitaria no renunciaron a las tareas cotidianas de
su vida académica; por el contrario, como académicos asumieron el
compromiso de trabajar en la construccién de una mejor universidad.
Desde esa perspectiva y con ese dnimo es como los autores expresan
aqui sus andlisis, sus juicios y sus propuestas, esperando que la
revisiéon de estas experiencias no quede en un nivel parroquial,
sino que sirva también para el cuestionamiento y reflexién sobre la
implementacién de las politicas gubernamentales de educacién
superior, a través del estudio de este caso.
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La Secretaria Académica

En diciembre del 2013, dfas después de tomar posesién, al rector
se le propuso un esquema para reorganizar los trabajos de la Secretarfa
Académica, a partir de la experiencia que afos atrds se experimentd
en la que tuvo el nivel de Subsecretarfa. De inicio, se partié de la idea
de que cualesquiera que fueran las direcciones que orgdnicamente la
integrarian, deberfan de fusionarse coordinadamente para desempefiar
funciones transversales y de colaboracién mutua, a diferencia del
trabajo disperso, discontinuo y aislado que histéricamente habian
venido desempefando.

El esquema propuesto utilizaba la metdfora de una obra
teatral. Lo que ofrece la universidad a las familias tamaulipecas son
programas educativos, los cuales son similares a un guién teatral
que, para ponerse en escena, requieren de aquellos actores que
mejor puedan interpretar cada materia; requieren de un trabajo de
internacionalizacién y de apoyo de la tecnologia que, como las luces
y el sonido, le abonen calidad a la produccidn; una eficaz orientacién
y apoyo para los estudiantes, para que, como los espectadores de
calidad, vivan una mejor experiencia teatral. La integracién de todas
las tareas es lo que dard lugar a una produccién teatral de calidad.

En correspondencia con la metdfora anterior, se propuso la
creacién de una Direccién de Desarrollo Curricular, la cual estarfa
a cargo de la actualizacién y disefio, en fondo y forma, de planes y
programas de estudio, su ejecucién, evaluacién y retroalimentacién.
Se propuso la creacién de una Direccién de Profesién Académica,
en alusién a la profesionalizacién del personal académico y la
creciente diversificacién de sus actividades, que ya no se limitan a
la actividad docente para hacerse cargo de las tareas relacionadas
con la incorporacién del nuevo personal académico, la integracién
y desarrollo de sus actividades formativas, asi como la vigilancia del
ordenamiento en la asignacién de cargas docentes.

Se propuso la creacién de la Direccién de Educacién a Distancia
con el encargo de dos lineas de trabajo: la adquisicién de habilidades
tecnoldgicas por parte de los profesores y la iniciacién de programas
educativos en linea. Asi mismo, la creacién de una Direccién de
Servicios Estudiantiles, tanto para realizar trabajos de orientacién
y apoyo académico para los estudiantes, asi como para promover
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el sistema de tutorfas y administrar la asignacién de becas para
estudiantes.

A la Direccién de Intercambio Académico se le cambié el
nombre por el de Direccién de Internacionalizacién y Colaboracién
Académica para incorporar toda la gama de actividades de interaccién
académica entre instituciones educativas de distintos paises, que
van mds alld de la movilidad de estudiantes como puede ser el
establecimiento de convenios para el desarrollo conjunto de planes y
programas, la integracién de redes de investigacién, la transferencia de
créditos, el desarrollo de programas de doble o multiple titulacién.

Con el objetivo de acercar mds los servicios universitarios a las
comunidades, las Unidades Académicas de Educacién a Distancia se
transformaron en Unidades Académicas de Educacién Permanente,
para llevar distintos servicios de educacién continuada, formal y
no formal, a los distintos grupos poblacionales, tanto para ofrecer
certificaciones en oficios, como actividades culturales y de desarrollo
comunitario.

Aceptada la propuesta, complementada con un organigrama
funcional desdoblado en direcciones y coordinaciones, el siguiente
paso fue emitir nombramientos y elaborar programas de accién
para iniciar operaciones, al tiempo que se iniciaban los proyectos
de remodelacién del inmueble, para alojar en un mismo espacio las
direcciones que conformaron esta Secretarfa.

Lineas de trabajo

En general, la dindmica alcanzada por todos los programas de la
secretarfa generd un importante clima de transformacién y, como era
de esperarse, la resistencia al cambio se manifesté también a través de
algunas situaciones de conflicto. Se retomaron actividades que habfan
sido dejadas de lado, como la actualizacién de planes y programas de
estudio (Navarro Leal & Sdnchez Rodriguez, 2004); y se iniciaron
actividades sin precedente en la universidad, como la asignacién de
plazas a profesores de nuevo ingreso mediante convocatorias publicas,
o como la introduccién de un programa transversal de formacién
emprendedora, o como la apertura de licenciaturas totalmente en linea.

Vamos por partes, pero debe quedar claro que las direcciones de
la secretarfa despliegan una gama mayor de programas y actividades
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que las que aqui se analizan; se han seleccionado aquellas que
resultan mds significativas por la cantidad de personal y recursos que
comprometen, asi como por su nivel de impacto en el desarrollo
institucional. Sirvan de encuadre los siguientes pdrrafos:

Desarrollo curricular

En un contexto en el que el enfoque de competencias parecia
ganar la hegemonia en los dmbitos del disefo curricular, se prefirié
tomar una posicién ecléctica, mediante la cual los propios comités de
evaluacién curricular decidieran adoptar con amplitud este enfoque,
como fueron los casos de Medicina y Veterinaria; mientras que otros
decidieron considerar el enfoque solamente para el desarrollo de algin
rasgo especifico del perfil de egreso; y otros, especialmente en el drea
de ciencias sociales, decidieron mantenerse al margen de este.

Para esta toma de decisiones, en mucho influyeron los marcos
referenciales utilizados por los organismos acreditadores afiliados al
Consejo para la Acreditacién de la Educacién Superior (COPAES).
Procedimientos, tiempos, guiones y problemas encontrados se
analizan en el primer capitulo, desde el inicio de operaciones hasta
el registro de actualizaciones y reformas en la Direccién General de
Profesiones de la Secretarfa de Educacién Publica (DGP-SEP).

La evaluacién y acreditacién de los programas de licenciatura es
una linea de gran interés, en tanto que define uno de los indicadores
principales para asegurar la permanencia de la universidad en el
Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMEX), organismo
que agrupa a las treinta universidades con mds altos niveles de
competitividad del pais.

A la evaluacién practicada por los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES) y a la
acreditacién de los organismos afiliados a COPAES, la universidad
ha sumado la acreditacién internacional practicada por la Red
Internacional de Evaluadores (RIEV). Las recomendaciones emitidas
por estos organismos retroalimentan al redisefio y al funcionamiento
de los programas, pero ademds, desde nuestro punto de vista, en
el caso de este dltimo organismo, su condicién de red representa
un potencial de intercambio, colaboracién y aprendizaje ain por
explotar.
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Profesion académica

Durante las tltimas décadas del siglo XX, la educacién superior
mexicana pasé por un proceso de crecimiento acelerado de mds del
doble de sus estudiantes. En esa misma proporcién crecié el nimero
de sus profesores, quienes fueron entonces contratados para dedicarse
a la docencia. De hecho, en muchas de las universidades publicas
estatales fue cuando se inicié6 la reglamentacién especifica para
normar con distintas categorias y distribucién de cargas docentes a los
profesores. En la UAT este reglamento surgié en 1984.

Hacia la transicién del nuevo siglo, la educacién superior se
enfrenta a nuevas demandas cualitativas como el desarrollo acelerado
de las tecnologias de la informacién y del conocimiento cientifico, asi
como de nuevas necesidades de vinculacién y de gestién de recursos
financieros, dado el contexto de crisis financiera de la época. Esto
trajo consigo la incorporacién por parte de los profesores, de tareas
adicionales distintas a aquellas para las que fueron inicialmente
contratados (Fernandez Lamarra & Marquina, 2012; Grediaga Kuri,
2001). Surgieron entonces distintos esquemas de pago diferenciados
de acuerdo a sus respuestas y compromisos con la atencién a las
nuevas demandas. Esquemas que se han continuado, aunque de
manera diversificada, hasta la actualidad (Navarro Leal, Sdnchez
Rodriguez, & Lladé Lérraga, 2009).

La generacién de profesores provenientes de esa ola de
crecimiento, se encuentra ahora en proceso de jubilacién, por lo que
se han establecido en el pafs nuevas normas de ingreso, promocién
y permanencia para asegurar un adecuado proceso de renovacién
generacional de la planta de personal académico, por lo que se
requiere de convocatorias publicas a concursos de oposicién para
candidatos con alta habilitacién académica y limites de edad, en
preparacién para atender una nueva ola de crecimiento que llevard a
la educacién superior a transitar hacia una etapa de “universalizacién”,
para pasar en los préximos cinco afos de los 4 millones de
estudiantes hacia poco menos de seis millones (Tuirdn, 2012), con
sus consecuencias cuantitativas y cualitativas. En este contexto,
la universidad estd llamada a continuar promoviendo cambios
relacionados con la profesién académica.
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Apoyo y servicios estudiantiles

Los estudiantes que hoy poblan la universidad son distintos
a los que la poblaron a fines del siglo pasado; y los que la poblardin
en la préxima década serdn también distintos al estudiante actual;
no solo por las cantidades, sino también por las caracteristicas de su
circunstancia social.

Mientras que a mediados de la primera década del presente siglo
la matricula de educacién superior fue de dos millones y medio,
para los primeros afios de la segunda década esta alcanzé la cifra de
tres millones y medio. Esto significé que si en la primera década se
atendié a un 25.9 % de la poblacién de 19 a 23 afios de edad, para
la segunda década se atendié a un 35 %. La ANUIES ha propuesto
que para el inicio de la tercera década del siglo, la cobertura de dicho
grupo de edad se incremente al 60 %, lo que significa una
matricula de poco menos de seis millones; y el peso de tres cuartas
partes de esta matricula, seguird recayendo en las instituciones
pablicas (Tuirdn, 2012). En consecuencia, la extraccién
socioecondmica de los estudiantes se va transformando, de haber sido
un nivel educativo para las élites sociales hasta mediados del siglo
pasado, para el siglo XXI esta situacién ha cambiado.

Con datos del 2010, poco mds del 21 por ciento de la matricula
estaba conformada por jévenes de escasos recursos, mientras que
los jévenes de los segmentos sociales intermedios ocuparon un 48
por ciento, al tiempo que los hijos de las familias mds présperas
disminuyé a 31 por ciento, adicionalmente se puede observar que
las oportunidades en este nivel educativo no se mantuvieron ya en
las grandes concentraciones urbanas, sino que han llegado también a
las ciudades de menos tamafo y a los contextos semiurbanos (Tuirdn,
2012).

En este sentido, se tiene ahora un cuerpo estudiantil mds
heterogéneo, tanto en términos de capital cultural, como de capital
social, considerando que a la universidad han llegado también las
primeras oleadas, tanto de jévenes de la llamada generacién Y, como
de los Millennials, jévenes mayoritariamente identificados con las
clases sociales medias y altas, provenientes de hogares con amplio
acceso a las tecnologfas.
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La educacién superior abrié sus puertas a grupos cuya
disparidad social los hace cada vez mds heterogéneos; es decir, con
precondiciones diferentes frente al aprendizaje y con necesidades
de apoyo diferenciado. De ahi la importancia de los programas de
orientacién educativa, de la actividad de tutorfas y de un robusto
paquete de becas; servicios que no pueden ser homogéneos al estar
dirigidos a grupos heterogéneos.

Las familias esperan que la educacién superior sea un canal de
movilidad social ascendente para sus hijos, al prepararlos para una vida
profesional con éxito en el mercado laboral. En el imaginario social
existe aun la idea de que el éxito estd en funcién de un buen empleo.
Sin embargo las grandes tendencias apuntan hacia la transformacién
del trabajo profesional, que transita desde una disminucién cada vez
mayor de los “empleos vitalicios” hacia la formacién de empresas de
servicios externos en torno a proyectos especificos, en los cuales los
jovenes profesionistas son contratados por obra o tiempo determinado.
Los jévenes deben pensar en cdmo vender mejor sus servicios o
productos, en cémo emprender negocios. Por ello el emprendimiento
se ha convertido en una linea importante de aprendizaje para las nuevas
generaciones de jévenes y para ello se ha de capacitar también a los
profesores que se encargardn de formar a los nuevos emprendedores.
Esta linea de trabajo va encontrando una mejor atmdsfera de trabajo
en la medida en que también las universidades prestan servicios a las
empresas y a las instituciones, convirtiéndose también en universidades
emprendedoras (Clark, 1998; Navarro Leal, 2012).

Internacionalizacién y colaboracién académica

Internacionalizacién  universitaria es el término que ha
desplazado, sin cancelar, a la tradicional actividad de intercambio
académico (Knight, 2003; Knight, 2011), pues aunque en algunas
ocasiones se ha sustituido por el de movilidad académica, es un
término insuficiente para integrar el conjunto de actividades
relacionadas con el campo de las relaciones internacionales en
materia de educacién superior; las cuales, al aspirar a incorporar una
dimensién internacional en la totalidad de las funciones sustantivas y
adjetivas de la universidad, ampliardn la gama de acciones cotidianas
hasta inducir un “clima internacional” en las casas de estudio.
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La internacionalizacién no es un fin en si{ misma, su finalidad
es la de incidir en la formacién de las nuevas generaciones de
jovenes profesionistas, no en los limites unidimensionales del
profesionista competitivo para un sistema productivo global, sino
para la comprensién de las distintas culturas, la concientizacién y
el compromiso frente a problemas planetarios como la pobreza, la
desaparicién de las especies, el cambio climdtico, en sintesis, para la
formacién de una ciudadanfa mundial (UNESCO, 2016).

En este perfodo rectoral, la internacionalizacién ha tenido un
despliegue intensivo, no solamente en términos de movilidad de
estudiantes y profesores, sino también en lo que se ha llamado
“internacionalizacién en casa” e “internacionalizacién virtual”;
también se ha avanzado en la formacién de profesores en esta
materia, pero también en el establecimiento de convenios con
distintas instituciones extranjeras y organismos para la ejecucién de
programas de actualizacién y habilitacién disciplinaria, asi como para
el desarrollo de eventos académicos y la integracién de redes.

Educacion a distancia

Durante las tltimas décadas, el incremento de la matricula se ha
producido principalmente en la modalidad presencial, sin embargo la
proporcién de estudiantes en modalidades de estudio distintas a esta
se va incrementando cada vez mds, si bien del 2005 al 2011 pasé de
6.3 a casi un 11% y se prevé mds de un 20 % al finalizar la presente
década.

Las condiciones actuales de los mercados de trabajo, por sus bajos
salarios y su mayor competitividad, demandan la dedicacién de una
mayor cantidad de tiempo y de una mayor calificacién, por lo que los
trabajadores para competir contra una cantidad mayor de aspirantes,
buscan los programas educativos que mejor se acomoden a sus
condiciones. Si bien esta universidad, desde la década de los ochenta
atendié estas demandas mediante programas no convencionales,
primero en modalidad de fin de semana y que luego continué de
manera semi-presencial, con el apoyo de las tecnologfas; en este
periodo inicié con la oferta de programas totalmente en linea, para
que los estudiantes, de manera asincrénica, puedan acceder a cursos
previamente preparados en ambientes virtuales de aprendizaje.
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La Direccién de Educacién a Distancia, al mismo tiempo que
facilita el trabajo distante mediante la actividad anterior, también
trabaja para acortar las distancias entre maestros y estudiantes
presenciales entre una clase y otra. La incorporacién de la dimensién
tecnolégica en la docencia permite extender la actividad de las
aulas hacia el hogar, a través del ciberespacio al capacitar y certificar
estudiantes y profesores tanto en competencias digitales, como en la
utilizacién de herramientas. Ya no es posible pensar el futuro de la
educacién de forma separada a las tecnologfas.

Educacion permanente

La universidad inicié el siglo XXI con un modelo curricular
flexible que detoné cambios en distintos aspectos de la vida
institucional; uno de estos fueron las Unidades Académicas de
Educacién a Distancia (UNAED) las cuales consistian en un
inmueble equipado con una sala de videoconferencia a la cual
acudian los estudiantes para recibir los cursos dictados desde un
punto de la universidad a través de una video cdmara. Estas unidades
estaban ubicadas en localidades sin presencia de educacién superior,
en ese entonces.

En la visién optimista de la innovacién tecnoldgica,
estas unidades suponfan la oportunidad de una democratizacién del
acceso a la educacién superior, ya que los jévenes de estas localidades
podrian cursar ahi mismo las asignaturas correspondientes al
llamado “ndcleo de formacién bdsica universitaria”, para que al
siguiente semestre acudieran a continuar presencialmente su
carrera en alguna de las facultades de la universidad (Sanchez
Rodriguez, Navarro Leal, & Gémez Medina, 2002).

Ese propdsito no prosperd. Reducir por un semestre los gastos de
estancia para cursar el resto de la carrera en cualquiera de las ciudades
con facultades de la UAT, no era suficiente como para
incrementar la factibilidad financiera familiar, ademds de que
otros problemas de orden escolar fueron esgrimidos por los
directores de facultades que impedfan dicho trdnsito. Se optéd
por utilizar el sistema de videoconferencia para transmitir una
carrera técnica en tecnologfas de la informacién, una maestria en
educacién e incluso clases de inglés.

Llamar “educacién a distancia” a un sistema que solo extendia las
condiciones de la misma educacién presencial, resulté un eufemismo.



LAS LINEAS DEL CAMBIO UNIVERSITARIO 9

El desarrollo de las tecnologias dejé en la obsolescencia la sincronia
de la videoconferencia frente al potencial asincrénico de los ambientes
virtuales de la educacién en linea. Con la educacién asincrénica, los
estudiantes ya no tienen que asistir a las UNAED a tomar sus clases
con un horario determinado, lo pueden hacer desde su casa o desde
cualquier punto en el horario que ellos deseen (Navarro Leal, Lladé
Lérraga, & Sdnchez Rodriguez, 2014).

La infraestructura de las UNAED entonces, puede ser destinada
a cubrir otras necesidades de desarrollo comunitario. La opcién de la
educacién permanente, proveniente de la educacién de adultos, de la
educacién fundamental y de la lifelong learning permite incorporar
educacién para todos los grupos de edad y los grupos sociales de la
comunidad. La nocién de educacién permanente relacionada con la
educacién para la vida, fusiona aprender a aprender con aprender a
emprender.

A partir del siguiente capitulo, los directores junto con algunos
de sus colaboradores, exponen y desmenuzan los programas y su
ejecucidn, al tiempo que evaldan y apuntan hacia las tareas pendientes
de su realizacién. Al cierre de cada periodo es saludable reconocer y
valorar el camino andado en preparacién para el tramo por recorrer,
no solo hacia las tareas del siguiente ciclo administrativo, sino hacia la
universidad que el futuro de Tamaulipas requiere.
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LA ACTIVIDAD CURRICULAR Y EVALUATIVA

Dora Maria Lladé Lirraga
Antecedentes de la reforma curricular.

La Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT) tiene su origen en
los afios cincuenta y su actividad curricular, en su inicio, se limité a la
adopcidén de planes de estudio de medicina y derecho ofertados por la
Universidad Nacional Auténoma de México. Asi nacen los primeros
planes de estudio en la UAT, en los que prevalece una concepcién
educativa de ensefianza verbalista y una organizacién curricular
“tubular”, en donde cada profesién se constitufa en un tubo al que
el estudiante entraba a primer semestre sin posibilidad de salida en
caso de que en el transcurso de la carrera decidiera cambiar su rumbo
profesional, forzéndolo a volver a iniciar de nuevo. En el pasar de
los afios se fue incrementando la oferta educativa de la Universidad,
sin embargo los planes no evidenciaban vasos comunicantes en sus
estructuras organizacionales y habia perfiles profesionales con rasgos
afines, pero con denominaciones diferentes en sus programas, lo que
hacfa que la oferta educativa se duplicara (y hasta triplicara) entre las
mismas Facultades de la Universidad.

Asi, esta institucién desarrollé operaciones durante casi cinco
décadas desde su nacimiento; hasta que en el afio de 1999, en el Plan
Institucional de Desarrollo para el periodo 1999-2003, se anuncié la
implementacién del Modelo Educativo Misién XXI, caracterizado
por la flexibilidad curricular.

El trabajo a realizar para la concrecién del nuevo modelo
educativo se enmarcé en los siguientes objetivos:

- Establecer un proceso de innovacién curricular orientado

al desarrollo de wuna nueva organizacién académica,
flexible e interdisciplinaria, que permita la movilidad de

13
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profesores y alumnos y que propicie mayor interaccién y
complementacién entre los programas, Facultades y las
Unidades Académicas en sus tareas de formacién profesional,
aprovechando al mdximo los recursos humanos y materiales
con que cuenta la universidad.

- Adoptar el sistema de créditos como referente para actualizar
los perfiles profesionales de las carreras, tomando como base
los criterios de pertinencia, actualidad y competitividad e
introduciendo en su disefo pardmetros e indicadores de
calidad reconocidos a nivel nacional e internacional, que
permitan enfrentar con éxito los procesos de acreditaciéon y
certificacién internacional.

- Establecer un sistema de evaluacién y actualizacién curricular
que permita, por una parte, regular la creacién, actualizacién
y eventual cancelacién de carreras y, por otra parte, organizar
la participacién y el trabajo colegiado del personal académico
en esta materia.

- Propiciar un proceso de apropiacién del sentido y de la
técnica del proceso de rediseo curricular por parte de
directivos, docentes y estudiantes para que este proceso forme
parte de las actividades académicas cotidianas.

Un rasgo esencial del Modelo Educativo fue el disefio de un
curriculo flexible centrado en el estudiante, en sus intereses y
necesidades. La flexibilidad curricular se entendié en tres sentidos:

- flexibilidad en el tiempo, permitiendo al estudiante cursar
las asignaturas acorde a sus intereses y necesidades personales
y laborales; pudiendo alargar o acortar su estancia en la
Universidad.

- flexibilidad en la especializacién o acentuacidn, en donde las
materias optativas estardn cambiando e incorporando lo mds
actual de cada profesién.

- flexibilidad en la rectificacién, es decir, que ofrece la
oportunidad de cambiar de carrera debido al sistema de
créditos ya implementado, a fin de no perder los créditos ya
adquiridos por el estudiante.
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El trénsito hacia el nuevo modelo educativo requirié cambios en
aspectos curriculares, pedagdgicos, administrativos y organizacionales.

Por lo que respecta al curriculo, para efectuar el trabajo de la
Reforma Curricular, la UAT definié un proceso metodoldgico
estructurado en etapas de desarrollo y se diseid un conjunto de
instrumentos para ir concretando productos especificos por cada
etapa de trabajo. Las etapas de trabajo fueron: etapa de elaboracién
de los nuevos perfiles profesionales, etapa de disefio y etapa de

implementacién.

A fin de lograr la participacién de la comunidad académica, se
conformaron grupos de trabajo integrados por Directores, Secretarios
Académicos y Coordinadores de carrera en cada una de las Facultades
y Unidades Académicas, dado que son ellos los especialistas en el
ejercicio de la prdctica profesional de cada uno de los programas
educativos que se ofrecfan en la Universidad en ese momento.
Estos grupos de trabajo fueron capacitados en los lineamientos
metodoldgicos e instrumentales que demandé el proceso de reforma
curricular.

Con relacién al enfoque pedagdgico, los profesores recibieron
cursos de formacién a fin de darles a conocer los rasgos del nuevo
modelo educativo, asi como también la importancia de transitar de
un enfoque formativo rigido y verticalista hacia un enfoque centrado
en el aprendizaje del estudiante.

La organizacién universitaria. Los rasgos del nuevo modelo
trajeron consigo la creacién de una nueva drea como lo fue la

Direccién de tutorfas y una mayor coordinacién de funciones
en las dreas involucradas en los procesos académicos 'y
administrativos como fue: la  entonces Coordinacién de
Planeacién encargada de los procesos de la reforma curricular, la
entonces Direccién de Desarrollo Académico responsable de la
formacién de profesores, el drea de Sistemas, la Direccién de
Néminas, la Direccién de Servicio Social, la nueva Direccién de
Tutorfas y la también entonces denominada Direccién de
Intercambio Académico. Esta experiencia favorecié un acercamiento
entre las dependencias rectorales que habfan venido desarrollando
sus funciones académicas en forma aislada.

El proceso de reforma que se vivié en la Universidad en el
ano 2000, trajo consigo ventajas internas en lo que respecta:
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- Al trabajo colegiado entre académicos de la Universidad,
dado que por primera vez se reunieron profesores de
diferentes Facultades y Unidades Académicas, a trabajar
en la definicién de perfiles y contenidos de los programas
educativos.

- La homologacién en la denominacién de programas
educativos y un mayor trdnsito de estudiantes entre las
diferentes dependencias que ofertaban los programas
comunes.

- Unificacién de criterios metodoldgicos curriculares y
capacitacién de grupos de trabajo en cada Facultad y Unidad
Académica.

- Integracién y sistematizacién de procesos académicos de
programas educativos y de estudiantes sobre su trayecto de
ingreso, permanencia y egreso a través de un sistema integral
de informacién académico administrativa.

- Un mayor trabajo colegiado académico y administrativo de las
Dependencias centrales de la Universidad.

Por lo que respecta al trabajo hacia afuera:

- Se mejoraron los resultados en los procesos de evaluacién
externa de programas educativos al contar con elementos
que fundamentaron la presencia de la oferta educativa y con
informacién mds sistematizada en el Sistema Integral de
Informacién.

- Se evaluaron los procesos de gestién de algunas dreas centrales
de la Rectoria.

- Se lograron certificar procesos en la Norma ISO al haber
sistematizado procedimientos de planes y programas, de
evaluacién y los procesos administrativos de inscripcién y
evaluacién.

Hacia el afio 2005 se realizé un primer balance en el que se
reconocié que la Universidad alcanzé mayores niveles de madurez.
La Universidad inicié nuevamente un proceso de revisién y
actualizacién de sus programas de licenciatura, tratando con
ello de atender las politicas educativas definidas en el dmbito
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federal asi como para atender las recomendaciones emanadas de
los resultados de evaluacién externa -realizada por parte de los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién
Superior (CIEES) y por organismos acreditadores del Consejo de
Acreditacién de Programas de la Educacién Superior (COPAES)-,
asi como informacién captada a través de estudios de egresados
y empleadores, en busca del mejoramiento de la calidad de
los programas que ofrece la Institucién. El proceso de reforma
curricular efectuado en el 2005 fue denominado Plan Millenium
III y se caracterizé por la integracién del servicio social formativo
con valor curricular, establecimiento de un idioma extranjero
(preferentemente inglés) como requisito de egreso e incorporacién
de asignaturas del nucleo de formacién bdsico universitario con
valor curricular.

Cinco afios después, en el ano 2010, se plante6 la necesidad
de efectuar un balance de los procesos de reforma vividos por la
Universidad en los dltimos 10 afios, la inquietud nace de la presencia
de algunas situaciones:

- La implementacién del modelo educativo activado en el
ano 2000, se habia dado en forma diferenciada por la
heterogeneidad de desarrollo y necesidades en cada una de las
Facultades y Unidades Académicas.

- Los aspectos académicos definidos en el modelo tales como la
flexibilidad, movilidad académica, administracién de créditos,
seleccién de asignaturas, entre otros, se presentaban desfasados
de los procesos escolares (o de gestién).

Para cerrar esta brecha se considerd prioritario realizar un
diagnéstico del modelo educativo del afio 2000, para identificar sus
alcances y limitaciones, a la vez que atender las demandas emanadas
de contextos emergentes tales como nuevas formas de produccién,
socializacién y aplicacién del conocimiento; transformacién de los
mercados de trabajo; nuevas formas de insercién laboral y el ejercicio
de las profesiones mediante nuevos enfoques de formacién profesional
como los modelos por competencias.

Producto de los resultados de la evaluacién del modelo
educativo de la Universidad, hacia finales de 2010, se inicié con la
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implementacién de un Diplomado en Gestién Curricular para
la Formacién Profesional basada en Competencias, dirigido a los
Coordinadores de carrera de las Facultades y Unidades Académicas.
En el 2011 se continué con este proceso formativo a través de un
Diplomado en elaboracién de planes y programas de estudio por
competencias profesionales implementado solo en las Facultades
y Unidades Académicas ubicadas en la zona centro (Cd. Victoria);
esto llevé a que en el afio 2012, cinco programas educativos de la
zona centro transitaran hacia un enfoque de ensefianza basado en
competencias.

Para el resto de los programas educativos el proceso de
actualizacién curricular inicié en el 2014, lo anterior obedecié a la
consideracién de las experiencias curriculares vividas en la institucién
en los afios 2010 en adelante y por otro lado a los cambios emanados
del contexto externo.

En el contexto externo se identifican cambios rdpidos y
significativos en el contenido y formas del trabajo y nuevos
requerimientos en el mundo laboral, tales como:

- La adaptabilidad a los cambios cientificos, tecnoldgicos y del
entorno.

- Responsabilidad, autonomia y actitud positiva hacia el
trabajo.

- Competencias para buscar, analizar y usar la informacién.

- Demanda de nuevos profesionales con perfiles flexibles.

- Nuevos saberes y nuevos enfoques en los objetos de estudio.

- Uso intensivo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

- Atender las nuevas formas de trabajo: flexibilidad laboral,
outsourcing (consultorias, servicios terciarios), autogestién del
empleo, salarios y prestaciones.

Aunado a lo anterior, cabe sehalar que las universidades se
encuentran inmersas, hoy en dfa, en una seric de tendencias
mundiales, en las que se percibe la transicién de un modelo
nacional a un modelo mundial de educacién, de la educacién
concebida como bien publico a la mercantilizacién, de la educacién
presencial a la virtualizacién, del paradigma de la cooperacién
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internacional al paradigma de mercado, de la educacién superior
elitista a la masificacién, de la masculinizacién a la feminizacién de
la cobertura, de la educacién escolar a una sociedad educativa, asi
como de un modelo privado local a un modelo privado tendiente a la
internacionalizacidn.

Por lo que respecta al dmbito institucional, la Universidad
Auténoma de Tamaulipas iniciaba en enero del 2014 una nueva
administracién rectoral a cargo del Rector Enrique C. Etienne Pérez
del Rio. En su Plan de Desarrollo Institucional (PDI 2014-2017)
se establecié como una politica prioritaria de atencién la revisién,
replanteamiento y diversificacién de su oferta educativa para
cumplir con la Misién de “formar técnicos, artistas y profesionistas
vtiles a la sociedad, con conciencia critica, actividad reflexiva,
participativa y con capacidad para aprender y adaptarse a diversas
circunstancias’.

En el marco de los Ejes Estratégicos del PDI, algunas lineas de
accién que fundamentaron la Reforma Curricular de 2014 son:

- Desarrollar ~ programas  educativos de  licenciatura
innovadores, competitivos y estrechamente vinculados con
el capital humano y cognitivo que demandan las regiones
socioecondmicas del estado y el mundo laboral.

- Impulsar las modalidades de educacién virtual, abierta
y a distancia para aumentar la cobertura, incrementar
la matricula y atender la demanda social de educacién
superior.

- Actualizar permanentemente planes y programas de estudio
para reducir la obsolescencia del conocimiento.

- Impulsar un modelo de formacién profesional por
competencias.

Para coordinar las acciones enunciadas en el PDI, la nueva
administracién rectoral definié una nueva estructura organizacional
en la cual la actividad académica queda concentrada en la reciente
creada Secretarfa Académica cuyas funciones centrales se relacionan
con el proceso de creacién y actualizacién de la oferta educativa
en su modalidad presencial y a distancia, la atencién integral del
estudiante, la formacién de profesores y de actualizacién permanente
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de los ya egresados de la educacién superior y el impulso a la
internacionalizacién académica.

Resulta interesante la propuesta rectoral de integrar la actividad
académica en torno a una secretarfa. Si bien en el 2000 y 2005 se
logré un acercamiento de las dreas en las que se sostiene la academia
de la Universidad y en el 2014 se integran en una sola Secretarfa; esto
trae consigo la elaboracién conjunta de un plan de trabajo transversal
entre las direcciones que concentran funciones relacionadas con la
actividad académica de estudiantes, profesores, planes y programas de
nivel medio superior y superior en modalidad presencial y a distancia,
la internacionalizacién de la Universidad y su oferta educativa y la
educacién permanente.

Particularmente, este capitulo se centra en la experiencia
desarrollada en torno a la actividad curricular, junto a otras
actividades, no menos importantes que aqui se ponen a consideracién
y en las que se detalla la experiencia lograda por la Secretaria
Académica.

En la actual administracién se creé por primera vez una Direccién
de Desarrollo Curricular (DDC) encargada de disefar lineamientos
metodoldgicos para el disefio y actualizacién de planes y programas
de estudio, de ofertar programas educativos de Nivel Medio Superior,
Técnico Superior Universitario/Profesional Asociado y Licenciatura
para formar profesionistas con conciencia critica, actividad reflexiva,
participativa y con capacidad para aprender y adaptarse a diversas
circunstancias, a través de la formacién integral del estudiante; de
ofertar programas educativos pertinentes (transdisciplinares) con
las demandas del entorno global, nacional y local fundamentado en
estudios de prospectiva sobre demandas estudiantiles, laborales y
oferta educativa y de asegurar la calidad de los programas educativos
con base en resultados de evaluacién externa, nacional e internacional.

Esto vislumbraba ventajas en torno a los procesos curriculares,
dado que se consider6 relevante retomar resultados de evaluaciones de
los programas educativos; al estar integradas las funciones de disefio
y evaluacién en la misma direccidn, se conté con informacién de
primera mano constituyéndose en uno de los primeros insumos y
justificantes de la actualizacién curricular.
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La estrategia y estructura operativa del curriculo
universitario.

Para atender las funciones centrales en la Direccién de Desarrollo
Curricular se propusieron dos coordinaciones relevantes: una
encargada de los procesos de disefio y actualizacién curricular y la
otra relacionada con los procesos de evaluacién de los programas
educativos.

a) Procesos de disefio y actualizacién curricular.

Por lo que respecta a la actividad curricular ésta se centra en el
disefio y actualizacién de los programas educativos de la universidad
y representa la base para la regulacién del proceso de su aprobacién y
registro ante las instancias institucionales, estatales y federales.

La primera tarea esencial para la creacién de nuevas propuestas
y la actualizacién de la oferta educativa existente, consistié en
la definicién de una “Metodologia para el Disefio y Gestién
Curricular” de los programas de Técnico Superior Universitario/
Profesional Asociado, licenciatura y de nivel medio superior.

Por lo que respecta al nivel superior, se propuso una estructura
de trabajo colaborativo entre la Direccién de Desarrollo Curricular y
los actores que desarrollan la actividad curricular en cada Facultad y
Unidad Académica.

Se denomind a este grupo de trabajo “Comisién Académica
Colegiada de los programas educativos’, la cual estaba conformada
por los coordinadores de carrera de cada Facultad y Unidad
Académica, el responsable de los procesos de evaluacién vy
acreditacién de programas educativos, el responsable de la realizacién
de estudios de pertinencia y seguimiento de egresados y un
responsable designado para coordinar la integracién de los contenidos
de los programas de asignaturas hoy denominados Unidades de
Ensefianza Aprendizaje.

La estrategia de trabajo consistié en la implementacién de talleres
formativos basados en las diferentes etapas del proceso de disefio
curricular, tal y como puede verse en el grifico (1) siguiente:
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Grifica 1.

Etapas del Proceso de Disefio Curricular

I. Contexto y Funcamento de

( las Profesiones

IV, Implementacion y ia -
Mejoramiento Continuo de V- Definicion del ‘?b"'*""""'
PE Perfil Prafesional
if 44
V. Integracion del . Estructuracion de los
Documento Conocimientos de [a
Curricular Frofesidn

i O

V. Elaboracidon de las UEA'S
y Secuencias Didacticas

Las etapas del proceso de disefio curricular fueron seis. Cada una
de ellas tenia consigo la realizacién de un conjunto de estudios y
actividades que tenfan que concretarse en un producto final por cada
una de las etapas. Para el desarrollo de las mismas se trabajé de forma
colegiada con los profesores de cada Facultad y Unidad Académica
que conformaron la Comisién Académica Colegiada; en el caso de
la actualizacién curricular de los programas comunes que se ofrecen
en distintas Facultades y Unidades Académicas de la Universidad, se
compartian los productos parciales de cada etapa entre los distintos
grupos de trabajo de las Facultades y se tenfan que poner de acuerdo
en una propuesta colegiada para todos. Al final se entregaba un solo
producto final por programa educativo.

De forma detallada se describen a continuacién las actividades a
desarrollar en cada uno de los talleres efectuados en cada etapa del
proceso metodoldgico para el Diseno y Gestién Curricular:

Taller 1. Identificacién de los Problemas del Contexto.
En esta fase se efectia un andlisis de los problemas de la
profesién, un estudio comparativo de la oferta educativa
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similar a la que se ofrece en la institucién, la identificacién
de dmbitos de trabajo presentes y emergentes y estudios de
demandas estudiantiles para programas de nueva creacién.

Taller 2. Definicién del Perfil Profesional. Aqui se
busca definir el objetivo del programa educativo y del
perfil profesional sea convencional o por competencias,
lo anterior en congruencia con las problemdticas y
necesidades del contexto.

Taller 3. Estructuracién de los conocimientos de la
profesién. En esta etapa de la metodologfa se definen los
conocimientos, lineas formativas, estructuracién del mapa
y secuencia curricular (asignaturas obligatorias y optativas)
y establecimiento de cargas horarias y crediticias.

Taller 4. Elaboracién =~ de  Unidades  de
Ensefianza-Aprendizaje  (programas) y de secuencias
diddcticas. Esta etapa es una de las mds fuertes en la
medida que se involucra una mayor cantidad de
personal académico y se debe cuidar la congruencia y
consistencia del disefio curricular a fin de que los
contenidos de cada unidad de ensefianza aprendizaje, las
estrategias formativas y los productos de evaluacién
tengan consistencia con el perfil profesional institucional
y el perfil de egreso de la profesién que se trabaje.

El Taller 5. Integracién del Documento Curricular.
Esta fase es la suma del trabajo en donde cada Comité
de Disefio Curricular integra los productos parciales de
cada taller y agregan el aspecto normativo que regula los
procesos de ingreso, egreso y titulacién de los estudiantes
a fin de llevar a buen término el registro del proceso de
diseno y actualizacién curricular ante la Direccién General
de Profesiones de la Secretarfa de Educacién Publica.

Etapa VI. Implementacién y mejoramiento continuo de
los Programas Educativos. Esta etapa atn no se concluye,

23
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es una actividad continua que concluird una vez que se
tengan recomendaciones emanadas de los procesos de
evaluacién externa.

Por lo que respecta a la educacién media superior, a principios del
2014, la UAT incorpora a dos de sus Escuelas Preparatorias al Sistema
Nacional de Bachillerato (SNB).

La permanencia de las Escuelas Preparatorias en el SNB estuvo
condicionado por el Consejo para la Evaluacién de la Educacién de
tipo Medio Superior, A.C. (COPEEMSY) a la atencién de un conjunto
de recomendaciones que le permitirfan su promocién hacia niveles
que garanticen una mejor calidad educativa.

Las observaciones relacionadas con el Plan de estudios se
relacionaron con la definicién de campos disciplinares, disefio de
Unidades de Aprendizaje Curricular (UAC’s) alineadas al enfoque
por competencias, detallar los elementos de la evaluacién, entre
otras. Esto detond en la decisién de efectuar la actualizacién
curricular del Bachillerato General Universitario. También se
recomendd lograr la idoneidad de los docentes y directivos en
cuanto a su formacién profesional e incrementar el nimero de
docentes y directivos capacitados en programas de formacién de
habilidades que los faculten en sus respectivas funciones (Certidems
y Profordir).

Al igual que en la educacién superior, en la educacién media
superior se definieron las etapas del proceso metodoldgico para la
actualizacién del Bachillerato General Universitario (BGU) quedando
de la forma siguiente:

Etapa 1. El Contexto y Fundamento del Bachillerato General
Universitario.

- Andlisis del contexto.

- Andlisis de las politicas educativas.

- Determinacién y caracterizacién del Bachillerato General
Universitario.

Etapa 2. Definicién del Objetivo y Perfil de Egreso del Bachillerato
General Universitario.
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Etapa 3. Estructura Curricular del Bachillerato General Universitario.

A través del trabajo conjunto de la academia de docentes del
nivel medio superior de la Universidad se definieron las competencias
disciplinares bdsicas y extendidas correspondientes a la dimensién
cognitiva, instrumental y la sistémica e interpersonal por cada campo
disciplinar e identificaron las UAC’s, a partir de lo anterior se
integraron el Mapa y Secuencia Curricular.

En el contexto del Bachillerato General Universitario, de acuerdo
a su estructura curricular se definen dos componentes de formacién,
los cuales se relacionan con:

- Los Conocimientos Generales corresponden al componente
de Formacién Bdsica e implica una formacién general, comdn
a todos los estudiantes; refiere al logro de las Competencias
Genéricas y Disciplinares Bésicas.

- Conocimientos Propedéuticos se refieren al conjunto de
saberes disciplinarios, planteados como nociones relacionadas
con el desarrollo de Competencias Disciplinares Extendidas.

- En la estructura curricular también se consideré un 4rea de
apoyo destinada a la Formacién Integral del Estudiante.

1 ||| | v | v
CAMPO DISCIPLINAR COMPETENCIAS GENERICAS
MATEMATICAS COMPONENTE
DE FORMACION
CIENCIAS Fg?{xiggﬁgi S?(}j‘ N PROPEDEUTICA
EXPERIMENTALES
CIENCIAS SOCIALES (COMPETENCIAS (COMPETENCIAS
DISCIPLINARES
HUMANIDADES DISCIPLINARES EXTENDIDAS)
BASICAS)
COMUNICACION . UAC’S PROPEDEUTICAS
UAC’S BASICAS UAC’S ELECTIVAS
AREA DE APOYO A LA ACTIVIDADES DE APOYO A LA
FORMACION INTEGRAL FORMACION INTEGRAL

En esta etapa de trabajo se obtuvo como resultado el mapa
y secuencia curricular en la que se desglosaron el nombre de las
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Unidades de Aprendizaje Curricular (asignaturas), sus cargas horarias
y crediticias.

Etapa 4. Elaboracién de Unidades de Aprendizaje Curricular (UAC)
y Secuencias Diddcticas (SD).

Esta etapa se tiene como finalidad desglosar los contenidos de
cada UAC y las formas de trabajo (estrategias formativas y evaluativas)
que garanticen el logro de las competencias genéricas, disciplinares
bdsicas y extendidas segiin corresponda.

Etapa 5. Integracién del Documento Curricular. Esta etapa consiste
en la integracién de los productos parciales de cada etapa previa.

Tanto en la actividad curricular desplegada en la educacién
superior como en la media superior resulté relevante la participacién
colegiada del personal de la Direccién de Desarrollo Curricular
en conjunto con personal docente de las Escuelas, Facultades y
Unidades Académicas, dado que los primeros tienen los elementos
metodoldgicos sobre los procesos a desarrollar en tanto que los
segundos son los expertos del trabajo disciplinar que se tiene que
desarrollar sea en cada profesién o en el dominio de las UAC’s en el
caso de la educacién media superior.

b) Procesos de evaluacién de los programas educativos.

Otra funcién central de la Direccién de Desarrollo Curricular
(DDC) consiste en asegurar la calidad de su oferta educativa.

Si bien este proceso se desarrolla en la Universidad desde
finales de los afios noventa, la Direccién de Desarrollo Curricular
integra formalmente este proceso evaluativo al proceso de disefio y
actualizacién curricular. De tal modo que los programas que tienen
recomendaciones curriculares de parte de los organismos evaluadores
externos, pasan por el proceso de actualizacién considerando aspectos
recomendados en torno a cada una de las profesiones y demandas del
contexto externo e interno, asegurando de este modo mantener la
calidad de sus programas educativos.

En el proceso de evaluacién la UAT no ha disehado una
metodologfa propia de evaluacién de los programas educativos,
dado que estos procesos se encuentran perfectamente estipulados
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en los marcos para la evaluacién elaborados por los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior
(CIEES) y por el Consejo para la Acreditacién de la Educacién
Superior, A. C. (COPAES).

Ademds de valorar la calidad de los programas a través de estos
organismos nacionales, la UAT ha iniciado procesos de evaluacién
internacional de algunos de sus programas educativos a través de la
Red Internacional de Evaluadores (RIEV), organismo cuyo modelo de
evaluacién garantiza no solo la calidad y congruencia del programa
educativo si no también evalda la congruencia de éstos con los
procesos de la gestién institucional.

Para coordinar las actividades en torno a la evaluacién nacional
e internacional, la DDC implementé una estrategia de trabajo
colaborativo entre el personal de la misma Direccidn, con el personal
que en cada Escuela, Facultad y Unidad Académica ha sido designada
como responsable del proceso evaluativo de los programas educativos.

La estrategia implementada por la Direccién de Desarrollo
Curricular (DDC) fue la conformacién de grupos de trabajo
integrados por el coordinador de carrera de cada programa educativo
y/o, en su caso, del responsable de los procesos de evaluacién nacional
e internacional en cada Facultad y/o Unidad Académica.

A nivel de la DDC se mantiene comunicacién directa con los
organismos evaluadores a fin de coordinar los procesos de evaluacién
con la Universidad, gestionar los recursos para efectuar los pagos a los
organismos evaluadores, recibir y distribuir los resultados e informes
de evaluacién; y, en caso de ser necesario, para elaborar réplicas
de los resultados de evaluacién. Se trabaja de forma personal con
cada Responsable de la evaluacién a fin de apoyarle sobre la forma
de atencién de las recomendaciones emitidas por los organismos
evaluadores. Esta estrategia de trabajo colegiada, tanto al interior
de la Institucién como al exterior con los organismos evaluadores,
ha permitido ir concentrando las recomendaciones emitidas por los
evaluadores a fin de ver si éstas se concentran en el modelo educativo,
planes y programas, normatividad, infraestructura, personal docente,
trayectoria de estudiantes, resultados del programa, entre otros.

El contar con un panorama de las fortalezas y debilidades de los
programas educativos ha permitido participar mds eficientemente
en la gestién de recursos extraordinarios en el Programa de
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Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas
(PROFOCIE), Programa de Apoyo al Desarrollo de la Educacién
Superior (PADES), Programa de Expansién de la Educacién Media
Superior y Superior, Fondo de Aportaciones Muiltiples, entre otros,
favoreciendo con ello el desarrollo de las funciones sustantivas de la
Universidad.

Fortalezas identificadas en la actividad curricular
universitaria.

a) En torno a la actividad curricular.

Son dos las politicas federales e institucionales que se han
atendido a través de las acciones emanadas de los procesos de
actualizacién y disefio curricular: Pertinencia y cobertura educativa.
La pregunta central a responder en este sentido es: ;Qué hemos

hecho?

- Se disené un modelo educativo flexible, por créditos, en
modalidad presencial y a distancia.

- Se han realizado procesos de actualizacién curricular de nivel
medio superior y superior (licenciatura y técnico superior
universitario).

- Se han creado nuevas opciones profesionales en Licenciatura
y TSU en su modalidad presencial y a distancia, permitiendo
con ello incrementar la cobertura educativa.

- Se ha logrado la intensificacién del uso efectivo de las
tecnologias de informacién y comunicacién promoviendo con
ello la internacionalizacidn.

- Se pusieron en liquidacién programas educativos de poca
matricula.

- Se integré un Nicleo de Formacién Bdsica Universitaria
transversal con fin de fortalecer habilidades de lectoescritura,
redaccién, matemdticas, inglés, uso de tecnologias y
conciencia sobre ética, valores respeto al medio ambiente.

- Se integraron asignaturas optativas en la estructura curricular
con la finalidad de incorporar temas emergentes de la
profesién.
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- Se cuenta con una oferta educativa diversificada pertinente y
actual en modalidades presenciales y a distancia.

- Se sistematizé el proceso metodolégico del disefio curricular
y de evaluacién de programas educativos en el Sistema
Integral de Informacién Académico Administrativo (SITAA),
favoreciendo con ello la toma de decisiones oportuna.

Si bien se enuncian los logros alcanzados en la actividad
curricular institucional, en la tabla siguiente se detalla la cantidad
de programas educativos que se ofertan actualmente en la UAT,
ésta puede ser descrita de diversas formas: como programas tnicos y
programas comunes; por el tipo de modalidad en la ensenanza como
programas presenciales y a distancia; programas de nueva creacién
en los ultimos 3 afios, producto de la dltima reforma curricular;
programas que fueron aprobados por la Asamblea Universitaria pero
que adn no cuentan con matricula y, finalmente, los resultados de
la evaluacién y acreditacién externa que nos permiten ir valorando
c6mo va la calidad de la oferta educativa actual e ir tomando en
tiempo y forma las decisiones pertinentes para ir caminando hacia la
mejora continua.

TABLA 1. PROGRAMAS EDUCATIVOS VIGENTES AL 2017

NIVEL PROGRAMAS PROGRAMAS
EDUCATIVOS COMUNES EDUCATIVOS UNICOS
Presencial Distancia Presencial Distancia Total
LICENCIATURA 33 0 45 3 81
TSU/PA 0 0 6 5 11
Subtotal 33 0 51 8 92
Nota: 11 PE de
Licenciatura
sin repetir
NIVEL PE DE NUEVA CREACION | PE DE NUEVA CREACION Total
DE 2014 A 2017 DE 2014 A 2017
Comunes Unicos
LICENCIATURA 12 0 12 3 18 *
Repetidos) *
TSU/PA 2 5 7
Subtotal 1 14 8 25

Nota: * Se cuenta el PE por cada Facultad en que se ofrece
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LICENCIATURA 1 1
APROBADAS SIN
MATRICULA
TSU/PA 2 2
APROBADAS SIN
MATRICULA
3 3
Bachillerato Bachillerato Total
General General
NIVEL Universitario | Universitario
con
Orientacién
Musical
MEDIO SUPERIOR 1* 1 2
*Nota: este Bachillerato se ofrece en tres Escuelas Preparatorias Dependientes de la UAT y se ofrecerd
el plan actualizado en 57 Escuelas Preparatorias Incorporadas, a partir de 2018.

Los resultados de la tabla anterior (tabla 1) detallan la situacién
actual de los programas educativos de la Universidad. Se cuenta
con un conjunto de programas de licenciatura de tipo comun al
ofrecerse en dos y hasta en cinco Facultades y Unidades Académicas
distintas. En este tipo de programas se tienen 11 licenciaturas que al
distribuirse entre las Facultades dan cuenta de 33 programas. Si bien
los 11 programas son iguales en su disefio curricular, al momento
de evaluarse éstos se cuentan como si fueran 33 dado que el proceso
de implementacién en cuanto a recursos, personal docente, tipo de
estudiante e infraestructura puede variar entre las distintas Facultades
y Unidades Académicas. Se tiene una oferta de 48 programas tinicos
de licenciatura y 11 de Técnico Superior/Profesional Asociado que
se ofrecen de manera singular en una de las Facultades o Unidades
Académicas. Por lo que respecta a la modalidad educativa, se ofrecen
84 programas educativos de forma presencial y 8 programas en
modalidad no presencial. Finalmente, se reconoce que el proceso
de actualizacién curricular iniciado en el 2014 dio como resultado
la creacién de 25 programas educativos, de los cuales 18 fueron de
nivel licenciatura y 7 de técnico superior universitario. Asimismo
se pusieron en proceso de liquidacién 16 programas educativos de
licenciatura. Lo anterior ha beneficiado la atencién de las demandas
educativas de forma mds pertinente.

Por lo que se refiere al nivel medio superior, la UAT implementé
la actualizacién curricular del Bachillerato a partir de agosto de 2016
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en sus tres Escuelas Preparatorias Dependientes de la UAT. Este plan
se implementard a partir del 2018 en las 57 Escuelas Preparatorias
Incorporadas.

b) Del proceso de evaluacién y acreditacién.

Por lo que respecta a esta funcién relevante en la DDC, la
evaluacién estd ligada a la politica de mejoramiento y aseguramiento
de la calidad. En este sentido, ;:Qué hemos hecho?:

- Se ha mantenido la calidad de los programas educativos de
licenciatura.

- Se ha incrementado la cantidad de matricula inscrita en
programas de calidad.

- La posibilidad de clasificar a los programas educativos en
programas de nueva creacién, programas en liquidacién
y programas vigentes posibilita definir cudles son
verdaderamente los programas evaluables y no evaluables en la
Institucién.

- Se logré sistematizar el proceso de evaluacién de programas
educativos y clasificar las recomendaciones emanadas de los
organismos evaluadores en el Sistema Integral e Informacién

Académico Administrativo (SIIAA).

En la tabla (Tabla 2) se advierte que para la Universidad esta
politica continda siendo prioritaria tanto por ofrecer un servicio
formativo pertinente con las demandas del contexto social y
productivo como por la posibilidad de allegarse una mayor cantidad
de recursos extraordinarios impactando con ello en las distintas
funciones sustantivas de la Universidad.

TABLA 2. SITUACION DE 2017

PROGRAMAS EDUCATIVOS

Programas Educativos Evaluables 63

Programas Educativos Acreditados 31

Programas Educativos en Nivel 1 de los CIEES* 20

Programas Evaluables Activos sin calidad 12
Programas Educativos en Nivel 2 de los CIEES 10
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Programas en proceso de evaluacién CIEES 2
Programas Educativos No Evaluables 34
Programas no evaluables Nueva Creacién** 18
Programas no evaluables en Liquidacién 16
Total de programas activos de con 81
matricula de Nuevo Ingreso™**

Total de programas con matricula 97
Programas educativos con acreditacién Internacional 14
Programas Educativos en espera de resultados 4

de Acreditacién Internacional
Notas:

* Existen dos programas acreditados y en Nivel uno de CIEES (MVZ y
Lic. En Psicologfa Tampico). De tal modo que en lugar de 20 son 22, pero

se busca no duplicar el ndmero de programas de calidad.

** Hay un programa de Nueva Creacidn que se repite. Se crearon 16 y uno
se repite en dos sedes mds, sumando 18.

***La suma de programas activos con matricula de nuevo ingreso considera

los programas evaluables y los programas de nueva creacién.

En el cuadro anterior se evidencia que de los 81 programas
educativos activos (por tener nuevo ingreso), 63 son clasificados
como programas evaluables (programas con matricula de nuevo
ingreso y con egresados) y 18 son programas no evaluables por ser
de reciente creacién y no tienen egresados. De los 63 programas
31 estdn acreditados y 20 estdn ubicados en el nivel de calidad I
de los CIEES. Al momento de la elaboracién del cuadro, algunos
programas estaban en proceso de evaluacién o en espera del resultado
(2) y 10 habian sido clasificados en el Nivel II de los CIEES. Son
estos ultimos programas los que estdn en proceso de revisién por
parte de la DDC a fin de atender las recomendaciones realizados por
los evaluadores.

Retos que atienden la Reforma y Evaluacién Curricular
de la UAT.

A pesar de los logros obtenidos hasta el momento en el tema del
curriculo pertinente y de calidad, las universidades necesitan estar
alertas para entender y atender las demandas del contexto global. Las
demandas giran en torno a los rasgos y competencias de los futuros
profesionistas, en sus habilidades para la insercién y permanencia
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laboral, en la competencia para usar y generar el conocimiento actual
y relevante en la solucién de problemas de los campos profesionales.
De este modo la Universidad Auténoma de Tamaulipas deberd
atender los siguientes retos:

La atencién a las demandas de formacién profesional.

- Constante revisién curricular del conocimiento y de las
ensefianzas del mismo.

- Oferta de programas formativos que enfaticen valores y
competencias especificas.

- Flexibilizar los planes de estudio para promover la movilidad
estudiantil.

- Incorporacién de nuevos lenguajes (idiomas, tecnoldgicos).

- Actividades de aprendizaje colaborativo y de apoyo
pedagdgico, social y emocional para todos los estudiantes (con
dificultades de aprendizaje o que compatibilizan estudio y
actividad laboral).

- Promover la formacién prictica, la capacidad emprendedora
e innovadora y la experiencia laboral, tanto en los sectores
publicos y privados.

La garantia de calidad de las ensehanzas y su adecuacién a las
necesidades sociales.

- Procurar un equilibrio entre conocimientos, habilidades y
competencias.

- Incorporar metodologfas interdisciplinares.

- Facilitar la adquisicién de destrezas profesionales.

- Renovar los métodos de ensefianza y aprendizaje en ambientes
de aprendizaje diversos y en los que sea factible la aplicacién
del conocimiento.

- Extender el uso de las tecnologias digitales a fin de apoyar la
modalidad presencial y a distancia de la oferta educativa.

- Contar con instrumentos para captar las demandas sociales
y productivas con miras a lograr una mayor vinculacién
tanto para la formacién prictica de los estudiantes
como para favorecer la insercién laboral de los titulados
universitarios.
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- Garantizar la calidad de los programas educativos mediante
esquemas y procedimientos de acreditacién dotados con
estidndares internacionales.

Impulso a la internacionalizacién del Curriculo.

- Preparar a los estudiantes para una carrera profesional en un
mundo cada vez mds globalizado.

- Desarrollar destrezas claves (competencias) que se necesitan para
el acceso al mercado laboral, tanto nacional como internacional.

- Incorporar sistemas de evaluacién y de acreditacién nacional e
internacional.

- Curriculo con temas internacionales.

- Curriculo en el cual el tema ha sido ampliado por medio de
un método comparativo internacional.

- Impulso de novedosas titulaciones como la Doble titulacién,
co-diplomacién y curriculo con tramos cursados en una
institucién extranjera.

En la educacién media superior de la UAT.

- Implementacién del nuevo documento curricular con
Escuelas Preparatorias Incorporadas a la UAT para el 2018.

- Actualizacién de la normatividad de la educacién media
superior a fin de establecer los lineamientos para el ingreso
y permanencia de Escuelas Preparatorias Incorporadas a la
UAT a partir de los requerimientos emanados de la politica
educativa federal.

- Orientar a las Escuelas Preparatorias Dependientes e
Incorporadas sobre los procesos a seguir para su ingreso y
promocién al Sistema Nacional de Bachillerato (SNB).

- Orientar a las Escuelas Preparatorias Dependientes e
Incorporadas sobre las politicas institucionales, estatales y
federales para la profesionalizacién docente y directiva.

- Hacer uso de los resultados de evaluacién del logro de
los aprendizajes (ahora PLANEA) en los planteles a fin
de reorientar las estrategias formativas en las dreas de
lectoescritura y matemadticas
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- Compartir las metodologfas e instrumentos para que las
Escuelas Preparatorias Incorporadas inicien la realizacién de
estudios de egresados a fin de identificar cudntos alumnos
contindan con estudios superiores, el tipo de instituciones a
donde se van, cudntos se van al mercado de trabajo.

La atencién a cada uno de los retos enunciados en los pdrrafos
anteriores no es garantia de que la Universidad pueda cubrir las
demandas emanadas de la globalizacién; la institucién requiere de
actores (docentes) habilitados y capacitados pertinentemente para el
desarrollo de su funcién docente e investigativa, de infraestructura
suficiente para el desarrollo de las competencias cognitivas,
instrumentales e interpersonales, de una eficiente vinculacién con
los sectores sociales y productivos y de una gestién académico
administrativa que sustente el resto de las funciones.

¢Hacia donde vamos?

En su visién al 2017 la Universidad se percibfa como una
institucién comprometida con la mejora, la calidad y la excelencia
académica; que recurre a la educacién virtual, abierta y presencial
para diversificar su oferta y ampliar su cobertura educativa; pertinente
y sensible a los cambios de su entorno; tiene una perspectiva
internacional y promueve la sociedad del conocimiento; que
impulsa la creatividad, la innovacién y el emprendimiento; vincula
la formacién de talento humano y la investigacién; cuenta con
infraestructura fisica funcional, equipamiento, acervos, medios de
consulta y recursos diddcticos adecuados para apoyar las actividades
de los estudiantes, académicos y personal administrativo; que
sustenta su quehacer en una administracién ordenada, funcional y
transparente; y que cuenta con mecanismos de vinculacién dgiles y
efectivos, los cuales permiten que esta casa de estudios extienda a la
sociedad los beneficios de la cultura, la ciencia y la tecnologia y que
aplica las diversas herramientas de la evaluacién para dar congruencia,
certidumbre y mejorar el desarrollo de los planes, programas y
proyectos institucionales.

Ante el recuento presentado en el capitulo actual, podria decirse
que la Universidad actualmente ha ido avanzando hacia el logro de
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su visién Institucional, sin embargo atn quedan algunos desafios
por mantener o alcanzar en el tema de la actualizacién y evaluacién
curricular:

- Ampliacién y diversificacién de la oferta educativa pertinente,
con equidad e inclusién. El tema de inclusién pone de
manifiesto la necesidad de disefiar propuestas curriculares,
espacios académicos e infraestructura que favorezca el
incremento de matricula y la atencién a estudiantes con
necesidades educativas especiales.

- Intensificar el uso efectivo de las TICS promoviendo con ello
la internacionalizacién y el diseno de nuevas modalidades
educativas y pricticas pedagdgicas.

- Sistematizar en el Sistema Integral de Informacién los
productos de la reforma curricular y los procesos de
evaluacién a fin de contar con una plataforma de consulta
institucional y de transparencia sobre los procesos de
evaluacién y certificacién institucional.

- Incrementar la participacién de programas educativos en el
Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMEX), favoreciendo
con ello la movilidad nacional de estudiantes y profesores.

Las dindmicas de los tiempos actuales nos permiten ir viendo
que las funciones con las cuales nacié la Universidad tradicional
han cambiado drdsticamente. Se advierten nuevas estructuras
organizacionales, nuevos roles en la figura del académico, nuevos
campos profesionales, nuevos rasgos del estudiante universitario,
nuevas formas de establecer la comunicacién académica, un espacio
geogriéfico abierto y sin limites y grandes retos emanados del contexto
global. Es en este contexto en el que la actividad de la evaluacidn, el
disefio y actualizacién curricular toma relevancia.

Esperamos que en este breve recuento de lo que ha sido la
experiencia de la institucién en el tema de la evaluacién y desarrollo
curricular, hayamos podido compartir integradamente los métodos,
las vivencias y los resultados obtenidos y que puedan servir como
lecciones de vida para otras instituciones educativas que, al igual que
nosotros, estdn en la constante busqueda de la calidad educativa y
pertinencia institucional.



HACIA UNA NUEVA ETAPA EN EL
DESARROLLO CURRICULAR

Marco Aurelio Navarro Leal
Dora Maria Lladé Ldrraga

Introduccién

La perspectiva de la transicién hacia el nuevo siglo planteaba
un conjunto de consideraciones y reflexiones que convocaban a
una transformacién curricular en la universidad (De Alba, 1991; De
Alba, 1993; Navarro Leal, 1994). Atendiendo a ese llamado, a
partir del afio 2000, la Universidad Auténoma de Tamaulipas tomé
la decisién de detonar una reforma curricular de alto impacto, no
solo para la formacién de sus estudiantes, sino también en
distintos dmbitos de la institucién. A partir de esa reforma, esta
casa de estudios inicié un proceso continuo de actualizacién
curricular, de tal forma que mediante evaluaciones periddicas se
prepara ahora para iniciar una nueva etapa curricular.

El presente escrito tiene un doble propdsito: por una parte,
describir la experiencia institucional, en tanto que, en el marco
de la autonomfa, una de las preocupaciones presentes ha sido la
permeabilidad horizontal con programas de distintas modalidades,
asi como la integracién con el resto de los niveles del sistema
educativo; por otra parte, dejar planteada una nueva etapa de
desarrollo curricular, por ahora en preparacién, que si bien busca una
vinculacién mds orgdnica con el mundo del trabajo, busca también
responder a las nuevas demandas sociales y académicas presentes en
el contexto actual; especificamente la atencién a los nuevos grupos
sociales que llegan a la educacién media y superior, el desarrollo
ultimo de las ocupaciones, las profesiones y las disciplinas, asi como la
formacién de una ciudadania global.
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En una primera parte se describen los principales rasgos del
modelo curricular implementado a raiz de la reforma iniciada por la
universidad a partir del ano 2000; y enseguida se presentan algunas
consideraciones surgidas de su evaluacién, para terminar con una
exposicién de las razones que conducen hacia una nueva etapa de
desarrollo curricular, para desembocar en una propuesta de estructura
curricular, en la que se sugiere una estrategia para su integracién con
los demds niveles y modalidades del sistema educativo.

1.- Los principales rasgos del modelo curricular

La principal caracteristica del modelo curricular instalado en
la Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT) a partir del afio
2000, fue la flexibilidad., con el fin de que permitiera responder a las
necesidades de actualizacién, en funcidn de las necesidades sociales,
de nuevas orientaciones y de los intereses y necesidades del alumno.
Esta flexibilidad se entiende en tres sentidos: flexibilidad en el
tiempo de terminacién de estudios; flexibilidad en la especializacién
o acentuacién, en donde las materias optativas estardn cambiando
e incorporando lo mds actual de cada profesion; flexibilidad en
la rectificacién, es decir, que ofrece la oportunidad de cambiar de
carrera mediante un sistema de créditos; y ademds permite que el
estudiante participe en su programacién, ya que tiene la opcién de
elegir los cursos de su interés, con la orientacién y el apoyo de un
tutor. La operacién de este nuevo esquema curricular trajo consigo
procedimientos diferentes respecto a los servicios escolares y la
elaboracién de néminas de los profesores, ademds de los consiguientes
ajustes en la normatividad institucional (Navarro M. A., Sdnchez,
Cruz, & Lladé, 2005).

Para racionalizar su disefio, el curriculo se integré por “nicleos de
formacién”, los cuales se definen como “los espacios formativos del
plan de estudios, que tienen por objeto el desarrollo de habilidades
tedricas y metodoldgicas en torno a un conocimiento cientifico
propio de una profesién” (Universidad Auténoma de Tamaulipas,
2000a). Los nucleos se definieron en torno a tres grupos de
asignaturas, segin su propdsito: a) asignaturas tendientes a formar a
los estudiantes en las habilidades bdsicas para el trabajo intelectual, b)
asignaturas relacionadas con la introduccién y asimilacién del objeto
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de estudio, métodos y lenguajes de la(s) disciplina(s) relacionadas
con una profesién, y c) asignaturas correspondientes a los métodos,
técnicas y tecnologias de aplicacién y/o intervencién especializada en
un campo profesional.

Los contenidos generales de los nucleos se definieron bajo los
siguientes criterios:

a) Niucleo de Formacién Bdsica Universitaria. Es un ntcleo
comun para los estudiantes de todas las licenciaturas. Constituye
el fundamento de la formacién universitaria y su objetivo es
establecer las bases que los habiliten para continuar aprendiendo
a lo largo de la vida. Uno de los ejes principales de este nicleo
se refiere a la bisqueda de una formacién integral, con énfasis
en la adquisicién de hdbitos de estudio que los hagan mds
independientes y les permita contar con criterios para seleccionar
informacién pertinente y relevante; ampliar sus conocimientos
sobre los problemas sociales y aquellos relacionados con su
desempefo profesional, haciendo uso de las nuevas tecnologfas
de la comunicacién. Los cursos de este Nucleo pueden ser
llevados en modalidades de estudios no convencionales y/o
ser acreditados en cualquier facultad y/o unidad académica
y fueron incluidos en respuesta a un conjunto de problemas
ampliamente reconocidos por los profesores, tales como el bajo
nivel de dominio de operaciones matemdticas elementales y
lecto-escritura, la ausencia de hdbitos de estudio, bajo nivel de
dominio en habilidades computacionales (en ese entonces) y
en inglés (especialmente de aquellos estudiantes provenientes
de localidades pequefias), desconocimiento de la historia,
la geografia y caracteristicas de la economfa y el desarrollo
tamaulipeco, ausencia de capacidades critico-reflexivas sobre
contenidos éticos, sobre globalizacién y sobre cuidado del medio
ambiente (Navarro Leal, 2009).

Segtin su propdsito, los cursos de este nicleo fueron los siguientes:
[.  Recuperacién de aprendizajes de niveles educativos previos

(lecto-escritura, matemdticas bdsicas, habilidades para
aprender)
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II. Habilitacién instrumental para el trabajo académico
(tecnologias de la informacidn, inglés)

III. Ubicacién en la problemdtica contextual (Tamaulipas y los
retos del desarrollo, cultura y globalizacién)

IV. Incorporacién de contenidos formativos emergentes (Medio
ambiente y desarrollo sustentable, profesién y valores)

b) Nicleo de Formacién Disciplinaria. Este ndcleo constituye un

conjunto de cursos introductorios a conjuntos de profesiones.
Permite una formacién para la adquisicién y aplicacién del
conocimiento especifico de cardcter disciplinario y de familias
cientificas, que proporciona al estudiante los elementos tedricos,
metodoldgicos, técnicos e instrumentales que posteriormente
le permitirdn el abordaje de profesiones afines a un drea de
conocimiento.

El eje fundamental de este nucleo estd conformado con
los contenidos bdsicos de las disciplinas, es decir, por aquellos
conocimientos que resultan esenciales para comprender la 16gica
de la evolucién, organizacién y acumulacién cualitativa de
los conocimientos de una carrera o profesién. Sus principales
caracteristicas:

* Contiene la flexibilidad necesaria para que los estudiantes
puedan optar por distintas trayectorias curriculares, de
acuerdo a distintas posibles aplicaciones de las ciencias en un
dmbito de desempeno profesional.

e Facilita el trdnsito de los estudiantes entre los distintos
programas académicos, de acuerdo a sus respectivas dreas de
conocimiento (salud, ingenierfas, ciencias naturales, ciencias
sociales, humanidades).

* Los cursos de este ndcleo de formacién pueden ser llevados
ylo acreditados en aquellas facultades y/o unidades
académicas que poseen programas y/o carreras similares o de
la misma drea de conocimiento.

c¢) Nicleo de Formacién Profesional. Este nticleo se conforma con

aquellas asignaturas que proporcionan una visién integradora,
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explicativa y aplicativa de cardcter interdisciplinario que
complementa y orienta la formacién al permitir opciones para su
ejercicio profesional.

Este ntcleo de formacidn, en su flexibilidad, proporciona los
conocimientos referentes a aquellos modelos, métodos y técnicas
de intervencidén prdctica para la resolucién de problemas propios
de la profesién elegida, mediante la incorporacién de cursos
que contribuyan a visualizar y resolver diversos problemas que
competen a un dmbito profesional desde diferentes enfoques,
es decir, analizar, contrastar y construir de manera integral el
conocimiento, promoviendo asi el desarrollo de habilidades
cognoscitivas y de resolucién de problemas. Sus principales
caracteristicas:

* Los cursos de este nicleo se vinculan muy estrechamente con
los conocimientos correspondientes a los métodos, técnicas y
tecnologias de aplicacién y/o intervencién especializada en un
campo profesional.

* Los cursos de esta drea de formacién habrdn de caracterizarse
por ser muy pricticos y vinculados a los distintos sectores:
productivos, publicos y sociales.

e Estos cursos se habrdn de llevar y acreditar integramente
en las facultades o unidad académicas que ofrecen el titulo
profesional al cual se aspira.

En cuanto a este ndcleo de formacién, se ha considerado
necesario la inclusién de la asignatura denominada Profesién
y Valores, al menos dos cursos de investigacién aplicada en los
que se desarrolle un trabajo de investigacién con suficiente rigor
metodoldgico y caracteristicas similares a las de una tesis y el servicio
social como parte del proceso formativo del alumno acercdndolo al
campo de desempefio profesional.

Adicionalmente, las Facultades y Unidades Académicas ofrecerdn
a los estudiantes, diversas actividades sociales, deportivas y culturales
para complementar su formacidn.

Dentro de los limites impuestos por la estructura de cada
programa académico, y con el apoyo de un tutor, en los periodos
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escolares, los estudiantes podrdn combinar los cursos del programa
por el cual se opts, independientemente del ndcleo al que
pertenezcan, aunque es recomendable su trdnsito en el orden en que
aqui se han presentado.

Para titularse, y en complemento a su formacién, los estudiantes
ademds de cubrir con los créditos necesarios en su programa y
presentar el Examen de Calidad Profesional del CENEVAL, adquirirdn
el dominio de una lengua extranjera, preferentemente el inglés,
apoydndose en los servicios del Centro de Lenguas y Lingiiistica
Aplicada de la Universidad, hasta adquirir un nivel de dominio
calificado como “intermedio alto” en los estdndares y recomendaciones
relacionadas con la ensefianza y la certificacién de lenguas extranjeras
en México y que es una banda de dominio equivalente al Bl en
el marco del acuerdo Europeo para el aprendizaje de las lenguas
extranjeras (Universidad Auténoma de Tamaulipas, 2000b).

2.- La evaluacion externa

A principios del 2005, la UAT inicié nuevamente un proceso de
revisién y actualizacién de sus programas de licenciatura, tratando
con ello, de atender las politicas educativas definidas tanto a nivel
nacional como estatal, asi como para recuperar los resultados y
recomendaciones de los procesos de evaluacién externa (realizada
por parte de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de
la Educacién Superior —CIEES - y de organismos acreditadores), as
como informacién captada a través de estudios de seguimiento de
egresados y empleadores, en busca del mejoramiento de la calidad de
los programas que ofrece la Institucién. Otro elemento importante
en esta actualizacién, fue la formacién misma de los profesores
universitarios que en esos afos cursaron estudios de posgrado en
prestigiadas universidades nacionales y del extranjero.

Para empezar, la evaluacién externa evidencié la debilidad
que sobre el conocimiento del modelo educativo tiene el personal
académico y administrativo de la institucién, incluso desde las dreas
centrales hasta las mismas Facultades y Unidades Académicas. Por
principio estd la forma de interpretar el modelo y luego esto llevaria a
la aplicacién de una diversidad de pricticas formativas incongruentes
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e inconsistentes con lo planteado en el ideal o los fines de cada
programa educativo (Navarro & Sdnchez, 2004).

Uno de los principales efectos de la evaluacién externa es que
detoné un proceso de redefinicién del modelo educativo de la
universidad. Si bien atin se conservaron los elementos centrales
(flexibilidad y el uso de enfoques formativos que tomen como base
al estudiante como eje central), se hizo necesario darle una nueva
estructura en sus dimensiones y sefialar la diferencia de la forma en
que se describe e implementa el modelo educativo en los diferentes
niveles (educacién media superior, técnico superior universitario,
licenciatura y posgrado) y en las diferentes modalidades educativas
(presencial y a distancia). Esto en virtud de que habrd dimensiones
del modelo educativo que son transversales en lo que la Universidad
desea (pedagdgico) pero habrd otras que se diferencien acorde al nivel
y modalidad (curricular). De este modo, se considera pertinente la
definicién y distincién de estos elementos que el modelo actual no
consideraba.

Otro efecto importante lo fue la necesidad de definir un programa
de formacién docente que considere aquellos elementos que permitan
disefar una prictica docente acorde a los rasgos definidos en el
modelo educativo. En este sentido cada curso establecerd la relacién
con el modelo educativo universitario. Propiciar el desarrollo de un
papel diferente al rol tradicional relacionado con la transmisién de
informacién para actuar como gufa del proceso de aprendizaje de
los alumnos facilitando la adquisicién, generacién y aplicacién de
conocimiento. Una de las lecciones aprendidas fue que también el
personal secretarial debia ser capacitado en el modelo curricular y su
normatividad, ya que también participan en su operacién (Navarro &
Sdnchez, 2004)

En ese proceso de redefinicién y actualizacién del modelo se
conservaron las caracteristicas de flexibilidad y la organizacién por
nicleos formativos, pero adoptdndose la norma establecida por el
Acuerdo 270 de la SEP para la asignacién de valores. De tal manera
que, con excepcidn de los programas regulados por el sector Salud, las
licenciaturas cumplieran con un minimo de 300 y un mdximo de 344
créditos, considerando un minimo de 2400 horas de trabajo bajo la
conduccién de un académico.
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Finalmente, también se consideré que en la parte operativa del
modelo se hiciera mencién de los procesos de gestién académica
(las prdcticas, el servicio social) como un mecanismo en el que
los estudiantes evidencien, a través de productos, la aplicacién de
conocimientos y habilidades adquiridos en el proceso formativo,
como primer acercamiento al dmbito laboral; y la gestién escolar que
genere un proceso de sistematizacién de informacién relacionada
con la inscripcién, conformacién de grupos, seleccién de asignaturas
con base en proyectos interdisciplinares, registro del logro gradual y
final; registro de conocimientos o certificaciones extracurriculares
adquiridas por los estudiantes y que permitan emitir certificados
académicos con que evidencien competencias extracurriculares que le
sirvan como un mecanismo extra en la bisqueda de su primer empleo
al egresar de la institucidn.

El enfoque de competencias

Hacia el 2010 y frente a un nuevo contexto, el Colegio de
Directores manifesté interés por un redisefio curricular enfocado a
competencias, para participar de las transformaciones universitarias
que se sucedian en el proceso de globalizacién, utilizando
como instrumento una ampliacién de los acuerdos de Bolonia,
particularmente en lo que se refiere a las convergencias en el dmbito
de las competencias genéricas que se han identificado en el proceso
Tuning.

Por ejemplo, desde el punto de vista de la OCDE en el proyecto
de competencias bdsicas, comprenden la habilidad para abordar
demandas complejas, movilizando recursos psico-sociales (incluyendo
destrezas y actitudes) en contextos especificos (OCDE, 2005).

El nicleo de formacién bésica universitaria embona directamente
con este tipo competencias bdsicas propuestas por la OCDE (2005):

1) Competencia para utilizar recursos de manera interactiva con
el medio ambiente, dentro de la cual se incluyen la capacidad
de utilizar el lenguaje, los simbolos y los textos de manera
interactiva. Capacidad de utilizar el saber y la informacién de
manera interactiva. Capacidad de utilizar la nueva tecnologia
de manera interactiva. En este nivel de competencias se
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incluyen en el NFBU, matemdticas, introduccién a las
tecnologfas de la informacién e inglés. Con el objetivo de
desarrollar el uso de lenguajes y simbolos y de manejo de la
informacién.

2) Competencia para actuar en los grupos socialmente
heterogéneos, esto implica la capacidad de establecer
buenas relaciones con los demds, capacidad de cooperar y la
capacidad de controlar y resolver conflictos. Las asignaturas
de Tamaulipas y los retos del desarrollo, Medio ambiente
y desarrollo sustentable, asi como las de Profesién y valores,
ubican a los estudiantes dentro de problemdticas actuales y
resolucién de problemas.

3) Competencia para tomar responsabilidad del manejo de sus
vidas, situando sus vidas en un contexto social mds amplio
pero actuando de manera auténoma. La asignatura de
habilidades para el estudio incluye trabajar con sus proyectos
de vida académicos y de asumir responsabilidades sobre el
estudio y su profesién.

Es necesario ahora adaptar, actualizar, y reorganizar
los contenidos pricticos de estas asignaturas que reflejaban
necesidades especificas, lo que las hizo innovadoras en un
momento en que poco se hablaba aun sobre competencias.
El reto ahora es seguir trabajando con ellas reorientdndolas
hacia un enfoque que busque mayor autonomia para el
alumno. Requieren ser replanteadas dentro del curriculum
y revaloradas como elementos fundamentales que inciden
directamente sobre las competencias de los estudiantes de este
siglo, en la conciencia de los distintos enfoques que sobre este
tema se han desarrollado (Diaz Barriga, 2013)

La decisién de transitar hacia un enfoque de ensefianza por
competencias ha llevado a la institucién a hacer un alto y repensar la
conveniencia de que un programa declare que trabaja en este enfoque.
Las recomendaciones de los evaluadores evidencian que los programas
que declaran trabajar en este enfoque formativo tienen debilidades
en la capacitacién del docente y en el proceso de implementacién,
(métodos, estrategias, técnicas e instrumentos para el desarrollo y
evaluacién de las competencias), en la infraestructura y equipamiento,
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en el material diddctico, en el sistema de registro gradual de
competencias, en los productos interdisciplinares y en el proceso de
vinculacién que garantice el logro de competencias en ambientes
profesionales reales y en situacién de solucién de casos (IIPE Buenos
Aires, 2000). Resulta importante realizar una exploracién sobre las
condiciones y necesidades de transitar gradualmente hacia el enfoque
por competencias. Algunas cuestiones que resultan necesarias conocer
para apoyar la toma de decisiones son: ;Qué elementos
pedagdgicos, académicos, operativos, y administrativos deben de estar
presentes en un plan de estudios diseiiado bajo el enfoque de
competencias profesionales para garantizar su implementacion y sus
alcances  formativos?, ;Existen las condiciones académicas y del
profesorado para transitar hacia el enfoque de formacién profesional por
competencias?

3.- Una redefinicion del modelo curricular

A partir del ano 2013 la UAT realiza un esfuerzo por
valorar los alcances y limitaciones del Modelo educativo y
académico a fin de poder retroalimentar cualitativa y
significativamente el  Modelo en su dimensién curricular,
pedagégica y a la vez mejorar académica y escolarmente la
operatividad del modelo. Este hecho adquiere un cardcter de
problemdtica transversal comidn entre el conjunto de las diferentes
Facultades y Unidades Académicas que forman parte de la
institucién, realidad que se refleja en la autoevaluacion
institucional que forma parte del Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional 2010-2012 (UAT, 2012) y que se
concreté de forma particular en las siguientes situaciones:

- La implementacién del modelo se ha dado en forma
diferenciada por la heterogeneidad de desarrollo y necesidades
en cada una de las Facultades y Unidades Académicas.

- Los aspectos académicos definidos en el modelo de la UAT
(flexibilidad, movilidad académica, administracién de
créditos, seleccién de asignaturas, entre otros) van desfasados
de los procesos escolares (o de gestién).

Para cerrar esta brecha de calidad entre lo que la institucién

plantea y lo que sucede en las Facultades y Unidades Académicas se
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planteé como necesario realizar un diagnéstico del modelo educativo
y académico para identificar sus alcances y limitaciones Para ello,
se considera relevante realizar la evaluacién desde una perspectiva
interna a través de la opinién de estudiantes, profesores y directivos.
Las dimensiones de valoracién fueron:

Dimensién curricular. La valoracién del curriculum adquiere
una especial significancia cuando se realiza una evaluacién
del modelo académico institucional. Es en el curriculum en
donde se explicitan los fundamentos pedagdgicos, contenidos
y tiempos de todo un proceso de formacién profesional.
Estos fundamentos pedagdgicos y contenidos se organizan
de forma légica dentro de una estructura curricular que
permite dosificar temporalmente las etapas formativas de los
estudiantes. La pregunta eje que sirvié de valoracién de esta
dimensién fue: ;Qué conocimiento sustantivo de la estructura
curricular y de los planes y programas de estudio poseen los
estudiantes, docentes y directivos de la universidad?

Dimensién pedagégica. La formacién profesional como
proceso de adquisicién de conocimientos, desarrollo
de habilidades para su aplicacién y la apropiacién de
actitudes y valores hacia la vida y el trabajo por parte de
los estudiantes se encuentra vinculada a un conjunto de
idearios sociales, filoséficos y educativos que orientan
el quehacer de la prictica educativa que posibilita en el
profesorado el conocimiento y aplicacién de enfoques
instruccionales acordes tanto al modelo educativo y
académico institucional como al objeto de estudio de cada
una de las profesiones. En los fundamentos pedagdgicos
adquiere relevancia significativa el papel que desempefian
tanto los estudiantes como los docentes que son mediados
por uno o varios modelos de ensefanza-aprendizaje. Por
ello resulta sustantivo conocer ;Qué modelos y ambientes de
ensenianza-aprendizaje se encuentran presentes en el proceso
Jformativo de los estudiantes y qué tipo de prictica docente se
ejerce o debiera de ejercerse para atender pertinentemente las
necesidades del modelo educativo y académico?
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Dimensién de gestién académica escolar. La
operacionalizacién de un programa educativo y de su
curriculo en particular requiere de un conjunto de acciones
que posibilitan llevar a cabo actividades formativas
que ponen en prdctica los conocimientos tedricos
adquiridos por los estudiantes en sus espacios dulicos.
El logro satisfactorio de estas actividades formativas
requieren del trabajo de gestién por parte de las instancias
administradoras del curriculo para establecer relaciones
de cooperacién intra e interinstitucional. Las preguntas
orientadoras que dan sentido a esta dimensién son las
siguientes: ;Qué acciones institucionales y de las Facultades
y Unidades Académicas posibilitan el cardcter formativo
de las pricticas profesionales, el servicio social, el servicio de
tutorias y la movilidad académica en los estudiantes?, ;Qué
tan eficientes son los servicios escolares que se les ofrecen a los
estudiantes?

Dimensién de innovacién educativa. La evaluacién
del Modelo Académico debe posibilitar identificar e
incorporar nuevas y mejores estrategias que permitan
atender las demandas y necesidades de formacién
profesional. Por ello resulta conveniente explorar e innovar
procesos educacionales vinculados con la demanda y
oferta educativa, modalidades y ambientes de aprendizaje,
recursos y medios educativos, y pricticas docentes entre
otras cuestiones. Resulta entonces conveniente reflexionar
y valorar los siguientes cuestionamientos: ;Qué procesos
educacionales son factibles de transformar ¢ innovar para
atender mejor las demandas educacionales y las necesidades de
formacién profesional, incorporando modalidades alternativas
a las existentes, haciendo un uso intensivo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion y a través de prdcticas
docentes innovadoras?

En la dimensién pedagégica se encontré que si bien se reconoce

por parte de los sujetos de la investigacién la importancia del logro
de aprendizajes significativos, que buscan el desarrollo y generacién
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de conocimiento y que se orientan hacia la aplicabilidad del
conocimiento y la resolucién de problemas en contextos reales, las
caracterfsticas de la ensefianza aprendizaje y enfoques did4cticos
se inclinan hacia una préctica educativa tradicional y conductual
en donde se propician principalmente ambientes de aprendizaje
individualizado, competitivo y escasamente colaborativo. Asimismo
cuando se valora la forma en que organizan los contenidos de
la asignatura, la forma de organizar el trabajo en el aula, el uso de
estrategias y recursos diddcticos y la evaluacién del alumno, se
advierte la presencia del modelo de procesamiento de la informacién,
el interaccionista, el personal y el conductista. Las respuestas
evidencian la presencia de una diversidad de prdcticas educativas
al coexistir modelos de ensefianza que priorizan el aprendizaje
individual frente al colaborativo; el andlisis y la reflexién con la escasa
o nula participacién y la evaluacién centrada en exdmenes y poco en
evidencias o pricticas relacionadas con la resolucién de problemas.

Lo anterior pudiera ser considerado ventajoso, dado que no es
posible el desarrollo de una sola prdctica educativa en instituciones
con una oferta educativa multidisciplinaria, donde el abordaje de
los objetos de estudio en cada disciplina varia y puede hacer uso de
modelos de ensehanza variados; pero no sélo entre las carreras sino
en una misma carrera pueden coexistir modelos de ensefianza variados
en distintos momentos de transicién del programa y acorde a las
caracteristicas de las asignaturas y de los estudiantes. Sin embargo, la
contradiccién en el discurso sobre el modelo educativo y la prictica
real tendria que ser mediada.

La valoracién de la gestién académica escolar evidencié que las
précticas y servicio social no tenfan un seguimiento que permitiera
dar cuenta qué tanto las actividades realizadas por los estudiantes
abonan al desarrollo y a la resolucién de problemdticas de su prictica
laboral. Aunado a ello la necesidad de lograr una vinculacién mds
estrecha con el sector social y econdémico para generar los espacios de
formacién para los estudiantes que realizan estas actividades. En esta
misma dimensién se valoré qué tanto se propiciaron gestiones para
incrementar la movilidad de estudiantes y docentes y se evidencié que
los estudiantes desconocian sus oportunidades y mecanismos a seguir
internamente para desarrollar la movilidad interna y externa; ligado
con ello se valoré como el sistema escolar ain carece de elementos
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que permitan registrar en tiempo y forma los procesos de movilidad,
desde la oferta de las asignaturas, la inscripcién hasta la evaluacién
o calificacién final que acredita que un alumno ha acreditado
asignaturas en otra institucién educativa. Se debe mencionar que ha
sido mds fdcil el acreditar a los alumnos los cursos que han realizado
en otra institucién a través de los programas de movilidad, que
la realizacién de movilidad de una facultad hacia otra, en la misma
universidad.

Sobre las competencias, la evaluacién arrojé un escaso
conocimiento que tienen las autoridades directivas y los académicos
en torno a los elementos que son indispensables para lograr el proceso
de transicién y que permitan que un programa educativo pueda
declarar que trabaja bajo el enfoque de ensefianza por competencias.

4.- El nuevo contexto y sus demandas para el
curriculum

A diez y siete afios de distancia, con la experiencia institucional,
las evaluaciones realizadas y el avance de la globalizacién, surgen
nuevas fuentes de demandas formativas y con ello nuevas
convocatorias, de fondo y de forma, para el curriculum. Si bien es
cierto que el mundo del trabajo adquiere una mayor velocidad en
sus transformaciones, también es cierto que los sistemas escolares
en el mundo ven reducir el vertice de su tradicional pirimide; al
tiempo que el conocimiento disciplinario y cientifico alcanza nuevas
velocidades en su crecimiento; y es en la vordgine de este contexto
que la educacién debe seguir formando ciudadanos globalmente
responsables. Dar respuesta a estas demandas curriculares requiere
no solo de la incorporacién de nuevos contenidos sino también de
un nuevo esquema de gestién curricular, temas que son explicados a
continuacion.

Cambios en el mundo del trabajo

En el contexto de la dimensién econémica de la globalizacién
(El-Ojeili & Hayden, 20006), nuevas tendencias van abriendo lineas
de transformacién, como el crecimiento de la cobertura territorial
de las companfas transnacionales, acompanado de una marcada
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disminucién de empresas nacionales de cardcter publico, asi como
de la creacién de redes de proveeduria de productos y servicios
terciarizados. En este escenario tiende a desaparecer la tenencia
de “plazas” permanentes, mientras que crecen los servicios de
despachos de consultorfas, en las que ahora es comin el esquema
de contratacién por obra y tiempo determinado y la integracién de
equipos multidisciplinarios.

Las empresas, para garantizar calidad de sus proveedores, se valen
de la utilizacién de acreditaciones y certificaciones, cuyo crecimiento
en heterogeneidad y diversificacién ha dinamizado un nuevo mercado
de capacitaciones para la certificacién, cuya caracteristica principal
serd la internacionalizacién para afianzar reconocimiento por parte
de las companfas transnacionales. No son raras la ocasiones en que
una certificacién otorgada por una empresa, como Microsoft, por
ejemplo, puede llegar a tener un valor de mercado superior al de un
titulo uiversitario.

Por otra parte, las empresas, de acuerdo al sector productivo en el
que se ubican prefieren contratar trabajadores que vengan con cierto
nivel de entrenabilidad, es decir algunos conocimientos previos que
son necesarios para que su entrenamiento en la empresa no inicie de
cero, por ejemplo: seguridad industrial, pricipios de electricidad y
magnetismo, unidades de medida.

Cambios en la composicion social de la matricula
escolar

En una buena parte de los paises del mundo el acceso a
la educacién ha venido ampliando su cobertura social, no
necesariamente porque exista una mayor democratizacién de la
escuela, o tenga un mayor reconocimiento como bien publico,
o una mayor reivindicacién como uno de los derechos humanos
fundamentales, sino también por su reconocimiento como inversién
en capital human (knight, 2015). En algunas sociedades ya se celebra
la llegada de la educacién superior universal.

Es importante reconocer que la cispide de la piramide escolar
pierde la figura de un angulo agudo para semejar una pirdmide
truncada; cada vez mds alumnos acceden a los peldafios superiores
de la pirdmide, pero también se han abierto las puertas para grupos
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sociales que antes accedian escasamente al nivel obligatorio; diversos
estudios (Guzmdn Gémez, 2017) muestran como en los ultimos
afios se han hecho visibles nuevos grupos de estudiantes, como
los estudiantes indigenas, los de primera generacién, los fordneos,
los adultos y padres de familia, los de intercambio y los migrantes,
provenientes de distintas condiciones y contextos; para quienes la
escuela, en cada uno de sus niveles debe proveer de una plataforma
propedéutica, no solo para el nivel que estudian sino también para
que trasciendan hacia los siguientes peldafos del sistema escolar.

La informacién crece mds rdpidamente que cualquier aprendizaje
escolar; y mientras aquella se atomiza este se focaliza. Para que los
estudiantes puedan transformar informacién en conocimiento
deben desarrollar habilidades cognitivas que quizds no tuvieron la
oportunidad de desarrollar en los primeros niveles del aparato escolar,
pero que ni los niveles intermedios, ni los superiores pueden eludir,
por lo que el desarrollo de estas capacidades debe estar presente en el
curriculum.

Cambios en los contenidos de las ocupaciones, las
disciplinas y las ciencias

El desarrollo tecnolégico alcanzado en los dltimos afios ha
acelerado los procesos de investigacién y desarrollo, de tal forma que
las antiguas divisiones y clasificaciones de las dreas y las disciplinas
cientificas se han trastocado para dar lugar a nuevos campos inter y
transdisciplinarios, as{ como también a nuevos enfoques, como es
el caso de las llamadas ciencias de la complejidad. Las tecnologfas
basadas en inteligencia artificial, big data, internet de las cosas, han
tenido efectos importantes en la produccién de bienes tanto como en
la prestacién de servicios. Para la escuela es casi imposible marchar al
mismo paso que el de las empresas, cuyos procesos estdn en constante
innovacién, a menos que se establezca una relacién simbidtica y para
ello ambas tienen que procurar tender puentes entre si.

Adicionalmente, al reconocer que para una escuela, centro,
facultad o unidad académica, se vuelve imposible cubrir todos los
contenidos de una ocupacién o de una profesién, en el curriculum
se debe dar cabida y reconocimiento a los conocimientos adquiridos
por los estudiantes mediante otras vias, virtuales o presenciales, de
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otros programas, de otras instituciones o de su prdctica (Knight
& McNamara, 2015). Esto es un reto para el disefio, la integracién
y la gestién curricular.

Cambios en la formacion de ciudadania

Por dltimo, pero no por ello menos importantes, hasta hace
algunos anos la formacién de ciudadania estaba limitada a una
formacién civica y ética, bdsicamente se buscaba promover en
los estudiantes una conciencia de colectividad, de participacidn,
responsabilidad y valor civil, pensado todo esto en términos
parroquiales, o locales; en los limites de una futura actuacién
local de los estudiantes. Hoy en dia hay problemdticas de cardcter
planetario que afectan a la humanidad, como el calentamiento
global, las migraciones, el crimen organizado, la trata de personas,
cuyos retos formativos van mds alli de una formacién de ciudadania
local y convocan a “la educacién de ciudadania global”, la cual, en
términos de UNESCO (2015 a, pdg. 14), “se refiere a un sentido de
pertenencia a una comunidad mds amplia y a una humanidad comun.
Enfatiza una interdependencia politica, econdmica, social y cultural,
asi como una interconectividad entre lo local, lo nacional y lo global”.
Permitirfa un acercamiento mayor de la educacién superior mexicana
hacia “una nueva visién de la educacién” promovida por el Foro
Mundial de Educacidn, a través de la Declaracién de Incheén para la
Educacién 2030.

5.- Hacia una nueva etapa de desarrollo curricular

Para dar una respuesta adecuada a la problemdtica plateada lineas
arriba, se requiere partir de la consideracién de un curriculum con los
siguientes atributos que le permitirdn una integracién horizontal y
vertical en el aparato escolar del pafs:

* Abierto al reconocimiento, la validacién y la acreditacién
de asignaturas, Cursos, certificaciones y experiencias de
aprendizaje llevados a cabo en otras instituciones, nacionales o
internacionales, en programas presenciales, virtuales o mixtas,
del mismo nivel educativo.
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Abierto al reconocimiento y la acreditacién del conocimiento
adquirido por la experiencia prdctica y avalado por
instituciones o empresas del ramo de que se trate.

Articulado verticalmente con los niveles previo y posterior
del sistema escolar, para mantener una continuidad funcional
entre ellos incorporando una linea de formacién propedéutica.

Con estos atributos, el mapa de un curriculum integrado tendria

al menos cuatro regiones o 4reas, con distinto valor en créditos
académicos, seglin su mandato y su misién institucional:

v Area de formacién y capacitacién para el trabajo y el

emprendimiento. Entrenabilidad, lenguajes y contenidos
disciplinarios, ocupacionales ylo profesionales,
complementados con el reconocimiento de certificaciones,
précticas, estadias y pasantias en empresas.

v' Area de formacién laboral complementaria. Asignaturas o

cursos con contenidos similares o complementarios realizados
en otras instituciones del mismo nivel, a través de actividades
de movilidad institucional, nacional o internacional; o
realizados a través de sistemas a distancia o en linea, en el pais
o en el extranjero.

v Area de formacién académica. Integrada por cursos y actividades

propedéuticas que permitan recuperar y reforzar habilidades y
competencias de lecto-escritura, comunicacién verbal, escrita y
simbdlica, habilidades cognitivas, hébitos y técnicas de estudio,
como apoyo para un aprovechamiento escolar exitoso.

v Area de formacién para la ciudadanfa global. Desarrollo de

actividadades que permitan al estudiante tomar conciencia
y compromiso con la solucién de problemas globales y sus
expresiones locales con una perspectiva sustentable.

Recapitulando

En este trabajo nos propusimos describir por una parte, el

modelo curricular de la Universidad Auténoma de Tamaulipas y su
experiencia con la instalacién y el desarrollo de este modelo que,
entre otras aspiraciones, busca tener una cierta permeabilidad entre
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programas e instituciones, asi como preparar a sus estudiantes en un
ciclo propedéutico que permita a los estudiantes no solamente un
aprovechamiento escolar adecuado, sino también transitar hacia el
siguiente nivel escolar; por otra parte nos propusimos narrar también
los resultados y reflexiones que las evaluaciones externas e internas
han propiciado con su retroalimentacidn.

A diecisiete afos de su instalacién, tanto la experiencia
curricular como la retroalimentacién de las evaluaciones externas e
internas, permiten identificar algunos aspectos susceptibles de ser
transformados o mejorados, como es el caso de una mayor definicién
en el tema de competencias, el reconocimiento y la incorporacién
de actividades formativas realizadas fuera del aula, la incorporacién
de certificaciones otorgadas por distintas empresas, la promocién de
una mayor movilidad interna, asi como una mayor difusién de las
caracteristicas y bondades del modelo entre el personal académico,
administrativo y directivo de la institucién.

A los temas anteriores se deben sumar las demandas que
un nuevo contexto tiene para el curriculum y que inciden en al
menos cuatro dreas: a) formacién y capacitacién para el trabajo y el
emprendimiento, b) formacién complementaria mediante una mayor
permeabilidad con los programas de otras instituciones del nivel, c)
formacién académica para apoyar en la transicién hacia un siguiente
ciclo o nivel, y d) formacién para la ciudadania global. De acuerdo al
mandato, a la vocacién y a la misién de cada una de las instituciones
y sus programas, serdn las proporciones en tiempo y créditos que
curricularmente se asignen a cada uno de estas dreas.
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PROGRAMAS EDUCATIVOS EN LINEA

Arturo Amaya Amaya
Concepcidn Ramos Martinez

Introduccion.

En gran medida el incremento de la oferta educativa y la matricula
en modalidades no convencionales en la tdltima decada se atribuye
principalmente a los cambios vertiginosos relacionados con las
Tecnologfas, las cuales en su puro concepto también han diversificado
y evolucionado, debido a que hoy en dia se debe diferenciar de que
tipo de tecnologfas estamos hablando: Tecnologfas de Informacién y
Comunicacién (TIC), Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC) o Tecnologfas para el Empoderamiento y la Participacién (TEP).

Aunado a estos factores relacionados con la evolucién y expansién
tecnolégica que sin duda han colocado la antesala para remirar hacia
la multimodalidad educativa, la flexibilizacién del curriculum, la
diversificacién del aprendizaje y la educacién a distancia, no se debe
perder de vista que existen otros factores que también han incidido
en al aumento de la oferta educativa y la matricula en modalidades
no convencionales. Estos factores tienen que ver con los efectos de
las crisis economias globales, las cuales en el caso de México han
obligado que muchos alumnos tengan que incorporarse al mercado
laboral para apoyar a sus familias, teniendo que tomar la decisién
de no ingresar a la universidad y algunos otros a tener que hacer una
pausa en su trayectoria académica para poder solventar sus gastos
elementales. En este sentido, surge la Educacién a Distancia como
una opcidn pertinente y oportuna para que las nuevas generaciones de
alumnos puedan copaginar sus actividades familiares, laborales y a la
vez poder continuar con su formacién profesional.

Por otra parte, existen otros factores que también han repercutido
en el aumento la oferta educativa y la matricula en modalidades no
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convencionales, estos tienen que ver con los desafios que enfrenta la
educacién superior en México, relacionados principalmente con la
cobertura, equidad e inclusién, donde la SEP (2013) menciona que
para el 2018 se debe alcanzar una cobertura de educacién superior
del 40%, pero sabemos de antemano que esta meta no se alcanzard,
considerando que en algunos estados de la Repuablica Mexicana
apenas revasan el 20% de su cobertura en educacién superior. Aunado
a lo anterior, en el ciclo escolar 2015-2016 la media nacional de
cobertura de educacién superior se situd en el 35.1%. De tal manera,
que es evidente que existen problemas estructurales relacionados
principalmente con los recortes del presupuesto asignado para la
educacién superior de parte del gobierno federal, el cual cada vez
es menor, afectando no unicamente la posibilidad de invertir en
infraestructura fisica e instalaciones universitarias, sino también en
la contratacién de personal docente especializado para poder atender
la demanda de servicios educativos en las comunidades donde no se
tiene acceso a la educacién superior. En este sentido la Educacién a
Distancia brinda la oportunidad ampliar la cobertura con equidad
e inclusién, debido a que los alumnos pueden estudiar desde sus
hogares o comunidades con el apoyo de sistemas de educacién a
distancia, donde se generan ambientes virtuales de aprendizaje
en los cuales profesores y alumnos interactuan a través de medios
sincrénicos y asincrénicos enriqueciendo los procesos educativos.

Corroborando lo anterior, analicemos algunas estadisticas
que presenta el SINED (2017), donde se evidencia la tendencia
en aumento de los programas educativos en modalidades no
convencionales. En el ciclo escolar 1997-1998, se registré un total
de 125,149 alumnos inscritos en la modalidad no escolarizada
(educacién abierta, mixta y a distancia). Desde entonces y hasta la
fecha, la matricula en la modalidad no escolarizada ha continuado
en aumento, tal es el caso que el mayor repunte en este sentido, se
dio del ciclo escolar 2006-2007 al 2014-2015, donde la matricula se
incrementé de 180,591 alumnos a 517,588 alumnos en Programas de
TSU, Licenciatura y Posgrado. Es decir, la matricula no escolarizada
en educacién superior aumenté 286%, alcanzando el 11.8% del total
de matricula de educacién superior en el ciclo escolar 2014-2015 y se
prevé que al finalizar la presente década, la matricula no escolarizada
alcance el 20% del total de matricula de educacién superior.
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Con base en lo anterior, las Instituciones de Educacién Superior
(IES) deben trabajar intensamente en el disefio de modelos
educativos creativos e innovadores que permitan la elaboracién de
programas educativos pertinentes y flexibles, para que cualquier
persona que tenga interés de seguir formdndose a lo largo de la vida,
independiente del lugar donde se encuentra pueda tener acceso a la
educacién superior. La Educacién a Distancia brinda respuesta a
este desafio, principalmente porque dispone de varias modalidades,
que permiten ampliar su cobertura: educacién abierta, b-learning
o semipresencial, e-Learning o Aprendizaje en Linea, asi como el
m-Learning, el cual no se podria considerarse como una modalidad
de educacién a distancia pero si una opcién transversal para todas las
modalidades, donde se promueve el aprendizaje ubicuo.

La Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT) consciente de los
desafios que enfrenta la educacién superior no tnicamente en México,
sino también en Latinoamérica, en los dltimos 4 afios se dio a la tarea
de trabajar en la elaboracién de programas educativos, certificaciones
internacionales y proyectos académicos totalmente en linea. En este
sentido, el siguiente trabajo desdobla este esfuerzo institucional,
donde a través de la Direccién de Educacién a Distancia se disefié un
Modelo de Educacién a Distancia, innovador y flexible que marcara
la pauta y definiera las directrices para la elaboracién de las primeras 3
licenciaturas totalmente en linea, disponibles en la UAT: Licenciatura
en Tecnologifas para la Generacién del Conocimiento, Ingenierfa en
Energfas Renovables y la Licenciatura en Disefio Grdfico y Animacién
Digital. También a lo largo de este trabajo, se mencionardn los
avances que se tienen en relacién a la incorporacién de certificaciones
internacionales en los programas educativos en linea, asi como las
caracteristicas del Proyecto de Nucleo de Formacién Bdsica en Linea.

Antecedentes de educacion a distancia en la UAT.

La UAT inici6 los primeros programas de educacién a distancia
(EaD) en 1998 con la apertura del Doctorado en Educacién
Internacional y las Maestrias en Tecnologfa Educativa, Gestién de
la Calidad y Desarrollo de Recursos Humanos. Estos programas
educativos ya no estdn vigentes y utilizaron el modelo de educacién
a distancia semipresencial, soportado en la videoconferencia, en
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el cual los estudiantes recibfan sus clases mediante los sistemas de
videoconferencia en los Centros de Excelencia distribuidos en diferentes
municipios del estado. La UAT también ofrecié los programas de
Profesional Asociado en Tecnologfas e Informdtica y la Maestria en
Comunicacién Académica a través de las siete Unidades Académicas
de Educacién a Distancia (UNAED), ubicadas en Camargo, Valle
Hermoso, San Fernando, Jiménez, Tula, Estacién Manuel y Soto la
Marina (Amaya & Navarro, 2015). Desde el afio 2014, las Unidades
Académicas de Educacién a Distancia cambiaron de nombre, siendo
ahora conocidas como Unidades de Educacién Permanente (UNAEP),
en las cuales se ofertan los siguientes 5 programas de Técnico Superior
Universitario: Tecnologfas de la Informacién, Operacién Logistica,
Hidrocarburos, Energfa Solar y Explotacién Geoldgica.

La UAT ha ido incorporando nuevos sistemas de EaD para
innovar no sélo los procesos de enseflanza y aprendizaje de los
programas educativos en linea, sino también para apoyar los procesos
educativos presenciales a través de las tecnologias. En otras palabras,
los profesores pueden solicitar la apertura de su materia en linea
con el fin de implementar estrategias como el “aula invertida” para
reforzar su quehacer académico presencial, diversificando con ello las
opciones de aprendizaje de los estudiantes.

La adquisicién de una plataforma tecnoldgica para EaD que
integra desde el sistema administrador del aprendizaje (LMS) hasta
sistemas de Web- Conference y aprendizaje mévil ha permitido no
tnicamente diversificar las opciones de ensefianza y aprendizaje para
toda la comunidad universitaria, sino que ha abierto la oportunidad
de transitar hacia la educacién en linea o virtual.

Se sabe de antemano que para tener éxito en la EaD
no sélo es necesaria la adquisicién de tecnologfas para
el aprendizaje y el conocimiento (TAC); también es
imprescindible un modelo educativo en el contexto
aplicado; esto es, para transitar hacia la educacién en
linea, se requiere disefiar un modelo e-learning ad hoc al
contexto educativo, que garantice la calidad de los métodos
de instruccién, los procesos educativos, los materiales
diddcticos y la incorporacién de las TAC (Amaya, Ramirez
& Borrego 2014, p. 114).
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La UAT ha dado gran importancia a la EaD en el Plan de
Desarrollo Institucional (PDI) 2014-1017, en el cual menciona
lo siguiente como parte de su visién: “Para el 2017 la Universidad
Auténoma de Tamaulipas se visualiza como una institucién
superior: Que recurre a la educacién virtual, abierta y presencial para
diversificar su oferta y ampliar su cobertura educativa con profundo
sentido de equidad” (2014b, p. 42). En el mismo PDI también se
establece como linea de accidén en el eje estratégico 4.3.3.2 (ampliar
y diversificar la oferta educativa): “Impulsar las modalidades de
educacién virtual, abierta y a distancia para aumentar la cobertura,
incrementar la matricula y atender la demanda de educacién
superior” (2014b, p. 52).

Con base en estos lineamientos institucionales, aunados a los mds
de quince afios de experiencia que se tenfan en EaD, principalmente
en programas educativos de nivel posgrado, en el ano 2014, la UAT
ofreci6 la primera licenciatura totalmente en linea, la cual permitié
romper sus fronteras acotadas a su infraestructura fisica, ampliar su
cobertura no sélo en el estado, sino también a nivel regional, nacional
e internacional, y brindar respuestas a los desafios de inclusidn,
cobertura y equidad que hoy enfrenta la educacién superior (Amaya &
Navarro, 2015). Actualmente la Universidad Auténoma de Tamaulipas
ofrece los siguientes tres programas educativos totalmente en linea:

1. Licenciatura en Tecnologias para la Generacién del
Conocimiento. Este programa educativo tiene el objetivo
de formar profesionistas que generen soluciones creativas e
innovadoras apoyadas con las Tecnologias para el Aprendizaje
y el Conocimiento (TAC), para brindar respuestas a
los desafios de la educacién en un contexto global. Esta
carrera fue la primera licenciatura en linea que se ofrecid
en la UAT, la cual esta adscrita en la Unidad Académica
Multidisciplinaria Valle Hermoso.

2. Ingenierfa en Energfas Renovables. Este programa
educativo tiene el objetivo de formar profesionales que
puedan contribuir al desarrollo de la sociedad abordando
la problemdtica del agotamiento de las fuentes de energfas
emanadas de combustibles fésiles para favorecer la
conservacién de los ecosistemas. Esta licenciatura totalmente
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en linea se trabajo con el apoyo y colaboracién del Espacio
Comun de Educacién Superior a Distancia (ECOESAD), la
cual esta adscrita en la Unidad Académica Multidisciplinaria
Reynosa Rodhe.

3. Licenciatura en Disefio Gréfico y Animacién Digital. Este
programa educativos tiene el objetivo de formar profesionistas
en disefio grifico y animacién digital con visién global que
les permita solucionar problemas de comunicacién visual
para proponer, desarrollar y gestionar proyectos gréficos
digitales, sustentados en saberes de cardcter tedrico-prictico,
metodoldgico y tecnolégico con un enfoque innovador y de
liderazgo laboral, comprometidos con la sociedad y entorno.
Esta licenciatura esta adscrita a la Facultad de Arquitectura
Disefio y Urbanismo.

La UAT en estos tltimos 4 afos también trabajo en el disefio
curricular de los programas educativos en linea para incorporar
certificaciones internacionales que complementaran su formacién
profesional y les brindaran a los estudiantes en linea mayor confianza
para afrontar con seguridad las nuevas demandas y competencias
laborales del siglo XXI. De igual manera la UAT incorporé pricticas
educativas innovadoras para la modalidad presencial, transversales
para los 96 programas educativos de nivel licenciatura, en los cuales
se tiene una matricula de 30,740 alumnos (Pérez, 2016). El proyecto
de “Nucleo de Formacién Bdsica en Linea”, ademds de diversificar
las opciones de aprendizaje a través de la multimodalidad educativa,
también complementard con el desarrollo de competencias digitales,
los saberes que hoy en dia requieren los estudiantes para el ejercicio
idéneo de su préctica profesional.

Modelo de Educacion a Distancia

Los programas educativos en linea de la UAT, estdn disefiados
con base en un modelo con una visién constructivista, y ponderado
en el aprendizaje significativo; de esta manera, todos los actores giran
en torno al estudiante en linea y se procuran las condiciones para
que puedan reconstruir y autogestionar nuevos conocimientos y
experiencias a través del autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo,
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asi como de procesos para la gestién del pensamiento critico y
creativo (Amaya, Ramos & Castillo, 2016), donde el estudiante en
linea se concibe como:

Un individuo generalmente maduro, con una historia
vivencial llena de experiencias, conocimientos, capacidades,
hdbitos, actitudes, conductas e interés en su propio proceso
de formacién. Por tal motivo, lo ideal es que la Educacién a
Distancia se adapte a las necesidades, caracteristicas e intereses
personales de los estudiantes y a su disponibilidad de tiempo,
espacio, motivaciones, ritmos y estilos de aprender, por lo
que el curriculo a cubrir debe ser flexible y adaptable a estas
circunstancias (Amaya y Navarro, 2015, p. 116).

En la figura 1 presentamos los actores que participan en el
modelo de educacién a distancia de la UAT y los niveles de influencia
de cada uno de ellos respecto al actor principal (estudiante en linea).

Direccion de Educacion a Distancia - UAT @ 2015
Todos los Derechos Reservados

Figura 1. Modelo de educacién a distancia de la Universidad
Auténoma de Tamaulipas. Fuente: UAT (2015).
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Este modelo también incorpora principios conectivistas que
desarrollardn aptitudes en el estudiante en linea para conectarse a
redes de conocimientos que facilitardn la actualizacién continua y
el aprendizaje a lo largo de la vida. Estas caracteristicas permiten
que los estudiantes aprenden a buscar informacidn, seleccionarla,
clasificarla, construir nuevos conocimientos y compartirlos a través
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) y las
tecnologfas para el aprendizaje y el conocimiento (TAC).

Siempre manteniendo altos niveles de interactividad no
s6lo con el tutor en linea y con materiales did4cticos de
los programas educativos en linea, sino también con sus
propios compaiieros de clase. Estas actividades dardn como
resultado que desarrollen sus capacidades, habilidades y
destrezas para la solucién de problemas, la comunicacién,
la colaboracién y la autodireccién (Amaya y Navarro,
2015, p. 120).

Programas Educativos en Linea de la UAT.

Como se mencioné con anterioridad existen diferentes factores
que inciden en el aumento de la oferta educativa y la matricula en
modalidades no convencionales. Pero en particular para la modalidad
e-Learning o Aprendizaje en Linea, los avances e innovaciones en
las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) han
favorecido en gran medida para poder incorporar una diversidad
de recursos y estrategias diddcticas que facilitan el aprendizaje
de los estudiantes, ademds de poder brindar un seguimiento,
retroalimentacién y evaluacién a las actividades de aprendizaje. En
la modalidad e-Learning o Aprendizaje en Linea, los estudiantes
tienen la posibilidad de estudiar en cualquier momento, y desde
cualquier lugar con base en sus ritmos y estilos de aprendizaje,
principalmente porque disponen de una diversidad de medios de
comunicacién sincrénicos y asincrénicos que les permiten interactuar
con los materiales did4cticos, recibir retroalimentacién de parte de sus
Tutores en Linea, asi como de sus propios pares.

Enseguida analizaremos el perfil profesional de los tres programas
educativos en linea, disponibles en la UAT, asi como algunas
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experiencias relacionadas con su implementacién, su nivel alcance e
impacto, asi como la demanda que tienen hoy en dia.

1.

Licenciatura en Tecnologifas para la Generacién del
Conocimiento. El profesionista egresado de este programa
educativo serd capaz de: Elaborar planes y programas de
estudio, asi como de formacién continua para la capacitacién
y especializacién en el manejo de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC); Intervenir en el
fortalecimiento y mejora de los procesos educativos a través de
las Tecnologfas para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC);
Promocionar productos y servicios educativos a través del
marketing digital; Crear Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA) para diversificar las opciones de comunicacién y
colaboracién; Fomentar la innovacidn educativa a través de
estdndares internacionales de competencias digitales (UAT,
2014e). Esta licenciatura inicié en el ano 2014, actualmente
cuenta con tres generaciones de estudiantes distribuidos a
nivel nacional e internacional con un total de 64 alumnos
inscritos en el periodo escolar 2016-3.

Ingenieria en Energfas Renovables. El profesionista egresado
de este programa educativo serd capaz de: Generar soluciones
a problemas relacionados con los sistemas de energfas
renovables; disefiar, innovar e implementar sistemas de
distinto tipo y escala que permitan el uso eficiente de
fuentes renovables de energfa; Proponer, desarrollar y evaluar
proyectos sustentables que involucren el uso eficiente
de las energfas renovables con un sentido ético; Aplicar
la normatividad nacional referente al uso de las energfas
renovables (UAT, 2016a). Esta licenciatura inicio en el afo
2016, actualmente cuenta con una generacién de estudiantes
distribuidos a nivel nacional e internacional con un total de
59 alumnos inscritos en el periodo escolar 2016-3.
Licenciatura en Disefio Grifico y Animacién Digital. El
profesionista egresado de este programa educativo serd
capaz de: Diagnosticar problemas de comunicacién visual,
proponiendo soluciones a través de la creacién de estrategias
innovadoras, desarrollando y gestionando proyectos graficos
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digitales, sustentado en saberes de cardcter tedrico-prictico,
metodolégico y tecnoldgico con un sentido ético y
comprometido con la sociedad, de manera creativa y con
liderazgo laboral, adaptdndose al trabajo multidisciplinar y
a la investigacién; Desempefarse en Instituciones publicas
y privadas tanto en el dmbito local, regional, nacional e
internacional tales como: empresas editoriales, agencias de
comunicacién, mercadotecnia y publicidad, produccién
audiovisual, medios digitales, comercio electrénico,
instituciones  gubernamentales, educativas, culturales y
organizaciones sociales, asi como ejerciendo la profesién de
manera auténoma (UAT, 2016b). Esta licenciatura inicio
en el ano 2016, actualmente cuenta con una generacién de
estudiantes distribuidos a nivel nacional e internacional con
un total de 41 alumnos inscritos en el periodo escolar 2016-3.

Es importante mencionar que en el periodo escolar 2016-3
se registré un total de 164 estudiantes y para el periodo escolar
2017-3, se tuvo una demanda de 508 aspirantes interesados en cursar
alguna de los tres programas educativos de la UAT, de los cuales
296 estudiantes acreditaron el curso de seleccién y cumplieron con
los requisitos de inscripcién, sumando una matricula de Educacién
a Distancia de 460 estudiantes nacionales e
internacionales, principalmente de Venezuela, Ecuador, Panamai,
Paraguay, Colombia y Argentina, asi como estudiantes mexicanos que
residen en EU.

Los programas educativos en linea de la UAT se componen de 54
asignaturas, las cuales cumplen cabalmente con el requerimiento
del acuerdo 279 de la SEP el cual define que todo programa
educativo de nivel licenciatura debe presentar un minimo de 300
créditos. Los periodos escolares son cuatrimestrales, de tal manera
que se ofrecen tres periodos por ano, sumando un total de 9
periodos a lo largo de la carrera, donde cada periodo se divide en
dos secciones con tres asignaturas cada una.

La duracién de cada asignatura es de siete semanas de
procesos intensivos de enseflanza y aprendizaje, mds una
semana de recuperacién para las asignaturas que no fueron
aprobadas. En la tabla 1 se muestra la organizacién que presentan
las asignaturas en el periodo escolar de la UAT.
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Tabla 1. Organizacién de las Asignaturas en el Periodo Escolar

PERIODO ESCOLAR

_ - ASIGNATURA 1
- 2

O

5 ASIGNATURA 2
O =

&3] el

e ™ ASIGNATURA 3
o - ASIGNATURA 4
> 2

O

5 ASIGNATURA 5
Q =

[£3] ]

e ™ ASIGNATURA 6

Fuente: Direccién de Educacién a Distancia UAT (2016)

El trabajo que se realiza principalmente en la semana de
recuperacién gira en torno al armado de un portafolio de aprendizaje,
el cual obliga a los estudiantes retomar el trabajo mds significativo
realizado a lo largo de las asignaturas. Un factor muy importante,
en el desarrollo de la asignatura es la comunicacién fluida y eficaz
entre el tutor y el estudiante en linea a fin de favorecer la eficacia del
aprendizaje a distancia.

El seguimiento y revisién de las actividades de aprendizaje
permite al tutor en linea no tnicamente valorar el grado
de asimilacién de los materiales diddcticos, sino también
le permite valorar la construccién de nuevo conocimiento
a través de la interaccién de los medios de comunicacién
sincrénica y asincrénica como por ejemplo los foros de
discusién, wikis o blogs. Por otra parte, también se exige
por parte de la Direccién de EaD una planificaciéon de las
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intervenciones de los tutores en linea durante los procesos
de apertura, retroalimentacién y cierre de la asignatura,
buscando en todo momento que los alumnos se sientan
acompafiados a lo largo de su formacién profesional a
distancia (Amaya & Navarro, 2015, p.132).

Para garantizar la calidad de los materiales diddcticos, asi como
de la calidad de la instruccion es importancia mencionar que la
Direccién de EaD definié el siguiente procedimiento para el control

de calidad:

1.

4.

Seleccién de los Tutores en Linea con base en un perfil
deseado. Las convocatorias son abiertas para todos los
profesores, adscritos en las 25 Facultades/UAM de la UAT.
Capacitacién de los Tutores en Linea expertos en contenidos
para el llenado de los formatos de disefio instruccional para
EaD y para el manejo del Sistema Campus en Linea.
Definicién del calendario para la entrega de los formatos
de disefo instruccional y revisién del llenado por parte del
comité de disefio instruccional de la Direccién de EaD.
Armado de la asignatura en linea en el Sistema Campus en Linea
con base en los formatos de disefio instruccional autorizados y
revisién de la organizacién y estructura de asignaturas en linea
por parte del comité de la Direccién de EaD.

En lo que respecta al disefio instruccional de las asignaturas en
linea, este se desarrolla a través seis formatos, los cuales se representa
grificamente en la figura 2.

I —
i @D E

EVALLIACHOMN

Figura 2. Formatos de Disefio Instruccional de Asignaturas
en Linea. Fuente: Marreros & Amaya (2016).
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Enseguida se describe cada uno de los formatos que se utilizan
para el disefio instruccional de las asignaturas en linea:

1. Encuadre A. Unidad de Ensefianza/Aprendizaje.- Este
encuadre incluye los datos generales de la unidad de
enseflanza y aprendizaje, intencién educativa, presentacién,
elementos de la competencia, atributos, perfil de ingreso,
metodologfa de la asignatura, asi como los grificos de
ubicacién de la asignatura en el plan de estudios y la
representacién grafica donde se muestre el ndmero de
secuencias diddcticas y temas que conforman la misma.

2. Encuadre B. Secuencia Diddctica (Bloque, Tema, Mddulo
o Unidad).- Este encuadre se proporciona informacién
especifica de cada una de las secuencias diddcticas definidas en
el encuadre A, incluye el nimero y nombre de la secuencia,
presentacién, elementos, duracién, temas y recursos diddcticos
para la explicacién de los mismos.

3. Encuadre C. Estrategias Diddcticas.- Permite definir las
estrategias diddcticas y valoracién por secuencia diddctica,
los temas que se abarcan en cada estrategia diddctica,
instrucciones para su realizacién, instrumento de evaluacién,
tipo de valoracién y por dltimo, la duracién de la misma.

4. Encuadre D. Cuestionario en Linea.- En el caso que se utilice
el instrumento de evaluacién de cuestionario se recomienda
el llenado del encuadre D para facilitar su elaboracién en el
Campus en Linea.

5. Encuadre E. Portafolio de Evidencia.- El portafolio de
evidencias da cuenta del proceso de formacién de las
competencias y de los logros obtenidos. En este sentido,
contienen evidencias de aprendizaje (ensayos, articulos,
consultas, informacién de laboratorio, talleres y productos) e
informes de autovaloracién, colaboracién y heterovaloracién
recolectados durante el curso.

6. Encuadre E Planeacién de Conferencia Web.- En todas las
asignaturas es necesario que el Tutor en Linea lleve a cabo la
sesién de tutorfa con el fin de retroalimentar al estudiante
sobre las estrategias diddcticas solicitadas en cada secuencia,
mediante el uso de Blackboard Collaborate que permite la
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realizacién de conferencias web en tiempo real. Dicha sesién
no es obligatoria para el estudiante y se limita su uso a 3

sesiones como mdximo (Marreros & Amaya, 2016, p. 6).

Para la operacién de los programas educativos en linea en la UAT
se tuvieron que definir funciones y relaciones de confianza entre los
actores que inciden en el desempefio académico de los estudiantes en
linea. En la figura 3 se muestra grdficamente estos actores.

Figura 3. Formatos de disefio instruccional de asignaturas
en linea. Fuente: Amaya & Navarro (2015).

Enseguida se describe cada una de las relaciones de confianza
entre los actores:

1.

Direccién de Educacién a Distancia — Direccién de
Desarrollo  Curricular.  Estas direcciones colaboran en
el disefo de las secuencias curriculares de los planes y
programas educativos en linea, en comdn acuerdo con la
facultad en la que estard adscrita la carrera. Por otra parte,
también trabajan en conjunto en la definicién del nimero
de asignaturas del ndcleo de formacién bdsica, disciplinar y
profesional por periodo escolar, asi como el nimero de horas
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y créditos por asignatura con base en el modelo de académico
de la UAT.

Direccién de Educacién a Distancia — Facultad. La Direccién
de EaD capacita a los profesores de las facultades en el llenado
de los formatos de disefio instruccional para la elaboracién
de los materiales diddcticos, asi como en el manejo de los
sistemas de educacién a distancia para el armado de las
asignaturas en el campus en linea. De igual modo, apoya y
colaboran en la seleccién de los tutores en linea y en la gestién
de procesos académicos, administrativos y financieros.
Direccién de Educacién a Distancia — Supervisor en Linea.
La Direccién de EaD asigna al supervisor en linea para que
evalde el quehacer académico de los tutores en linea. El
supervisor, después de revisar el trabajo de los tutores, elabora
reportes de desempefo para la direccién y la facultad con la
intencién de tomar decisiones para futuras contrataciones.
Direccién de Educacién a Distancia — Asesor en Linea.
La Direccién de EaD asigna un coordinador de Asesores
en Linea, quien coordina los esfuerzos de los Asesores en
Linea asignados por la Facultad para apoyar y orientar a los
estudiantes que por alguna razén se han rezagado para poder
regularizarlos y continden con su formacién profesional.
Direccién de Educacién a Distancia — Coordinador de
Carrera. El coordinador de carrera, el cual es personal de la
Facultad donde esta adscrito el programa educativo en linea,
es la responsable de coordinar los procesos de escolares,
administrativos y académicos relacionados con los estudiantes
en su transito (ingreso, permanencia y egreso) por la
universidad en colaboracién con la Direccién de EaD.
Supervisor en Linea — Coordinador de Carrera. El supervisor
en linea envia reportes de estatus sobre el quehacer académico
de los tutores y estudiantes en linea al coordinador de carrera
para que este ultimo, con base en esa informacidn, platique
con los tutores y los estudiantes a fin de que atiendan sus
compromisos académicos.

Coordinador de Carrera — Tutor en Linea. El coordinador
de la carrera, ademds de tener una comunicacién constante
con el tutor en linea para dar seguimiento académico a los
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estudiantes, también atiende con respeto y profesionalismo
los problemas o conflictos que pudieran presentarse entre los
estudiantes y el tutor, asi como entre los mismos estudiantes.
De igual manera, coordina los esfuerzos para que los tutores
en linea entreguen sus actas de calificaciones a tiempo.

Tutor en Linea — Estudiante en Linea. El tutor en linea
promueve el aprendizaje individual y colaborativo, le da
seguimiento a las actividades de aprendizaje y evalta los
aprendizajes adquiridos de los estudiantes en linea. También,
asesora, retroalimenta y responde, mediante las herramientas
de comunicacién y colaboracidn, las solicitudes y preguntas
de los estudiantes. Por su parte, los estudiantes en linea,
ademds de la comunicacién que tienen con su tutor en linea,
tienen las opciones de comunicarse con el asesor en linea
(asignado), supervisor en linea y con el coordinador de carrera
para que los apoyen en su estudio a distancia o atiendan las
solicitudes de soporte técnico y las fallas de los sistemas de
educacién a distancia.

En lo que respecta al Servicio Social, el cual es un desafio para
la Educacién a Distancia, debido a que “se deben disehar estrategias
innovadoras que brinden las condiciones para vincular y articular
el trabajo académico entre los cuatro actores mds importantes
de cualquier modelo educativo: los estudiantes, los profesores, el
contexto laboral, y los planes y programas de estudio” (Amaya, Ramos
& Castillo, 2016, p. 97).

La UAT, en el caso de los estudiantes de los programas
educativos en linea, incorpord la opcién del proyecto de
intervencién para la prestacién del servicio social, el cual
articula el servicio social con el curriculo académico a
través de las asignaturas de Seminario de Investigacién
I y Seminario de Investigacién II, dejando la antesala
para que los estudiantes en linea no tnicamente cumplan
a cabalidad con el compromiso del servicio social, sino
también para que este trabajo de vinculacién con el sector
productivo y social les sirva como una opcién para titularse

(Amaya, Ramos & Castillo, 2016, p. 102).
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Certificaciones Internacionales.

La internacionalizacién del curriculum, en el PDI 2014-2017
de la UAT se establece como Linea de Accién en el Eje Estratégico
4.3.6.1. Alentar la internacionalizacién de las funciones sustantivas, el
cual sefiala: “Incorporar a las funciones sustantivas de la universidad
la dimensién internacional, con el propésito de que nuestros
egresados se incorporen, desempefien y adapten con mayor facilidad a
la globalidad laboral actual” (2014b, p. 61).

Con base en lo anterior, los programas educativos en linea
que se ofrecen en la UAT, integran como parte de sus secuencias
curriculares  certificaciones internacionales, complementando la
formacién profesional de los estudiantes con certificaciones avaladas
por organismos de reconocimiento global. Este esfuerzo institucional
se dio, principalmente porque hoy en dia los empleadores requieren
no unicamente profesionistas titulados, sino también que cuenten con
certificaciones internacionales y con el dominio de varios idiomas.
En este sentido, en la Licenciatura en Tecnologfas para la Generacién
del Conocimiento se incorporé la Certificacién Internacional en
Competencias Digitales — ICDL.

The International Computer Driving Licence conocida como
ICDL es el estdndar internacional en competencias digitales,
orientado a cualquier persona que desee ser competente en el uso
de computadoras y de las aplicaciones tecnolégicas mds comunes,
apoyados mediante cursos autodidactas disponibles en linea (UAT,
2014d). Por otra parte, cada médulo se ofrece como una unidad,
permitiendo mayor nivel de flexibilidad y eleccién para combinarlos,
facilitando con ello su adaptacién a las necesidades y objetivos de cada
estudiante. En la figura 3 se presentan los médulos correspondientes a
la certificacién ICDL: Base, Intermedia y Avanzada.

La Certificacién Internacional en Competencias Digitales - ICDL
desarrolla en los estudiantes las siguientes competencias digitales del
siglo XXI, complementando con ello su formacién profesional:

*  Mejoran la comunicacién y la colaboracién.

* Apoyan el aprendizaje a través de aplicaciones bdsicas.

*  Facilitan el acceso a informacién y recursos disponibles en la web.
* Fomentan la creatividad y la innovacién.
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* Diversifican las opciones de formacién tradicional.
* Promueven una actitud positiva hacia un aprendizaje para
toda la vida.

Por su parte, en la Ingenierfa en Energfas Renovables se incorporé
a su secuencia curricular dos asignaturas denominadas “pasantias
profesionales”, “las cuales permitirdn a los estudiantes de la IER visitar
centros de energfas renovables de reconocimiento internacional,
donde se pretende que al finalizar sus dos pasantias profesionales
los estudiantes adquieran una certificacién con reconocimiento
internacional” (Amaya, 2016, p. 12)

También se desarrollo el proyecto de Certificacién Internacional
del Idioma Ingles — My Oxford English, el cual es importante
mencionar que no Unicamente esta disponible para los estudiantes
de los programas educativos en linea, sino también para todos los
estudiantes de la UAT. En la figura 4 se muestra los niveles de esta

certificacién con relacién a los niveles del Marco Comtn de Europeo
de Referencia para las Lenguas(MCERL).

Nivel MCERL  Nivel My Oxford English
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Figura 4. Niveles de la certificacién internacional del
idioma ingles —-My Oxford English. Fuente: UAT (2016¢).

La Certificacién Internacional del Idioma Ingles — My Oxford,
esta disponible totalmente en linea con la intencién de que los



LAS LINEAS DEL CAMBIO UNIVERSITARIO 75

estudiantes de la UAT, independientemente de la modalidad
educativa puedan cumplir con el requisito de titulacién segin el
reglamento de alumnos de educacién media superior y superior a
nivel de licenciatura establece en su Articulo 78. Para obtener el
titulo profesional de licenciatura serd necesario: “Adquirir el nivel
intermedio medio de una lengua extranjera, preferentemente inglés”
(UAT, 2014c, p. 26).

Enseguida analizaremos las competencias que desarrolla esta
certificacién internacional en los estudiantes de la UAT:

* Comunicativas Bdsicas: comprensién oral (Listening),
comprensién escrita (Reading), produccién oral (Speaking),
produccién escrita (Writing), interaccién oral (Conversation)
e interaccién escrita (Texting).

* Competencias Lingiifsticas necesarias para usar correctamente
el idioma como: gramdtica, vocabulario y expresiones
idiomdticas.

Proyecto Nucleo de Formacién Basica en Linea.

La UAT a través de la Direccién de Educacién a Distancia
también impulsé el proyecto de “Nucleo de Formacién Bdsica
en Linea” el cual esta orientado para que todos los estudiantes de
licenciatura y TSU diversifiquen sus opciones de aprendizaje a través
de la multimodalidad educativa. Este proyecto complementard
con el desarrollo de competencias digitales, los saberes que hoy en
dia requieren los estudiantes para el ejercicio idéneo de su prictica
profesional. Es importante mencionar que el modelo académico de la
UAT, brinda las condiciones para su implementacién, debido a esta
centrado en el estudiante y presenta una estructura curricular flexible
constituida por ndcleos de formacién, la cual permite responder a
las necesidades de actualizacién en funcién a las necesidades sociales,
nuevas demandas laborales e intereses propios del estudiante.

Este proyecto permitird ampliar las oportunidades de estudio para
los alumnos de la UAT, al ofrecer “asignaturas transversales disponibles
en linea para todos los planes y programas de estudio, y por otro
lado, también apoyard a los estudiantes para que puedan cursarlas
desde cualquier lugar y en cualquier momento a través de sistemas de
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educacién a distancia” (Amaya & Ruiz, 2014, p. 3). En esta primera
etapa, se ofertardn las cuatro asignaturas asignadas como obligatorias:

* Inglés Inicial Medio
* Inglés Inicial Avanzado
e  Matemdticas Bdsicas

*  Desarrollo de Habilidades para Aprender

En una segunda etapa se sumardn a este proyecto las siguientes
asignaturas:

*  Creatividad, innovacién y calidad laboral

* Emprendedurismo y liderazgo laboral

e Tamaulipas y los retos del desarrollo

*  Medio ambiente y desarrollo sustentable

* Introduccién al pensamiento cientifico

* Introduccién a las tecnologfas de la informacién
e Derechos del consumidor

e Cultura y globalizacién

Los beneficios académicos que brinda el proyecto de “Nucleo de
Formacién Bésica en Linea” para los estudiantes son los siguientes:

* DPromover el aprendizaje multimodal a través de un
curriculum flexible.

* Diversificar las opicones de aprendizaje de los estudiantes.

* Desarrollar aptitudes para la autogestién y el autoaprendizaje.

* Impulsar la movilidad e interaccién de estudiantes y tutores
de diferentes Facultades.

* Brindar las condiciones para facilitar el estudio a distancia con
base en los diferentes estilos de aprendizaje.

* Desarrollar competencias digitales para la comunicacién y

colaboracién a través de las TAC (UAT, 2017).
Conclusiones.

La Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT), sin perder

de vista su misién 2014-2017 de Impartir educacién para formar
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técnicos, artistas y profesionistas Utiles a la sociedad con conciencia
critica, actividad reflexiva, participativa y con capacidad para aprender
y adaptarse a diversas circunstancias (UAT, 2014a), ha venido
impulsado fuertemente el desarrollo de la educacién a distancia para
sumar esfuerzos y ampliar la cobertura de la educacién superior en
México y a Nivel Latinoamérica. En este esfuerzo institucional
los programas educativos en linea de la UAT, también brindan
oportunidades para seguir formdndose a lo largo de la vida a los
mexicanos que residen en EU.

Tal es el caso que en el periodo escolar 2016-3 se registré un
total de 164 estudiantes y para el periodo escolar 2017-3, se tuvo
una demanda de 508 aspirantes interesados en cursar alguna de los
tres programas educativos de la UAT, de los cuales 296 estudiantes
acreditaron el curso de seleccién y cumplieron con los requisitos de
inscripcién, sumando una matricula de Educacién a Distancia de 460
estudiantes nacionales e internacionales, principalmente de Venezuela,
Ecuador, Panama, Paraguay, Colombia y Argentina, asi como
estudiantes mexicanos que residen en EU.

Con base en esta demanda, la Universidad Auténoma de
Tamaulipas se prepara para continuar con el siguiente nivel
relacionado con la Educacién a Distancia, donde se pretende
certificar ante organismos nacionales e internacionales sus programas
educativos en linea, principalmente porque este afo 2017 egresa
la primera generacién de la Licenciatura en Tecnologias para la
Generacién del Conocimiento, en este sentido surge a colacién
mencionar que este logro institucional se dio gracias al trabajo
colaborativo de las diferentes secretarfas de la universidad, asi como
la pasién que mostraron los directivos y profesores de la UAM
Valle Hermoso con este proyecto. De igual manera, es importante
reconocer el trabajo del personal de la Direccién de Educacién a
Distancia de la UAT, quienes con altos niveles de compromiso y
responsabilidad sumaron esfuerzos a este proyecto.

Para brindar respuesta a las demandas de los futuros estudiantes
que egresen de los programas educativos en linea de la UAT de
nivel licenciatura, se tiene el compromiso para el préximo ano 2018
ofrecer los primeros posgrados totalmente en linea, los cuales estardn
alineados a las politicas y normativas de la Secretaria de Posgrado e

Investigacién de la UAT.
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La UAT a través de la Direccién de Educacién a Distancia
seguird trabajando de manera colaborativa e institucionalmente
para continuar ofertando nuevos programas educativos en linea
innovadores y pertinentes de nivel licenciatura y posgrado.

La educacién a distancia (EaD) se estd perfilando como
una solucién pertinente a los problemas de la educacién
superior, debido a que supera las barreras de indole
geogrdfica, ya que no es necesario desplazarse a ningin
lugar; también resuelve los problemas de tiempo, al hacer
posible que el alumno compagine el estudio con las
obligaciones laborales y familiares y elija su propio horario;
puede seguir un mismo programa formativo con personas
que compartan intereses, pero que sean de distintas zonas
geogrdficas (Amaya & Cuellar, 2016, p. 6).
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TRANSICION DEL BACHILLERATO GENERAL
UNIVERSITARIO. EN LA BUSQUEDA DE LA
PERTINENCIA' Y CALIDAD EDUCATIVA.
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Contexto

Uno de los retos y oportunidades que plantea el entorno local e
internacional es impulsar y consolidar los procesos de pertinencia
y calidad educativa, ello como principio que regula y orienta la
busqueda continua de vinculacién institucional critica y como recurso
para lograr la calidad y trascendencia social y educativa.

La Educacién Media Superior en México ha presentado serios
problemas y por ello no podria decirse que este cerca de alcanzar el
reto antes enunciado. De acuerdo con Gutiérrez (2009), el origen de
la educacién media se asocia a una escasa planeacién y desarticulacién
del nivel. Por un lado, se percibe la ausencia de integracién vertical
y continuidad entre el curriculum del nivel bédsico y del nivel
medio superior, ni entre éste con el superior y la presencia de
enfoques formativos distintos. Por otra parte, existe una diversidad
de curriculos, no existe integracién horizontal, ni vinculacién, ni
comunicacién entre las diversas modalidades de la educacién media
superior.

De acuerdo con la autora antes citada, las condiciones adversas
actuales de la educacién media superior en el pafs, son la muestra
representativa de la definicién de politicas educativas adquiridas
a nivel nacional, determinadas por lineamientos establecidos por
organismos internacionales, particularmente por la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

81
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Desde la década de los noventa, la OCDE determiné que
México tenfa problemas de baja calidad en educacién media
superior y superior, escasa eficiencia, centralizacién de la educacién
superior, necesidad de gente capacitada y sobre todo la necesidad
de la modernizacién tecnoldgica. Aunado a lo anterior, los jévenes
que asisten a la educacién media superior son diversos en cuanto a
sus condiciones socioecondmicas, trayectorias y aspiraciones: en este
sentido, se trata de integrar lo que hasta ahora habia estado separado,
fragmentado y con ello se planteé la necesidad de reformular las
politicas educativas e iniciar reformas, innovaciones y cambios
en la educacién media superior. Por ello se definieron cinco 4reas
prioritarias de atencién: flexibilidad, pertinencia, calidad, personal
académico y recursos financieros. Si bien estas preocupaciones han
sido puestas de manifiesto por algunos organismos internacionales
como la OCDE, en el pais se han ido atendiendo a través de la
definicién de un conjunto de politicas educativas orientadoras
establecidas por el gobierno federal y estatal.

Politicas educativas en Educacion Media Superior.

Una de las politicas educativas actuales que orientan la educacién
media superior estd relacionada con la ampliacién de la cobertura,
dadas las tendencias demogréficas y educativas en México. En esta
politica particularmente se pretende:

- Aumento de la cobertura educativa.

- Incremento de la oferta educativa.

- Definir estrategias y acciones para disminuir el abandono en
las aulas.

- Mejorar la calidad y pertinencia en los servicios educativos.

- Lograr mayor equidad e inclusién en la educacién,
atendiendo las diferencias econémicas y sociales que
ocasionan desventajas a los mds pobres en las escuelas y para
ello se busca:

* Ampliar las oportunidades de acceso a la educacidn,
permanencia y avance en los estudios a todas las regiones
y sectores de la poblacién.
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= Reducir las brechas de acceso a la educacién, la cultura
y el conocimiento, a través de una amplia perspectiva de
inclusién que erradique toda forma de discriminacién por
condicién fisica, social, étnica, de género, de creencias u
orientacién sexual.

Con relacién a esta politica, Centeno (2009) sefiala que en
México, ya desde el afio 2000, se establecfa que en materia de
cobertura entre los estados de la reptiblica es muy variable al fluctuar
entre al menos 45% en Michoacdn y Guanajuato, a casi el 90% en el
Distrito Federal. En materia de eficiencia terminal la educacién media
superior tenfa un promedio de 59.5% que oscilaba entre el 50.4% en
Baja California y el 70.3% en Puebla. La mayor desercién y la menor
eficiencia terminal se concentraban en la educacién media superior
correspondiendo a la primera en 46.5% y al segundo rubro el 60%.

Aunado a lo anterior, el Programa Nacional de Desarrollo (PND)
2013-2018 establece como prioridades las politicas de equidad e
inclusién, calidad y pertinencia.

De forma especifica se sefala en el PND 2013-2018 la
necesidad de consolidar una sociedad democrdtica, incluyente, con
responsabilidad global y educacién de calidad, procesos que implican,
entre otros, desarrollar capacidades sociales para el ejercicio de la
ciudadanfa corresponsable, el respeto y proteccién de los derechos
humanos.

En este orden, el PND en su apartado III: “México con educacién
de calidad”, en su numeral II1.2 se senala que “para garantizar la
inclusién y la equidad en el sistema educativo se plantea ampliar las
oportunidades de acceso a la educacién, permanencia y avance en los
estudios a todas las regiones y sectores de la poblacién” (p. 67).

En el rubro VI. Objetivos, estrategias y lineas de accién, en su
Estrategia 3.1.2 “modernizar la infraestructura y el equipamiento de
los centros educativos”, define como lineas de accién “promover la
mejora de la infraestructura de los planteles educativos mds rezagados”
y “modernizar el equipamiento de talleres, laboratorios e instalaciones
para realizar actividades fisicas, que permitan cumplir adecuadamente
con los planes y programas de estudio” (p. 123).

Otro aspecto de la educacién media que ha sido preocupante es el
hecho de que casi todos los curriculos en el bachillerato hasta 2002,
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eran heterogéneos, mds que de un bachillerato comun se hablaba de
una multitud de propuestas curriculares enfoques y perfiles. La carga
de horario para el trabajo escolar con variaciones importantes de una
institucién a otra, dependiendo de cémo se concibe el papel que han
de jugar los estudiantes en el proceso educativo. Sélo el 39.9% entre
25 y 34 anos habfa terminado la preparatoria lo que representa un
bajisimo nivel educativo.

Con la necesidad de lograr una mayor pertinencia, el PND
plasma en la Estrategia 3.1.3 la necesidad de “garantizar que los
planes y programas de estudio contribuyan a que los estudiantes
puedan avanzar exitosamente en su trayectoria educativa, al tiempo
que desarrollen aprendizajes significativos y competencias que les
sirvan a lo largo de la vida”; sefiala como linea de accién “impulsar
a través de los planes y programas de estudio de la educacién media
superior y superior, la construccién de una cultura emprendedora’
(p.123-124).

Asimismo en la Estrategia 3.2.3 “crear nuevos servicios
educativos, ampliar los existentes y aprovechar la capacidad instalada
de los planteles” establece como lineas de accién el “incrementar
de manera sostenida la cobertura en educacién media superior y
superior, hasta alcanzar al menos 80% en media superior y 40% en
superior” (p.125) e “impulsar la diversificacién de la oferta educativa
en la educacién media superior y superior de conformidad con los
requerimientos del desarrollo local, estatal y regional” (p.126).

El Programa Sectorial de Educacién (PSE) 2013-2018 establece
que la educacién media superior debe contribuir al desarrollo del
pais al impulsar en los estudiantes las competencias que favorzcan su
inclusién social y participacién democrdtica.

Asimismo se han definido algunas politicas educativas
relacionadas con calidad, cobertura, inclusién y equidad; asi se
evidencia en el Objetivo 2 denominado: “fortalecer la calidad y
pertinencia de la educacién media superior, superior y formacién
para el trabajo”, en la Estrategia 2.1 “orientar y asegurar la calidad de
los aprendizajes para fortalecer la formacién integral en la educacién
media superior” y en la linea de accién 2.1.1. “vincular el aprendizaje
de los estudiantes al desarrollo de competencias que exige el perfil
de egreso del tipo medio superior” (pp. 48-49). El Objetivo 3 busca

“asegurar mayor cobertura, inclusién y equidad educativa entre todos



LAS LINEAS DEL CAMBIO UNIVERSITARIO 85

los grupos de la poblacién para la construccién de una sociedad mds
justa’; como estrategia 3.1 se plantea la necesidad de “fortalecer la
planeacién y mejorar la organizacién del Sistema Educativo Nacional
para aumentar con eficiencia la cobertura en distintos contextos” (p.
54-55).

A nivel estatal, el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2011-2016,
en su eje “El Tamaulipas humano”, presenta un diagndstico
correspondiente a la educacién integral de calidad y sefala que “en
nuestro estado es prioridad mejorar los indicadores de eficiencia
terminal, la tasa de reprobacién, la absorcién en educacién media
superior y los resultados del logro académico en las pruebas nacionales
e internacionales” (p.51). Asimismo, el Objetivo 7 establece lo
correspondiente a cobertura, calidad y pertinencia de la oferta
educativa. En congruencia con este objetivo define como estrategia
y linea de accién la importancia de “implementar una estrategia de
atencién especial para mejorar la cobertura en educacién media
superior y superior” (p.72).

De forma particular, el Programa Estatal de Educacién (PEE)
2011-2016, en su Capitulo 7 “misién, visién y objetivos” sefiala como
Objetivo 3 “fortalecer la cobertura, equidad, pertinencia y calidad del
servicio de la educacién media superior para la formacién integral
de los jévenes tamaulipecos” (p.166) estableciendo como estrategia
y linea de accién “promover alternativas regionales de atencién a la
demanda de la educacién media superior con estdndares bdsicos de
operacién y pertinentes’ (p.1606).

El mismo Plan Estatal de Educacién en lo correspondiente al
Capitulo 8, denominado “acciones y metas” sefiala como programa
sustantivo de la educacién media superior la ampliacién de la
cobertura, cuyo objetivo es “consolidar el servicio educativo del nivel
medio superior en todo el estado” (p.184). Asimismo en el apartado
8.2 “cobertura, calidad y pertinencia’ correspondiente a este nivel
educativo se plantea una meta sustantiva en cuanto a cobertura en
educacién media superior: “incrementar la cobertura en educacién
media superior a lo largo del periodo pasando de 65.0 por ciento a 75
por ciento” (Metas 2011-2016: p.202).

Derivado del contexto y politicas enunciadas anteriormente,
algunos retos esenciales definidos para la educacién media superior
fueron:
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- Ampliar las oportunidades de los jévenes para cursar este tipo
educativo.

- Evitar que los jévenes abandonen los estudios.

- Asegurar la calidad de los aprendizajes.

- Lograr la consolidacién del Sistema Nacional de Bachillerato
(SNB) y el fortalecimiento de la profesionalizacién docente y
directiva.

- Promover la certificacién de competencias relevantes y
reducir el nimero de planteles con una alta concentracién de
estudiantes de bajo rendimiento escolar.

- Definir estdndares para infraestructura, equipamiento y
conectividad.

Por su parte, la Direccién General del Bachillerato impulsé dos
acciones relevantes y de alcance nacional para mejorar y modernizar el
bachillerato general:

a) Para materializar la estrategia de impartir una “Educacién
Media Superior de buena calidad”, contenida en el Programa
Nacional de Educacién 2001-2006, llevé a cabo la Reforma
Curricular del bachillerato general, entre los ciclos escolares
2003-2004 y 2006-2007, la cual abarcé la gran mayoria de los
subsistemas adscritos a la Direccién General del Bachillerato o
coordinados por ésta.

b) A partir de 2007, en ejecucién del Programa Sectorial de
Educacién 2007-2012, la Direccién General del Bachillerato
conduce el proceso de la Reforma Integral de la Educacién
Media Superior (RIEMS) en lo que respecta al bachillerato
general. También impulsa la constitucién del Sistema

Nacional de Bachillerato (SNB).

A partir del ciclo escolar 2009-2010 se iniciaron los cambios
establecidos por la RIEMS en los subsistemas de las modalidades
escolarizada y mixta. Entre los principales cambios estdn: La adopcién
del marco curricular comtn al bachillerato, el enfoque educativo
basado en el desarrollo de competencias, la implantacién del perfil del
docente y del directivo, asi como la instrumentacién de mecanismos
de apoyo a los educandos, como la orientacién y la tutorfa, que se
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consideran fundamentales para alcanzar y mantener los niveles de
calidad que exige el SNB. La Direccién General del Bachillerato
impulsa que sus planteles ingresen al SNB y, también, promueve
activamente que los demds subsistemas coordinados por ésta, realicen
los cambios de orden académico, organizacional y material, para su
debida integracién a este sistema de alta calidad educativa.

Origen del Bachillerato Universitario.

En tanto institucién social de cardcter publico, la UAT guarda
en su devenir las marcas de la historia nacional y local, por lo que
la seleccidon de algunos episodios se decidié en funcién de aquellos
momentos de la vida institucional que muestran una cierta claridad
sobre su pertinencia a la historia nacional y mds especificamente a la
historia de la educacién superior del pais.

El primero de febrero de 1956, marca la fecha en que la
Legislatura del Estado de Tamaulipas expidié los Decretos 156 y 157.
Mediante el primero, se dicté la Ley Constitutiva de la Universidad
de Tamaulipas; y mediante el segundo, su Ley Orgdnica.

Los articulos iniciales de la primera Ley Orgdnica contindan
aportando ideas sobre el modelo universitario que se proponia.
Por ejemplo, en uno de los pdrrafos del Articulo 1° se establece
que “...No obstante su cardcter disperso... serd una institucién
uniforme y coherente, mantendrd estrecha relacién entre sus
miembros y procurard unificar el espiritu universitario para el mejor
cumplimiento de sus fines”.

El Articulo 2° establece que “los sistemas de ensehanza y planes
de estudio, asi como los procedimientos pedagdgicos, se uniformardn
en lo posible con los de la Universidad Nacional Auténoma de
México, procurdndose un estrecho intercambio humano entre
profesores y estudiantes, ddndose en cada lugar las facilidades
que se requieran para el estudio y permanencia de los elementos
universitarios provenientes de otras ciudades”. Durante los primeros
diez afios de su existencia la Universidad adopté los planes de estudio
de la UNAM.

Por lo que respecta a la educacién media superior, el 1° de febrero
de 1868 bajo el mandato de Benito Judrez, se abren las puertas de
la Escuela Nacional Preparatoria. Una de las metas de este reciente
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proyecto educativo era “Mediante una educacién impartida por igual
a todos los mexicanos... mediante un fondo comidn de verdades
sometidas a la comprobacién del método cientifico y asignada a los
estudiantes independientemente de su especialidad, en busca de
unidad de conciencia entre los mexicanos, paz espiritual, concordia
ideoldgica que, a su vez, servirfa de base al orden politico y finalmente
al progreso”. En el caso de la entonces Universidad de Tamaulipas,
es en 1963 y 1964 que se crean en el seno de la Universidad dos
escuelas preparatorias, una en Valle Hermoso y la otra en Cd. Mante,
respectivamente. Al igual que los planes y programas de estudio de
licenciatura, la Universidad adopta los planes implementados por
la Escuela Nacional Preparatoria dependiente de la Universidad
Nacional Auténoma de México.

Sdnchez (2014) describe la evolucién de este nivel educativo en la

UAT como sigue:

e DPrimer plan de estudios. Se implementa de 1963 a 1968,
plan anual con duracién de dos afos, presentaba opciones
de bachillerato: derecho y filosofia, economia y comercio,
ingenierfa, ciencias bioldgicas y ciencias quimicas. En 1968
el plan se actualiza cambiando opciones de bachillerato:
ciencias bioldgicas, agronomia, ingenierfa, quimica, comercio
y administracién y derecho.

* El plan de 1971. Este plan se caracterizaba por tener un
tronco comun de un afio con opciones de bachillerato de
ﬁ’sico—qul’mico—matem:iticas, ciencias biolc')gicas y clencias
sociales. En 1972 se reforma y se implementa un plan
semestral, se mantiene un tronco comdn con dos opciones
de bachillerato: ciencias exactas y bioldgicas y el bachillerato
que integra las dreas socioecondmicas, administrativas y
humanidades. En 1974 se efectia una nueva reforma en
las opciones de bachillerato quedando en ciencias exactas,
biolégicas, socioeconédmicas y humanidades. Este plan
perduré hasta 1989, momento en que se incorpora en los
planes de estudio de bachillerato un conjunto de actividades a
la formacién integral del estudiante.

e DPlan 2003. Este plan se caracteriza por promover un
bachillerato general con duracién de tres afios. Su estructura
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curricular se organiza por ndcleos: uno bédsico que ofrece una
formacién general, el cual es comin y obligatorio para todos
los alumnos; un ndcleo alternativo que permitia que los
alumnos, a partir del segundo periodo escolar pudieran elegir
seis asignaturas a cursar. Asimismo se incorporé a este plan
una linea de formacién cocurricular enfocada a fortalecer la
formacién integral del estudiante.

Plan 2005. En este afo el bachillerato universitario pasa
nuevamente por un proceso de reforma. Atendiendo
lineamientos de la Direccién General de Bachillerato de
la SEP, que en los afios 2003 y 2004 impulsé dos acciones
relevantes y de alcance nacional para mejorar y modernizar el
bachillerato general, la Universidad Auténoma de Tamaulipas
transita de un plan de dos afos hacia un plan de tres afios.
Con esta reforma se sentaron las bases para efectuar la reforma
curricular mds integral que vendria a transformar el modelo
educativo del bachillerato implementado hasta entonces. Este
plan que se cursé en modalidad escolarizada y con duracién
de tres anos integrdé una estructura con asignaturas integradas
en nucleos de formacién bdsica, propedéutica y para el
trabajo. Estas asignaturas se organizaron en torno a campos
del conocimiento: matemdticas, ciencias naturales, histérico
social, lenguaje y comunicacién y un drea de apoyo a la
formacién integral del estudiante integrando lineas de apoyo
como tutorfas y orientacién vocacional, educacién civica,
artistica y cultural, educacién corporal y de la salud. Si bien se
planeé un drea de formacién para el trabajo, esta modificacién
se trunca integrdndose al plan sélo asignaturas del drea bdsica
y propedéutica. En 2007 se plantea una modificacién al
plan consistente en el disefio de una opcién para cursar el
bachillerato de forma intensiva y con duracién de dos afios.
Plan 2010. A partir de 2007, en ejecucién del Programa
Sectorial de Educacién 2007-2012, la Direccién General del
Bachillerato conduce el proceso de la Reforma Integral de la
Educacién Media Superior (RIEMS) en lo que respecta al
bachillerato general. También impulsa la constitucién del
Sistema Nacional de Bachillerato (SNB). A partir del ciclo
escolar 2009-2010 se iniciaron los cambios establecidos por
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la RIEMS en los subsistemas de las modalidades escolarizada
y mixta. Particularmente la UAT disefia una nueva propuesta
curricular denominado Plan por Competencias 2010. Este
plan se caracterizé por incorporar el enfoque de ensefianza
por competencias, apegado este proceso de actualizacién a la
Reforma Integral de la Educacién Media Superior (RIEMS),
proceso que favorecia la conformacién del Sistema Nacional

de Bachillerato (SNB).

Mencién aparte merece el bachillerato en musica que se ha
ofrecido en la Facultad de Mdsica y Artes “Mtro. Manuel Barroso
Ramirez”. En 1993, la entonces Facultad de Musica y Artes de la
UAT inicié el Plan Tradicional de Bachillerato en Educaciédn Artistica
con duracién de cuatro semestres, el cual se constituye en un requisito
de ingreso a los programas de Licenciatura en Musica y Licenciatura
en Educacién Artistica. Este plan fue reformado en el 2000
denomindndose Bachillerato en Musica y Arte con una duracién de
seis semestres. En el 2015 y, con base a los lineamientos establecidos
en el 2010 en el marco de la Reforma Integral de la Educacién
Media Superior (RIEMS), la Facultad de Mdsica y Artes actualiza su
Bachillerato y se le denomina Bachillerato General Universitario con
Enfasis en Musica y Arte (BGUEMA)).

Otro rasgo caracteristico de la educacién media superior de la
UAT lo constituyen las escuelas preparatorias incorporadas. Es a
mediados de los sesenta (1965) cuando se aprueba la incorporacién
de escuelas preparatorias, las cuales, siendo escuelas particulares,
solicitaron el aval de la Universidad para el otorgamiento de
certificados. De tal modo que las escuelas incorporadas tienen el
compromiso de adoptar los planes y programas de Bachillerato
que la Universidad este implementando y a la vez se someten a
un proceso de supervisién que regule la insercién y permanencia
de su incorporacién. Las primeras escuelas incorporadas fueron:
Preparatoria Nocturna Madero, Preparatoria Miguel Hidalgo Madero,
Preparatoria Ignacio Montes de Oca, Preparatoria Madero y en 1966
Preparatoria México, Tampico. Hasta agosto del 2017, Universidad
cuenta con 57 escuelas preparatorias incorporadas a la UAT ubicadas
en las distintas localidades del Estado.
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Finalmente es necesario hacer mencién que en agosto del 2013
inicia operaciones la Escuela Preparatoria No. 3, dependiente de
esta Universidad y ubicada en Ciudad Victoria, capital del estado de
Tamaulipas, la cual adopta el Plan de Estudios 2010, vigente en ese
momento.

Politicas institucionales en torno a la EMS.

Si bien, como puede apreciarse en los pdrrafos anteriores, el
Bachillerato institucional dependié curricularmente, en su inicio, de
los planes y programas de la UNAM, en el contexto actual se requiere
generar procesos permanentes de pertinencia social, por lo que en el
dmbito de la docencia se busca su profesionalizacién, revaloracién
y actualizacién pedagdgica, para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje y como sustento de la funcién social del modelo
educativo de la Universidad.

Por otra parte, en la perspectiva social e institucional, es
importante considerar que al reformarse el Articulo 3° y 31° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vigente
a partir del 10 de febrero de 2012, se establece que desde nivel
preescolar hasta la educacién media superior, “todo individuo tiene
derecho a recibir educacién. El Estado -Federacién, Estados, Distrito
Federal y Municipios-, impartird educacién preescolar, primaria,
secundaria y media superior”. Esta condicién hace necesario definir
mecanismos para, ademds de elevar la cobertura, generar estrategias
para mejorar la calidad educativa en el contexto de la sociedad del
conocimiento y con ello la construccién de una sociedad justa e
incluyente, sustentada en la formacién integral de estudiantes y en la
generacién del conocimiento con valores.

La Universidad Auténoma de Tamaulipas ocupa un lugar
relevante como institucién social del estado, en la medida en que
contribuye al desarrollo de la propia sociedad y para ello atiende las
demandas que su contexto le plantea.

La Misién y Visién institucional reflejan el compromiso e interés
que se tiene en la formacién de los jévenes, impulsando no sélo el
desarrollo cognitivo sino también actitudes y valores que le permitan
un desarrollo integral.
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Particularmente, por lo que respecta a la EMS, en la Misién se
hace referencia a la importancia de “Impartir educacién para formar
bachilleres, técnicos, artistas y profesionistas utiles a la sociedad, con
conciencia critica, actividad reflexiva, participativa y con capacidad
para aprender y adaptarse a diversas circunstancias’. Asimismo,
en uno de los pdrrafos de la Visién se hace énfasis en formacién de
egresados con principios humanisticos, éticos y la prictica de valores;
impulsando la creatividad, la innovacién y el emprendimiento para
facilitar la capacidad de empleo de sus egresados y generar progreso,
competitividad y bienestar.

El Plan de Desarrollo Institucional UAT 2014-2107 establece
en el eje estratégico 4.3.1 la importancia de formar “Estudiantes
creativos, emprendedores y competitivos” y como lineas de accién
destaca la necesidad de “Cultivar en los estudiantes el desarrollo
del pensamiento que involucre el uso activo, critico y creativo del
conocimiento para favorecer la comprensién profunda y compleja
de la realidad”; “Promover la cultura, el desarrollo de la creatividad y
el talento innovador de los estudiantes, para fomentar su curiosidad,
espontaneidad, perseverancia, entusiasmo y el interés por lo nuevo”
(p. 44).

En la estrategia “Impulsar el espiritu emprendedor de los
estudiantes”, sus lineas de accién definen la necesidad de “Fomentar
en los estudiantes y egresados la cultura del emprendimiento, para
sensibilizarlos sobre las ventajas que tiene para un profesionista
incursionar en el autoempleo y generar sus propias fuentes de
trabajo”; “Estimular el potencial emprendedor de los estudiantes y
egresados de la universidad, a través del desarrollo de competencias
y habilidades para concebir, planear y poner en marcha proyectos
empresariales exitosos” (p.45).

La estrategia “Estimular la competitividad en los estudiantes”
plantea la linea de accién “Ofrecer a los estudiantes los conocimientos
y herramientas que les permitan elevar su autoestima, construir
su visién de futuro y desarrollar sus capacidades y habilidades de
liderazgo” y, finalmente, la estrategia “Impulsar la modernizacién
de la docencia” senala las lineas de accién “Promover la innovacién
permanente de la prictica docente, asi como la aplicacién de
métodos y estrategias pedaglgicas para mejorar el proceso de
ensehanza-aprendizaje”. “Promover el estudio y la aplicacién de
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modelos, métodos y estrategias pedagdgicas que motiven y estimulen
la creatividad e innovacién de los estudiantes”.

Es de senalar que en su origen la educacién media superior en
la Universidad Auténoma de Tamaulipas estuvo fuertemente ligada
a la tendencia curricular adoptada por la Universidad Nacional
Auténoma de México; en cuanto a la duracién de los estudios de
preparatoria predominé de dos afos, hasta el ano 2005 en que se
inicié el programa educativo de bachillerato con duracién de tres
anos, el cual fue adoptado por las escuelas dependientes. Actualmente
las preparatorias dependientes y las incorporadas a la Universidad, en
apego al proceso de Reforma Integral de la Educacién Media Superior
(RIEMS), operan el plan y programas de estudio de Bachillerato
General con enfoque en competencias, en sistema escolarizado y con
una duracién de tres afos.

Para llegar a esta dltima propuesta curricular, la UAT disefié un
proceso metodolégico en el que se consideraron las recomendaciones
emanadas de la evaluacién efectuada en el 2013 al bachillerato de la
Escuela Preparatoria Mante y el ofrecido en la Unidad Académica de
Valle Hermoso, por el Consejo para la Evaluacién de la Educacién
de tipo Medio Superior (COPEEMYS). El resultado de la evaluacién
del Comité Directivo (CD) fue favorable y ubicé a las dos escuelas
Preparatorias en el Nivel IV, condicionando su permanencia y
su promocién a la atencién de un conjunto de recomendaciones
académicas, normativas y de infraestructura.

El proceso metodolégico para la actualizacion del
Bachillerato General Universitario.

Con el propésito de atender las recomendaciones académicas y
normativas emanadas del ejercicio de evaluacién, la UAT inicia en el
2015 un proceso de actualizacién curricular del plan de estudios del
Bachillerato. Algunos rasgos caracteristicos de este proceso de reforma
fueron:

- Definicién de nuevos lineamientos metodoldgicos para el
disefio curricular.

- Determinacién y caracterizacién del Bachillerato General
Universitario.
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- Identificacién de las competencias y conocimientos para cada
campo disciplinar.

- Determinacién de la Secuencia Curricular.

- Elaboracién de las Unidades de Aprendizaje Curricular y
Secuencias Diddcticas.

- Integracién del documento curricular

Como mecanismo racional y sistemdtico para la actualizacién

curricular del Bachillerato General Universitario se desarrollé
el proceso metodoldgico el cual tuvo como base e involucrd la
participacién permanente de los directivos y de los docentes
organizados en academias por campo disciplinar.

En relacién con lo anterior y derivado del proceso metodoldgico

desarrollado, a continuacién se describen las etapas de dicho proceso:

a) Contexto y fundamento del Bachillerato General Universitario

(BGU).

La etapa de fundamentacién sustenta la pertinencia del
Programa Educativo. La determinacién de la pertinencia del
Bachillerato  General Universitario requiere identificar las
caracteristicas del contexto social y educativo, asi como los
problemas y retos del nivel medio superior y con ello hacer
explicitas las politicas que definen el rumbo y caracterizan los
elementos pedagdgicos y curriculares de la Reforma Integral
de la Educacién Media Superior (RIEMS), en lo general y, del
Bachillerato General Universitario, en lo particular.

b) Definicién del objetivo del BGU, perfil de egreso, objetivos de

los campos disciplinares, competencias y conocimientos.

En correspondencia con los elementos de fundamentacién y
en el marco institucional universitario, en esta etapa se definié el
objetivo del Bachillerato General Universitario, ello considerando
que son estudios de bachillerato general de tipo propedéutico; en
relacién con las dimensiones formativas del Saber (competencias
cognitivas), Saber Hacer (competencias instrumentales) y Saber
Ser (competencias sistémicas e interpersonales) se integré el
perfil de egreso del Bachillerato General Universitario; en trabajo
colegiado las academias de docentes definieron el objetivo de
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cada uno de los campos disciplinares, a partir de lo cual se
analizaron las Competencias Disciplinares Bdsicas y Disciplinares
Extendidas de cada campo disciplinar, ubicdndolas de acuerdo a
la dimensién formativa: cognitivas, instrumentales y sistémicas e
interpersonales.

Teniendo como marco los elementos anteriormente
mencionados y la correspondencia formativa de las Competencias
Disciplinares Bdsicas (Formacién Bdsica) y Competencias
Disciplinares  Extendidas  (Formacién Propedéutica), por
campo disciplinar, las academias de docentes identificaron
los conocimientos generales y propedéuticos, necesarios para
fortalecer las capacidades y logro de las competencias en los
estudiantes.

¢) Identificacién de las Unidades de Aprendizaje Curricular,
Mapa y Secuencia Curricular.

En esta etapa, una vez que fueron definidos los respectivos
conocimientos generales y propedéuticos por campo disciplinar,
las academias de docentes determinaron a qué disciplina
correspondia cada uno de los conocimientos, proceso que
permitié identificar la pertinencia de las disciplinas cientifico
humanistas, fundamento para reconocer las disciplinas integrantes
del Mapa Curricular y posteriormente para la derivacién de las
Unidades de Aprendizaje integrantes de la Secuencia Curricular.

A partir de las Unidades de Aprendizaje Curricular (UAC)
identificadas, en funcién de los campos disciplinares se
organizaron horizontal y verticalmente las UAC, articulando asi
los procesos formativos disciplinares que permiten el desarrollo y
logro de competencias, lo que a su vez constituyen los procesos
formativo - disciplinares del Bachillerato General Universitario.
Asi quedd integrada la Secuencia Curricular con cada una de las
UAC acomodadas por periodo escolar. Asimismo se definieron
las cargas crediticias considerando el criterio de la Direccién
General de Acreditacién, Incorporacién y Revalidacién de la SEP
(DGAIR-SEP).

d) Elaboracién de programas de Unidades de Aprendizaje
Curricular y Secuencias Diddcticas.
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Definida la Secuencia Curricular, se procedié a la
elaboracién de los contenidos temdticos de las Unidades de
Aprendizaje Curricular y las Secuencias Diddcticas con base en
los conocimientos identificados por campo disciplinar. Asi, los
programas de las Unidades de Aprendizaje Curricular y de las
Secuencias Diddcticas se disefiaron teniendo como referencia
elementos como el cardcter y el objetivo del Bachillerato General,
el perfil de egreso, los conocimientos y competencias a desarrollar.

En este orden, definidos los conocimientos y competencias
Genéricas y Disciplinares objeto de las Unidades de Aprendizaje
Curricular y Secuencias Diddcticas, se delimitaron las estrategias
y actividades ensefianza-aprendizaje, las evidencias, el proceso de
evaluacién —quién participa, el propédsito y con qué instrumento
se evalda-, el producto y criterios de desempefio de cada nivel de
dominio.

e) Implementacién y mejoramiento continuo del programa

educativo de Bachillerato General Universitario.

El proceso metodolégico considera una etapa de mejora
continua, lo que implica la puesta en prictica del Programa
Educativo de Bachillerato General Universitario, particularmente
a través de la instrumentacién de las Secuencias Did4cticas,
orientando asi acerca de las necesidades de fortalecimiento y
mejora; ello considerando aspectos tales como:

- Infraestructura y equipamiento.

- Prictica docente.

- Estrategias diddcticas, evidencias y productos de aprendizaje.
- Recursos diddcticos.

- Instrumentos y proceso de evaluacién.

- Procesos Académico administrativos.

Siendo la educacién un proceso social, un principio para realizar

la valoracién colegiada, continua y sistemdtica de estos indicadores lo
constituye la participacién de las academias de docentes, directivos,

7
asl

como los propios estudiantes, ya que son factores clave para

identificar informacién relevante y pertinente para la realizacién
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del proceso de actualizacién permanente al Programa Educativo del
Bachillerato General Universitario.

Reflexiones finales.

La experiencia del disefo de un proceso metodolégico para
la actualizacién del BGU fue enriquecedora en el sentido de
que se logré construir una metodologia de trabajo, se diseharon
instrumentos para la sistematizacién de la informacién, se evidencié
el procedimiento para llevar a cabo la evaluacién y registro de las
competencias genéricas y se trabajé de forma colegiada entre los
docentes de las dos escuelas preparatorias integrados en academias
disciplinares.

A partir de este proceso se atendieron las recomendaciones
emanadas por la COPEEMS relativas al plan de estudios permitiendo
atender observaciones relacionadas a la definicién de los campos
disciplinares, la integraciéon de UAC’s (o asignaturas integradas),
la definicién de la tutorfa y orientacién en las Actividades para la
formacién integral del estudiante.

Con esto se atendié una de las observaciones relevantes de la
evaluacién relacionadas con la definicién del modelo educativo de
bachillerato, los propésitos generales del bachillerato y el perfil de
ingreso al mismo.

Aunado a lo anterior se trabajé en:

- Actualizacién del reglamento de alumnos (aspectos
relacionados con los rasgos del perfil de ingreso y egreso, las
revalidaciones y equivalencias, asi como en las evaluaciones).

- Actualizacién del reglamento de personal académico a fin de
integrar los rasgos para el ingreso del profesor de Bachillerato.

- Se propuso el Reglamento de Planes y programas.

- Se disené un programa de tutorfa y de orientacién
explicitando los procedimientos de remisién de alumnos,
expediente de alumnos, entre otros aspectos.

- Se disené un manual de uso de las instalaciones y servicios.

- Se disené un documento sobre normas para la seguridad y
proteccién civil de la comunidad escolar.
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A fin de lograr mantener un estdindar de pertinencia y calidad
educativa, algunas de las dreas de oportunidad serfan:

- Disefo de un programa de formacién del personal docente a
fin de lograr desarrollar en ellos las competencias formativas
demandadas en la reforma.

- Gestién ante las autoridades estatales la participacién de
la UAT en el proceso de formacién del personal docente de
educacién media superior en Tamaulipas.

- Disefo de una propuesta para que la UAT se constituya en
una institucién formadora de docentes y directivos.

- Impulso a la emisién de un Certificado Unico a fin de
favorecer la transitabilidad de estudiantes entre subsistemas y
modelos.

- Gestiébn de nuevas opciones de formacién de docentes
y directivos que favorezcan el ingreso, promocién vy
permanencia en el SNB.

- Compartir esfuerzos entre las instituciones que ofrecen
educacién media superior a fin de impulsar la participacién
de las Universidades Publicas Estatales en el programa
de formacién docente impulsado por la Subsecretarfa de
Educacién media Superior.

- Promocién y gestién de una convocatoria especial para los
cursos de docentes y directivos para integrantes de la Red
Noreste de IES que ofrecen bachillerato.

- Establecimiento de mecanismos para lograr una relacién mds
estrecha entre la COPEEMS y la Red de Educacién Media
Superior y establecer asi los mecanismos que apoyen a las
instituciones integrantes de la Red.
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IMPACTOS DE UNA CULTURA EVALUATIVA
DE LA EDUCACION SUPERIOR

Dora Maria Lladsé Ldrraga
Ma. Concepcion Nivio Garcia

El origen politico de la evaluacién.

Intentar descubrir de dénde han emanado las directrices evaluativas
que han venido marcando el rumbo a la educacién superior en
México implica hacer un recuento breve de las politicas educativas.

Si bien ya lo sefialaba Mancilla (Mancilla, 2005)(en Glazman,
2005), en principio resulta interesante las propuestas de organismos
internacionales como el Banco Mundial y la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) cuyas politicas
educativas, ya en los anos ochenta, marcaban como prioritario el tema
de la calidad.

Estos organismos establecieron que la evaluacién es el mecanismo
por el cual las Instituciones de Educacién Superior (IES) lograrian
la calidad, eficiencia y la equidad; establecieron que los referentes de
calidad deberfan de considerar los programas, docentes, instalaciones,
materiales de ensenanza, la investigacién, la difusién y los productos
generados (egresados). Para el Banco Mundial la evaluacién debe
realizarse bajo estdndares y pardmetros internacionales a fin de
que respondan a las necesidades de la sociedad global en tanto que
la OCDE visualiza a la evaluacién como una oportunidad para
establecer referentes nacionales de calidad e impulsar o fomentar una
cultura de la evaluacién educativa.

Los organismos internacionales tienen un papel importante en
la definicién de politicas educativas en México, no solo por la via de
las recomendaciones sino también por la presién de los préstamos
que han otorgado al pais y, es asi como al igual que en el dmbito
internacional, México establece como prioritario el tema de la calidad
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desde la década de los afios ochenta; esto se evidencia en los Planes
Nacionales de Desarrollo de las diferentes administraciones federales.

En el periodo del presidente de De la Madrid (1982-1988) de
entre las politicas relacionadas con esta temdtica resaltan dos: elevar
la calidad de los niveles educativos y racionalizar los recursos. El
presidente Salinas (1988-1994) le dio continuidad a las politicas
al establecer como prioridad en el tema de educacién inducir la
evaluacién integral e impulsar un proceso nacional de evaluacién
del sistema de educacién superior vy, el siguiente periodo presidencial
a cargo de Zedillo (1994-2000), éste establecié como politica
relevante la generacién de una cultura de la evaluacién y fortalecer
el sistema nacional de evaluacién mejorando los criterios, estdndares
y procedimientos para medir el desempefio de los elementos que
intervenfan en el proceso educativo asi como las instituciones.
Desde 1998 la evaluacién empieza a utilizarse como instrumento
para impulsar la modernizacién de la educacién superior, mayor
competitividad, productividad, calidad, flexibilidad y pertinencia
de los conocimientos a las nuevas politicas de libre mercado. En
el sexenio de Fox (2000-2006) existe un modelo de educacién
comprometido con las politicas internacionales y se busca fortalecer el
sistema de evaluacién educativa.

Ahora bien, en el caso particular de México, si bien se
vislumbraban algunas politicas de los organismos internacionales
en torno al tema de la calidad educativa, a raiz de las restricciones
presupuestales que fue objeto el sistema educativo mexicano, las
politicas educativas del gobierno federal, dirigieron su interés
al desarrollo de sistemas de evaluacién en diversos dmbitos
(institucional, académicos, alumnos, administrativos, entre otros); asf
como en diferentes momentos al evaluar los insumos institucionales,
los procesos y resultados logrados por las instituciones educativas.

La crisis de los ochenta y las recesiones de los afios noventa
afectaron la asignacién de recursos financieros: los presupuestos
educativos, que después del decenio perdido de los ochenta habian
comenzado a aumentar, sufren reducciones sustanciales. El criterio
de asignacién presupuestal sustentados por nimero de matricula es
sustituido por un criterio basado en los resultados y caracterizado por
el grado de eficacia y eficiencia con el que las IES utilizan los recursos
que se les entregan para el desempefo de sus funciones sustantivas.
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En once afios se advierte una politica de financiamiento
irregular, que se explica por las crisis que ha vivido el pafs, Aboites
(Aboites, 1999) ya lo sefialaba cuando dice que en los estudios
realizados durante la década de los ochenta y hasta principios de los
noventa era posible constatar la estrecha relacién entre gasto en el
servicio de la deuda y gasto educativo: cuando aquel aumentaba este
disminufa. Esto permitfa ver que en momentos de crisis econémica el
presupuesto federal destinado a la educacién tiende a disminuir.

Ante la imposibilidad del gobierno de asignar una mayor cantidad
de recursos a las instituciones educativas, éste se ve en la necesidad
de condicionar el financiamiento a la manifestacién de resultados.
Es asi como la tarea evaluativa entra en juego. Brunner (Brunner,
1991) sefiala que ante un panorama de constante racionalizacién de
recursos se presenta la urgente demanda de mejoramiento sostenido
de programas e instituciones (calidad), lo cual viene a facilitar la tarea
de toma de decisiones sobre la distribucién de recursos financieros
ligada a la calidad educativa.

La institucionalizacion de una cultura evaluativa de la
educacion superior.

Acorde con Valenti (Valenti & Varela, 1997), los aspectos antes
enunciados colocan inevitablemente a la evaluacién en el centro de
las estrategias de desarrollo de la educacién superior, tanto en el nivel
de las instituciones como en el de las agencias gubernamentales y de
financiamiento internacional.

La importancia sobresaliente que tiene la linea de politica
orientada hacia el mejoramiento y el cambio cualitativo de
la educacién se ve materializada en la creacién de estructuras
organizacionales a las que se les encarga la tarea de la evaluacién
educativa.

Es asi como en noviembre de 1989 nace la Comisién Nacional
para la Evaluacién de la Educacién Superior (CONAEVA), integrada
con representantes de la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) y de la Subsecretaria
de Educacién Superior. (Navarro, 2011)

Este mismo autor sefala que la CONAEVA nace con el firme
propésito de articular un proceso nacional de evaluacién de la
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educacién superior con cardcter continuo y permanente y a la
vez la Comisién asumié la tarea de definir criterios y estdndares de
calidad para las actividades que desarrollan las IES y como propésito
adicional debia disefiar un modelo alternativo para asignar recursos
publicos con base en la evaluacién del desempefo institucional.
Es hacia 1990 cuando la CONAEVA presenta el documento
denominado “Propuesta de Lineamientos para la Evaluacién de
la Educacién Superior”, en el que se inclufa la constitucién de los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién
Superior (CIEES), el cual fue aprobado por la IX Asamblea General
Extraordinaria de ANUIES. En esta propuesta se definieron tres
lineas de trabajo: la autoevaluacién, la evaluacién institucional y la
evaluacién del funcionamiento del sistema de educacién superior.

Valenti (1997) sefiala que en una primera etapa se privilegié la
autoevaluacién, cuyos resultados parecfan ser positivos si se toma en
cuenta la sistematizacién y homogeneizacién de la informacién. De
manera natural las instituciones asumieron el compromiso de llevar
a cabo procesos permanentes de evaluacién. Para la primera etapa,
a efectuarse durante 1990, acordaron presentar a la CONAEVA sus
correspondientes reportes de autoevaluacién en los que ponfan de
manifiesto sus logros y problemas, asi como medidas concretas de
mejoramiento y reordenacién interna.

En palabras de Gago (Gago, 1998), se enfatiza la importancia
de reconocer que la SEP, la ANUIES, las IES, los colegios de
profesionistas y otras organizaciones académicas y del sector
productivo han sido eficaces al promover, en el contexto de la
CONPES y la CONAEVA, la cultura de la evaluacién como un
elemento necesario para decidir las acciones mds pertinentes para
mejorar la calidad de la educacién superior.

Como parte del sistema de evaluacién de la educacién superior
se fueron adicionando otros organismos y programas como el
Fondo para Modernizar la Educacién Superior (FOMES), a cargo
de la SEP (Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacién
Cientifica) el cual nace en 1990 con la finalidad de evaluar propuestas
institucionales que presentan las IES para obtener financiamientos
extraordinarios y adicionales al subsidio bdsico.

Para dar continuidad al proceso de autoevaluacién que
empezaban a realizar las IES, la creacién de los Comités
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Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior
(CIEES) en 1990 adiciona entre sus funciones la evaluacién de
la calidad de los programas, especialmente los de formacién de
profesionales en el nivel de licenciatura. Para efectuar la evaluacién
nacional de estudiantes, se conforma el Centro Nacional de
Evaluacién para la Educacién Superior (Ceneval). Este Centro
se fundé como una asociacién civil de cardcter privado, por
recomendacién de la ANUIES en 1993 vy, por acuerdo de la
CONPES en 1994, para realizar funciones especializadas, conforme
a las directrices y lineas de politica de la CONAEVA. Su propésito
era contar con una organizacién especializada en la elaboracién
y operacién de exdmenes (y otros medios de evaluacién) que
permitieran identificar la medida en que los estudiantes logran
los objetivos de aprendizaje, que si bien en un principio se abocé a
la educacién superior, ahora este centro elabora instrumentos que
evaldan los objetivos de aprendizaje de los alumnos que concluyen
la educacién secundaria, el bachillerato o la licenciatura en las
profesiones que regula la ley correspondiente. Hasta la aparicién
de los exdmenes generales, el aprendizaje solo era evaluado por
las propias IES encargadas de la ensefanza. Con la creacién del
CENEVAL se abre la posibilidad de comparar los resultados
de aprendizaje de los estudiantes de todas las IES y se aplican
evaluaciones y se emiten los resultados por otras instancias externas.

El Programa de Mejoramiento el Profesorado (PROMEDP) surge a
finales de 1996 con el objetivo de contribuir a que los Profesores de
Tiempo Completo (PTC) de las Instituciones de Educacién Superior
(IES) publicas alcancen las capacidades para realizar investigacién y
docencia, se profesionalicen, se articulen y se consoliden en Cuerpos
Académicos (CA).

En complemento a la evaluacién que ya se venia efectuando por
los CIEES, en 1998 se conformé el

Consejo de Acreditacién de Programas de la Educacién Superior
(COPAES). Este Consejo nace con el objetivo de acreditar programas
educativos, la experiencia y los resultados que habfan empezado a
generarse a través de la evaluacién de programas efectuada por los
CIEES creé las condiciones para integrar los primeros “consejos de
acreditacién”; se trata de organismos independientes del gobierno y
de las instituciones educativas cuyo propdsito era generar y recoger
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evidencias de la calidad de los programas de formacién de recursos
humanos (en licenciatura). Su forma de operar y los modelos que
adoptan son muy semejantes a los de las CIEES.

Para lograr la calidad de la educacién superior se planteaba que
primero los programas educativos de la educacién superior, debfan
participar del proceso de evaluacién diagndstica que realizaban los
CIEES, para posteriormente pasar por el proceso de acreditacién
efectuado por los organismos reconocidos por COPAES, cada
institucién tenfa que establecer el contacto con aquel organismo que
era afin al programa que pretende la acreditacién. (Saavedra, 2005 en
(Nifio, 2011)

Navarro (2011) sefiala que en el 2001, la SEP solicit6 a los
CIEES que evaluaran los programas en funcién de su preparacién
para la acreditacidn, en este caso la evaluacién dejaba de tener un
cardcter solo diagnéstico y a las instituciones de educacién superior
les envié el mensaje de que obtendrian un financiamiento adicional si
consegufan la acreditaciéon de sus programas.

Como puede deducirse, las funciones y los resultados de los tres
tltimos organismos (CIEES, CENEVAL y Consejos de Acreditacién)
son complementarios y primeramente se orientan hacia la evaluacién
de la calidad de cada programa educativo y de ahi a la validacién de
la calidad en los procesos académicos y de gestién de una institucidn.

En el afio 2001, el FOMES que operé durante la década de los
noventa, fue sustituido por el Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional (PIFI). Al igual que el FOMES, el PIFI se constituye
en el instrumento de planeacién a través del cual las IES buscarian
allegarse recursos extraordinarios.

El tema de calidad continda siendo la politica central del gobierno
federal y se evidencia al definir los objetivos del Programa:

1. Promover y contribuir a la mejora y al aseguramiento de
una educacién superior de calidad que forme profesionistas,
especialistas y profesores-investigadores capaces de aplicar,
innovar y transmitir conocimientos actuales, académicamente
pertinentes y socialmente relevantes en las distintas dreas y
disciplinas.

2. Consolidar en las IES los procesos de planeacién estratégica
participativa que den lugar a esquemas de mejora continua
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y aseguramiento de la calidad de sus PE y de sus mds
importantes procesos de gestién.

3. Fortalecer que la actividad educativa en las IES esté centrada
en el aprendizaje efectivo de los estudiantes y en el desarrollo
de su capacidad de aprender a lo largo de la vida.

4. Consolidar los procesos de autoevaluacién institucional, de
evaluacién externa y de mejora continua de la calidad.

Como puede advertirse en los propdsitos del Programa Integral
para el Fortalecimiento Institucional (PIFI), se conformaron en un
solo proceso de planeacién-evaluacién una serie de indicadores de
desempefio que deben ser valorados para la asignacién de recursos
extraordinarios a las IES considerando para ello los resultados
de evaluacién de los organismos descritos en el pdrrafo anterior:
indicadores de calidad de los programas educativos como la
proporcién de programas clasificados en el nivel 1 de los CIEES o
acreditados por organismos reconocidos por el COPAES (Navarro,
2011); con relacién a los alumnos se consideran los resultados
del Examen General de Egreso de Licenciatura aplicado por el
CENEVAL; de profesores se contabiliza la proporcién de aquellos
que tienen la certificacién del Programa para el Desarrollo Profesional
Docente, para el Tipo Superior (PRODEP), por ejemplo, entre otro
conjunto de indicadores.

Es asi como puede advertirse que si bien, en un principio los
distintos mecanismos de evaluacién (externa) fueron voluntarios,
se fue dando paulatinamente una significativa presién sobre las
IES publicas para que los adoptaran hasta llegar a ser los requisitos
que tienen que ser cumplidos para recibir financiamiento publico
adicional al presupuesto ordinario.

En general, los esquemas aplicados privilegian el establecimiento
de requisitos y el cumplimiento de indicadores y otros referentes,
en conexién con ideas de calidad y productividad. En palabras de
Gago Huguet (1998), en este proceso de institucionalizacién de una
cultura de la evaluacién se va dando el trdnsito gradual hacia un
modelo alternativo de asignacién de recursos publicos basado en los
esfuerzos y resultados de la evaluacién, planeacién, programacién y
presupuestacién de las casas de estudio y en la aplicacién de estimulos
al logro institucional.
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La cultura evaluativa en la UAT.

En la década de los noventa se deja sentir con mayor intensidad
la presién federal para que las casas de estudio universitario empiecen
a rendir cuentas y presenten una radiografia sobre su realidad
institucional. El caso de la Universidad Auténoma de Tamaulipas
no fue la excepcién. En los ahos noventa, la entonces Unidad
Institucional de Planeacién (UIP) rindié anualmente a la CONAEVA
los informes de autoevaluacién institucional dando con ello respuesta
a un conjunto de indicadores organizados en torno a las distintas
funciones sustantivas. Esto le garantizaba a la institucién la posibilidad
de poder allegarse recursos extraordinarios proporcionados a través del
Fondo para la Modernizacién de la Educacién Superior (FOMES).

Aunado a lo anterior, la UAT también dio inicio al proceso de
evaluacién de los programas educativos. Al respecto, Nifio (2011)
comenta que las primeras evaluaciones a los programas académicos se
realizaron en 1994 en el programa de Medicina Veterinaria Zootecnia
en conjunto con las Maestrias en Ciencias en Bovinos Productores
de Carne, Maestria en Administracién de Empresas Agropecuarias,
en la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia; un afio después
se evaluaron los programas de Ingeniero Agrénomo, la Maestria
en Ciencias Agricolas y Maestria en Produccién Animal Tropical,
(Facultad de Agronomia); estas evaluaciones se efectuaron en dos de
las Facultades ubicadas en el Centro Universitario Victoria en la zona
centro del Estado.

En 1998 y 1999 dio inicio el proceso de evaluacién en la zona
norte de Tamaulipas, en donde la UAT también tiene presencia,
con los programas de Ingeniero Ambiental, Ingeniero en Sistemas
Computacionales, Ingenierfa Electrénica y la Licenciatura en
Computacién Administrativa (Unidad Académica Multidisciplinaria
Reynosa Rodhe); la Maestria en Ciencias con especialidad en Salud
Ocupacional (Unidad Académica Multdisciplinaria de Reynosa
Aztldn). Asi en el afio de 1999, la Facultad de Musica ubicada en el
campus de Tampico Madero evalué el programa de Técnico Superior
Universitario de Instruccién en Arte. En el afo 2000 y 2001, se
evaluaron dos programas mds de la UAM Reynosa Rodhe: Licenciado
en Comercializacién e Ingeniero Agroindustrial, siendo entonces
la Facultad de la Universidad con la casi totalidad de sus programas
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evaluados por organismos externos. A la vez, los académicos
participantes de los procesos de evaluacién de esta misma Facultad
empezaron a capacitarse y a participar como evaluadores en algunos
de los Comités de Evaluacién de los CIEES.

La evaluacién de programas se inicia en la Universidad de
forma voluntaria, cada Facultad se ponfa en contacto con el Comité
de Evaluacién respectivo y de esa forma se daba inicio al proceso
de autoevaluacién, una vez evaluado el programa por el Comité
respectivo, la propia Facultad daba seguimiento y atencién a las
recomendaciones y, cuando asi lo requerfan los resultados, gestionaba
los recursos financieros ante la institucién, para que ésta a su vez los
gestionara hacia afuera.

Este proceso funciond durante seis afios. Al llegar el cambio
de administracién rectoral, en el afio 2001, se cred la Direccién de
Evaluacién (Nifio, 2011) con el propésito que se hiciera cargo
del proceso de evaluacién de todos los programas académicos de la
Universidad, nombrando como directora a la Mtra. Ma. Ciristina
Canales Reyna considerando su experiencia como evaluadora de los
CIEES y por la experiencia en el proceso de evaluacién en la Unidad
Académica Multidisciplinaria Reynosa Rodhe.

Una estrategia de trabajo propuesta en esta Direccién fue la
capacitacién de un equipo de docentes de cada una de las Facultades
sobre el proceso de evaluacién y, en este proceso, se efectuaron
ejercicios de evaluacién internos de los programas educativos
inicidndose asf una cultura de la evaluacién institucional.

Nifio (2011) sefiala que aunado a los procesos de evaluacién de
programas, en esta Direccién se plantearon otras funciones ligadas
con la evaluacién:

- Seguimiento a los resultados y recomendaciones de la
evaluacién de programas.

- Gestién del proceso de evaluacién externa de los estudiantes:
Exani I, Il y IIl y Egel de Ceneval.

- Evaluacién y Seguimiento de Profesores (Carrera Docente).

- Promocién y Coordinacién para la Certificacién de los
laboratorios.

- Promocién y Coordinacién de los Procesos, para la
Certificacién de Procesos y Servicios (ISO 9000).
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Ya con la Direccién en marcha, se advierte un esfuerzo integrado
desde la administracién rectoral con cada una de las Facultades
de la Universidad. Esto trajo consigo el incremento de programas
evaluados, la conformacién de dreas de evaluacién en cada Facultad,
responsables de la tarea de evaluacién de programas, una gestién desde
la administracién central para la obtencién de recursos que permitieran
atender las recomendaciones resultantes de la evaluacién externa, la
sistematizacién de la informacién proveniente de la evaluacién. A su
vez, de la evaluacién de los programas por los CIEES se dio paso a la
evaluacién de programas por los organismos pertenecientes al COPAES.
Con esto se incrementd la posibilidad de contar con un mayor ndmero
de programas educativos evaluados y reconocidos por su calidad.

Hacia la consolidacion de la evaluacion institucional.

Una politica educativa como lo es la bisqueda constante de la
calidad educativa, que se origina desde fuera de las IES y que se plantea
mds formalmente en el Plan de Desarrollo Institucional de principios
de los ochenta, presenté en un inicio resistencia y rechazo por los
actores institucionales. El paso del tiempo evidencié que de no acatar
los lineamientos emanados de la politica educativa, como lo fue la
evaluacién como mecanismo para lograr la calidad, las IES no podrian
allegarse recursos financieros adicionales, quedando fuera de la jugada.
Esto motivé a los rectores a mantener una participacién cada vez mds
activa en los procesos de evaluacién, creando para ello, estructuras
organizacionales, capacitando grupos, participando cada vez en mayores
procesos evaluativos de los diferentes procesos, objetos y sujetos.

El caso de la Universidad Auténoma de Tamaulipas no es ajeno a lo
que se vivia en el contexto nacional, por ello, los resultados del proceso
de evaluacién no pueden adjudicarse a un solo periodo rectoral. En las
siguientes tablas puede advertirse cémo fue incrementdndose el nimero
de programas educativos evaluados y con reconocimiento por su calidad
por parte de organismos nacionales externos.

a) Antes de la creacién de la Direccién de Evaluacién en la UAT.

De 1994 al 2001, la UAT evalu6 14 programas educativos
de licenciatura y 1 de TSU, sin embargo, de éstos solo 4 fueron
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considerados de calidad por haber obtenido la clasificacién en el

Nivel 1.

Nivel Norte Centro Sur

Licenciatura TSU
Nivel 1 4 0
Nivel 2 2 2 4 1
Nivel 3 2

Cada afio se iban incrementando un poco mds de programas
educativos que pasaban procesos de evaluacidn, es asi que en el ano
2005, al hacer un conteo de los programas evaluados por los CIEES
desde su inicio a ese afio, ya mds del cincuenta por ciento habfan sido
evaluados, aunque sus resultados no evidenciaron el mejor resultado.

Nivel Programas evaluados en 2005

Nivel 1 25
Nivel 2 16
Nivel 3 17
Total 59

En el periodo rectoral del MC. José Ma. Leal Gutiérrez,
especificamente del afio 2005 en adelante, se efectué un esfuerzo
mds grande en la actividad de evaluacién de programas educativos,
se muestra enseguida la evolucién del proceso de evaluacién de los
programas por periodos quinquenales hasta la fecha.

2006 2010 2014 2017
Situacién
Numero % Nidmero % Nuimero % Numero %
Programas Educativos |15 30 39 30
acreditados
Programas 30 60.0% 31 78.2% 25 76.2% 20 80.6%

Educativos en Nivel
1 de los CIEES

Programas 14 187% 5 6.4% 5 6% 10 16.1%
Educativos en Nivel

2 de los CIEES
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Programas 7 9.3% 0 0.0% 0 0 0 0.0%
Educativos en Nivel

3 de los CIEES

Programas evaluados

(=}

0.0% 0 0.0% 0 0 0 0.0%
y sin dictamen
Programas pendientes | 4 5.3% 4 5.1% 7 8.3% 2 5.0%
de evaluar
Programas no 5 6.7% 8 10.3% 8 9.5% 34 35.4%
evaluables
Total de la oferta 75 100.0% 78 100.0% 84 100% 96 100.0%
educativa de
Licenciatura
Proporcién de
Programas de buena
calidad, respecto al 64.30% 87.10% 84.2% 80.6%

total de programas

evaluables

En la tabla anterior se advierte una evolucién en el incremento
porcentual de programas reconocidos por su calidad, asi es posible
visualizar que en el 2006 ya el 60% de los programas fueron
considerados de calidad, en el 2010 hay un incremento a un 78.2%,
pero en el 2014 hay un ligero decremento. Es necesario mencionar que
en el afno 2015 los CIEES dispusieron que la vigencia de la evaluacién
tendrfa temporalidad, de tal modo que los programas que habian sido
evaluados de 1994 hasta la fecha en que se pronuncia la disposicién,
perdieron la calidad y tuvieron que volver a pasar por el proceso de
evaluacién. Para el afio 2017 se vuelve a incrementar el nimero de
programas de calidad evaluados por organismos nacionales.

Sistematizacion del proceso de evaluacion de
programas.

En el afo 2014, nuevamente el cambio de administracién
rectoral, trac consigo una transformacién en la estructura
organizacional de la institucién. Se eleva a nivel de Secretarfa, una
de las dreas centrales de la Universidad, concentriandose en ella el
desarrollo de la actividad académica. Es asi como al inicio de la
administracién rectoral del C.P. Enrique C. Etienne Pérez del Rio,
el recién nombrado Secretario Académico, Dr. Marco A. Navarro, le
plantea una propuesta organizacional con funciones detalladas de las
dreas que integrarfan la nueva Secretarfa Académica.
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Por primera vez, se eleva a nivel de Direccién la actividad del
disefio y desarrollo curricular y es en esta nueva Direccién en donde
queda integrada una Coordinacién de Evaluacién. Esto favorecia
un trabajo mds integral y coordinado del proceso de evaluacién y
del diseno curricular. En este esquema de trabajo se planteé que los
resultados emanados de la evaluacién de programas y del Egel, debifan
servir como insumos para iniciar los procesos de actualizacién y/o
de creacién de programas educativos. Y asi fue, que el proceso de
actualizacién curricular implementado en Agosto de 2015, tuvo como
fundamento, entre otros, los resultados de la evaluacién de programas.

Ubicdndonos en este momento del tiempo, es necesario destacar
dos elementos centrales que han incentivado la actividad evaluativa en
la institucién:

a) El disefio metodolégico del proceso de evaluacién de
programas educativos.

La definicién de un proceso metodolégico favorecié la
sistematizacién de la actividad de evaluacién de programas educativos
lo que a la vez ha permitido mejorar los resultados de la actividad
evaluativa institucional. Para definir el proceso metodolégico fue
necesario efectuar la revisién de las metodologias definidas por los
organismos evaluadores externos (CIEES y COPAES), identificando
entonces un conjunto de indicadores comunes entre los organismos
y, aquellos que son diferentes y que reflejan ciertas particularidades.
Con ello, en la entonces Direccién de Evaluacién se desarrolld
un procedimiento que incluye las diferentes etapas de evaluacién,
que inicia con la solicitud que hace el Director de cada Facultad o
Unidad Académica al director de Desarrollo Curricular o Secretario
Académico hasta la entrega de los resultados que el organismo realiza
como parte final del proceso.

Los momentos de la evaluacién pueden identificarse como sigue:

a) El proceso de evaluacién inicia con la solicitud del director
de una Facultad o Unidad Académica en la que se especifica
con qué organismo se requiere iniciar el proceso evaluativo,
a partir de ello, la Universidad comienza las gestiones con
el organismo evaluador externo. Con ello, el drea encargada
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e)
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g)
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de los procesos de evaluacién (Direccién de Desarrollo
Curricular DDC, a través de la Coordinacién de Evaluacién),
emite la solicitud del servicio a los organismos evaluadores
solicitando especifique via oficio el procedimiento a seguir
para la realizacién del servicio que se pide.

Se elabora un contrato de prestacién de servicios, en el que
se detallan procesos, costos, formas de pago, sanciones.
En el caso de la UAT, el drea juridica es la responsable de la
realizacién del contrato de prestacién de servicios para llevar
a cabo la evaluacién. La DDC proporciona al drea juridica la
documentacién del organismo evaluador.

Una vez firmado el contrato se gestiona institucionalmente el
pago del servicio especificado en el contrato.

El organismo evaluador envia a la Facultad o Unidad
Académica la metodologia para la realizacién de la
autoevaluacién.

Cuando el programa estd en un proceso de evaluacién inicial,
el organismo ofrece un taller de capacitacién del personal
docente involucrado en los procesos de la evaluacién de los
programas educativos. Esto debe quedar especificado en el
contrato.

Una vez realizado el taller en la Facultad o Unidad Académica
se realiza la autoevaluacién con el fin de hacer un autoandlisis
de todos los factores o indicadores que el organismo considera
en su instrumento de autoevaluacién. Por parte de la
Direccién de Desarrollo Curricular se apoya al encargado en
la Facultad o Unidad Académica de la realizacién del proceso
de autoevaluacién con las dudas que puedan surgir asi como
con documentos probatorios de la Institucidn.

Una vez realizada la autoevaluacién la Facultad o Unidad
Académica envia al organismo evaluador el documento
para su revisién junto a los instrumentos y evidencias
que respaldan lo descrito en cada indicador o factor del
documento.

Al concluirse la revisién por parte del organismo evaluador,
éste envia a la Facultad o Unidad Académica, con copia a la
DDC una agenda de visita especificando fechas, actividades
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y nombres de los pares evaluadores que realizardn la visita de
evaluacién.

i) Durante la visita de evaluacién los pares evaluadores constatan
lo que se envié en la autoevaluacién mediante el recorrido por
las instalaciones, entrevistas con profesores, con alumnos, con
el coordinador del programa y con autoridades de la Facultad
o Unidad Académica.

j)  Una vez realizada la visita, el organismo evaluador entrega
via oficio al Rector el informe del proceso de evaluacién
del programa educativo y, en caso de que el programa
cumpla con los estdindares minimos para ser considerado
como un programa de calidad, se recibe también su
reconocimiento. Estos documentos se turnan a las dreas
involucradas: Direccién de Desarrollo Curricular de la
Secretarfa Académica y de aqui se remiten al director de la
Facultad o Unidad Académica correspondiente del programa
evaluado. El informe de los resultados de la evaluacién
contiene la descripcién del proceso y lo mds importante las
recomendaciones que hacen los pares evaluadores al programa.

k) En caso de que el resultado esperado no sea favorable se tiene
un periodo de tiempo para la realizacién de una réplica de
apelacién de los resultados, fundamentando por qué no se
aceptan las recomendaciones que se adjuntan en el informe.
Una vez terminada la réplica se envia al organismo y se espera
el resultado de la misma, al ser recibido el resultado este es
enviado al director de la DES correspondiente.

Este proceso metodolégico ha sido auditado por organismos
externos como el ISO (actualmente es el 9001-2015), el cual ha
logrado mantenerse como un procedimiento de calidad.

b) Sistematizacién de la evaluacién de programas educativos.

Ademds de contar con un procedimiento metodoldgico
certificado, en el 2014 se propone el disefio de un mdédulo que
registre el proceso de la evaluacién de programas educativos en
el Sistema Integral de Informacién Académico Administrativo
(SITAA). En este médulo se disend con el propdsito de sistematizar
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el proceso de evaluacién nacional e internacional por el que
transitan cada una de las Facultades y Unidades Académicas. Esto
favorece para que el conjunto de recomendaciones efectuadas por
los organismos evaluadores externos, por cada programa educativo,
puedan ser clasificadas e integradas al médulo de informacién. Con
ello se favorecerfa la transparencia de los resultados, el acceso a la
informacién para dar respuesta a indicadores por parte de las dreas
de planeacién y la contralorfa, asimismo para agilizar la toma de
decisién institucional en torno a los procesos de la gestién de recursos
extraordinarios de las diferentes bolsas del gobierno federal y con ello
considerar aquellos aspectos que cada Facultad y Unidad Académica
requiere atender para garantizar la calidad educativa.

Algunas de las ventajas de la sistematizacién del proceso de
evaluacién son:

- Se monitorean las recomendaciones y se ha accedido a
recursos federales para atender aspectos de infraestructura,
remodelacién, equipamiento.

- Se visita periédicamente a las Facultades y Unidades
Académicas que estdn en proceso de evaluacién.

- Se gestionan los recursos financieros para efectuar el pago de
las evaluaciones externas.

- Se elaboran los convenios con los organismos evaluadores externos
para efectuar en tiempo y forma el proceso de evaluacién.

- Se asesora a los grupos de trabajo sobre cémo efectuar
las réplicas de los resultados de evaluacién, cuando asi se
considera pertinente.

- Se gestionan los talleres de evaluacién para capacitar los
equipos de trabajo de las Facultades, impartidos éstos, por los

integrantes de los CIEES y COPAES.

¢Hacia donde vamos en la cultura de evaluacion de
programas educativos?

Al momento se ha evidenciado cémo ha ido incrementdndose el
ndmero de programas educativos que son evaluados y reconocidos
por su calidad por parte de organismos evaluadores externos en el
dmbito nacional.
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Esto como ya se indicé ha obedecido a varios aspectos: interés
de las autoridades institucionales en el tema de la calidad y la
pertinencia, definicién de politicas institucionales, gestién de recursos
extraordinarios, institucionalizacién de la funcién evaluativa de
programas en la estructura organizacional, habilitacién de personal
administrativo y docente en el desarrollo de procesos metodoldgicos y
sistematizacién del proceso metodolégico de evaluacién de programas
que ha favorecido la toma de decisiones institucionales. Es asi que
en este camino y en la busqueda de la consolidacién de la evaluacién
de programas la Universidad va avanzando de la evaluacién nacional
hacia la internacional. La forma de abordar este reto ya planted
algunas estrategias y se tienen los primeros resultados.

En Agosto de 2013, se presenta ante PIFI un proyecto
denominado “Atencién a los problemas comunes de las DES en
la UAT”, en el que se enuncia como uno de sus objetivos promover
y fortalecer la internacionalizacién de la UAT y como meta la
Acreditacién internacional de 6 programas académicos de licenciatura.

El organismo encargado para la acreditacién internacional de los
programas educativos, fue la Unién de Universidades de América
Latina el Caribe (UDUAL) a través de la es la Red Internacional de
Evaluadores (RIEV).

Para formalizar las acciones de internacionalizacién, en este
mismo afio se firmé el Convenio de Colaboracién Académica con la
UDUAL-RIEV.

De las ventajas que se lograron con la firma del convenio fue la
imparticién de dos Seminario-Taller, uno denominado “Modelo de
Acreditabilidad para la Internacionalizacién de la Universidad Auténoma
de Tamaulipas” y el segundo “Formacién de Recursos Humanos en
Procesos de Autoevaluacién en la Educacién Superior”. De tal modo que
la UDUAL-RIEV, ademds de evaluar y acreditar programas educativos
en el dmbito internacional, forma recurso humano altamente cualificado
en materia de planeacién y evaluacién universitaria. Derivado de lo
anterior, la UAT empez6 a conformar un equipo de gestores especialistas
en materia de evaluacién y acreditacién de los programas educativos en
distintas Unidades Académicas/Facultades.

A través de la RIEV se efectuaron procesos de evaluacién internacional
de programas educativos. En el afio 2014 se evaluaron 7 programas de
licenciatura y en el 2015 otros 7 programas del mismo nivel.



118 MARCO AURELIO NAVARRO LEAL

En el caso de las acreditaciones internacionales que nos ocupa
tenemos programas que son comunes tales como Licenciado en
Enfermeria, Contador Publico, Licenciado en Psicologia y Médico
Cirujano que se imparten en diferentes zonas y sedes de la UAT. Los
programas denominados tnicos son: Licenciado en Trabajo Social,
Arquitecto, Ingeniero Civil y Médico Cirujano Dentista.

Aiio de ] Vigencia de
., Programa Educativo 3 ..,
evaluacion acreditacion

2014 Contador Publico

Licenciado en Enfermerfa

(SN}

Licenciado en Enfermerfa
Licenciado en Enfermeria
Licenciado en Enfermeria
Licenciado en Psicologia
Licenciado en Trabajo Social
2015 Arquitecto

Contador Publico
Ingeniero Civil

Médico Cirujano

Médico Cirujano Dentista
Contador Ptblico

Médico Cirujano

— 0 NN W = = W W W W W

En los datos que aparecen en la tabla anterior se evidencia la
temporalidad de la vigencia otorgada por la RIEV a los 14 programas
evaluados. A los primeros programas se les otorgd una vigencia mayor
condicionada a la atencién de las recomendaciones resultantes de
la evaluacién a través de la presentacién ante la RIEV de un plan
de mejora continua. Lo mismo sucedié con los otros programas
evaluados en el 2015, aunque su vigencia fue menor en un inicio, al
presentar el plan de mejora se les ha venido renovando su vigencia. A
la fecha otros 4 programas de licenciatura del 4rea de las ingenierfas
han iniciado el proceso de acreditacién internacional, ain estamos en
espera de los resultados.

Con lo anterior atin se necesita reforzar estrategias como las siguientes:
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a) Establecer convenios con nuevos organismos evaluadores
internacionales a fin de acelerar el proceso de acreditacién
internacional, con ello se pretende avanzar en la gestién de
recursos y bajar los costos de la acreditacién ante una variedad
de opciones de organismos evaluadores.

b) Dar seguimiento y atencién a las recomendaciones emanadas
de los organismos evaluadores nacionales e internacionales
a fin de consolidad la calidad de los programas y su
reconocimiento ante organismos nacionales e internacionales.

c) Gestionar recursos de forma oportuna y pertinente a través
de instancias federales para atender aquellos requerimientos
de  ampliaciéon  de infraestructura,  remodelacién,
mantenimiento y equipamiento de instalaciones, emanadas de
recomendaciones de organismos evaluadores.

d) Continuar en con la certificacién y capacitacién de personal
académico y administrativo sobre los procesos de acreditacién
internacional, a fin de apoyar la actividad institucional y
participar en la acreditacién de otras instituciones en el
dmbito nacional e internacional.

e) Incrementar el ndmero de programas acreditados
internacionalmente

Si bien el otorgamiento de los recursos extraordinarios
que solicitan las instituciones de educacién superior ain no se
condicionan al hecho de contar con certificaciones y/o la acreditacién
internacional de los procesos de gestién y de programas educativos,
es necesario ir avanzando en este camino dado que los indicadores
comparables parecieran ir avanzando por ese rumbo.

Referencias

Clark, B. (1998). Creating entrepreneurial Universities. Organizational
pathways of transformation. Guilford, Surrey, UK: IAU Press- Pergamon.

Caciquini Ricaldon, C. (2006). Educacién permanente: una herramienta
para pensar y actuar en enfermerfa. Revista Latinoamericana
Enfermagen, 14 (6).

Canales, R. M. (20 de 01 de 2002). Presentacién de Pdgina Web.

Victoria, Tamaulipas, México.



120 MARCO AURELIO NAVARRO LEAL

Lastras, B. R. (Ene - abr de 2008). Bases del Nuevo Institucionalismo y
el Impacto Organizacional de la Evaluacion y los Estimulos Externos A
Académicos. Obtenido de http://usicl3.ugto.mx/revista/bases.asp.

Abel, P R. (2013). Educacién permanente y educacién continua:
tergiversacion de fondo. pdgs. 0-1.

Aboites, H. (1999). De la crisis del neoliberalismo al surgimiento de
nuevas bases conceptuales para el futuro de la universidad: El caso de
México. Reencuentro: andlisis de problemas universitarios (24).

Abravanel; Allaire; Firsirotu; Hobbs; Poupart; Simard. (1992). Cultura
Organizacional. Colombia: Legis.

ANUIES. (2000). La Educacion Superior en el Siglo XXI. México, D.E

Aretio, G. (1991). Un concepto integrado de ensenanza a distancia.
Radio y educacién de adultos, 3-6.

Brunner, J. (1991). La evaluacién de la investigacién cientifica.
Universidad Futura, 3 (8 y 9).

Delors, J. (1996). Los cuatro pilares de la educacién. Madrid: Santillana/
UNESCO.

Fernandez Lamarra, N., & Marquina, M. (2012). El futuro de la
profesion académica. Desafios para los paises emergentes. Buenos Aires:
Universidad Nacional de Tres de Febrero.

G., I. B. (agosto de 2015). Centro Internacional de Prospectiva y Altos
Estudios. Obtenido de http://www.cipae.edu.mx

Gago, H. (1998). Cultura y evaluacién en México: del diagnéstico a la
acreditacién. Revista de la Educacidn Superior, 27 (107).

Grediaga Kuri, R. (2001). Profesién académica,  disciplinas y
organizaciones. Procesos de socializacion académica y sus efectos en
las actividades y resultados de los académicos mexicanos. Ciudad de
México: ANUIES, Coleccién Biblioteca de Educacién Superior.

Knight, J. (2011). Internationalization: a decade of changes and
challenges. International Higher Education (50), 6-7.

Knight, J. (2003). Updating the definition of internationalization.
International Higher Education. A quarterly Publication, Fall 2003
(33), 2-3.

Mancilla, M. (2005). Influencia de los organismos internacionales en la
politica educativa en México. En R. Glazman, Caras de la evaluacién
(pdg. 267). México: Paidea.

Navarro Leal, M. A. (2014). De la educacién a distancia a la educacién
permanente en la Universidad Auténoma de Tamaulipas. En Las



LAS LINEAS DEL CAMBIO UNIVERSITARIO 121

tecnologias de la informacién y la comunicacion en el sistema educativo
mexicano. (pdgs. 107-130). Bloomington, IN.: Palibrio.

Navarro Leal, M. A. (2012). Emprendedurismo universitario en México
y Brasil. Consideraciones para su estudio. In N. Ferndndez Lamarra,
La gestion universitaria en América Latina (pp. 185-204). Coronel
Oviedo, Paraguay: Universidad Nacional de Caaguaza.

Navarro Leal, M. A., Lladé Ldrraga, D. M., & Sdnchez Rodriguez, L. I.
(2014). De la educacién a distancia a la educacién permannente. In
H. M. Manzanilla-Granados, & I.

Rojas Moreno, Las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
el sistema educativo mexicano (pp. 107-133). Bloomington, IN:
Palibrio.

Navarro Leal, M. A., & Sdnchez Rodriguez, I. (2004). Lecciones de la
reforma curricular en la Universidad Auténoma de Tamaulipas.
Revista de la Educacidn Superior, XXXIII (4) (132), 105-116.

Navarro Leal, M. A., Sdnchez Rodriguez, L. I., & Lladé Ldrraga, D. M.
(2009). La conduccién de las uiversidades publicas en México. Un
largo proceso de innovacién. In N. Ferndndez Lamarra, Universidad,
Sociedad e Innovacion. Una perspectiva internacional (pp. 387-401).
Buenos Aires: Universidad Nacional de Tres de Febrero.

Navarro, M. (2011). La transformacién de la evaluacién de Programas
por pares académicos en México. Revista Internacional de Ciencias
Sociales y Humanidades SOCIOTAM, XXI (1), 125-142.

Nino, M. (2011). La evaluacién, la creacién de los organismos evaluadores
en México y la historia de las primeras evaluaciones de programas
académicos en la Universidad Auténoma de Tamaulipas. En U. A.
Tamaulipas, xxx (pdg. 100). Victoria, Tamaulipas: Fomento Editorial.

Reyna, M. C. (2002). Informe de Actividades. Victoria Tamaulipas
Meéxico.

Saavedra, U. E (24 de 01 de 2005). Seminario AE Septiembre. D.E,
Meéxico.

Sanchez Rodriguez, L. I., Navarro Leal, M. A., & Gdémez Medina,
M. (2002 ¥mn Agosto). Las unidades académicas de educacién a
distancia como modelo académico de atencién y diversificacion de
la demanda educativa en la Universidad Auténoma de Tamaulipas.
Memorias de Congreso 30 Nacional y 2o Internacional Retos y
Expectativas de la Universidad. Ixtapan de la Sal, Estado de México,
Meéxico.



122 MARCO AURELIO NAVARRO LEAL

Tiinnerman B, C. (2010). La educacién permanente y su impacto en
la educacion superior. Revista Interamericana de Educacidn Superior,
121-133.

Tinnermann, C. (1995). La educacién permanente y su impacto en la
educacion superior. Paris: UNESCO. Nuevos documentos sobre
educacién superior 11.

Tamaulipas, U. A. (2014). Plan Institucional de Desarrollo 2013-2017.
Victoria, Tam: UAT.

Tuirdn, R. (2012 #mn 27-Septiembre). La educacién superior en
México 2006-2012. Un balance inicial. Campus Milenio, pp.
http://red-academica.net/observatorio-academico/2012/10/03/
la-educacion-superior-en-mexico-2006-2012-un-balance-inicial/.

UNESCO. (2016). Educacién para la ciudadania mundial. Preparar a los
educandos para los retos del siglo XXI. Retrieved 2017 iiun 24-junio
from UNESDOC Repositorio UNESCO: http://unesdoc.unesco.
org/images/0024/002449/244957s.pdf

Valenti, G., & Varela, G. (1997). El sistema de evaluacién de las IES en
México. Redalyc (9), 131-147.



PROFESORES






EL INGRESO Y PRpMOCI()N DEL
PERSONAL ACADEMICO

Moénica Sinchez Limon
Resumen

En materia de Educacién Superior se reconocen logros alcanzados
por la Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT), que de manera
relevante se pueden resumir en evaluacién de la educacién superior,
la vinculacién con sectores productivos y sociales, movilidad
nacional e internacional de alumnos, profesores y personal directivo,
la conformacién de redes de colaboracién, la profesionalizaciéon
y habilitacién del personal académico, entre otras. Sin embargo,
también es de gran importancia que existen aspectos en proceso de
atencién y aun por atender, es por ello que en el presente capitulo
se tiene como propésito determinar los desafios que se tienen en la
profesionalizacién del personal académico, de manera mds especifica
con el ingreso y promocién del personal académico frente al reto de
transitar de esquemas de administracién con la normatividad que
surgié en los anos ochenta y con una gestién institucional actual que
va siendo reemplazada por procedimientos administrativos nuevos y
diferentes, acordes con politicas y lineamientos federales que incluyen
categorias diferenciadas, concursos abiertos de oposicién y publicos
en medios, que implican retos propios de una competencia global
para la asignacién de plazas de tiempo completo.

Introduccién
Brunner (1999) ha sefialado que en la actualidad las presiones
para generar cambios en las instituciones de educacién superior

latinoamericanas, a diferencia del pasado, provienen mds del
“exterior” que del “interior” de las instituciones. El mismo autor ha
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identificado tres grandes problemas que requieren ser superados para
estar en condiciones de responder a los desafios que se les presentan a
las Universidades.

El financiamiento estatal, el cual es considerado como insuficiente
en la mayorfa de las Instituciones de Educacién Superior en México
y dedicado en su mayorfa al pago de salarios del personal. La
gestion institucional, para llevar a cabo dicha transicién requiere de
un liderazgo de cambio al interior de las instituciones, la falta de
este tipo de liderazgo problematiza las situaciones de resistencia al
cambio durante los mecanismos de transicién, y el tercer elemento
que Brunner identifica es la Competencia global. En este sentido,
la competencia ya no es a nivel interno ni entre las instituciones
universitarias de una regién o de un pais, sino que cada vez mds
trasciende fronteras. Al respecto, las convocatorias son concursos
abiertos de oposicién y el elemento publico de éstas, permite acercar
profesores cada vez mds con mayor y mejor habilitacién, lo que
exige elevar los estdndares para profesores que forman parte de la
planta docente por horas y que aspiran a ocupar estos espacios que
exigen mayores estindares de calidad, perfiles especificos, funciones
sustantivas diferentes a como hace algunos afios se consideraba y
rangos de edad de acuerdo al Programa de renovacién generacional
establecido por la DGESU/SEP.

Al respecto de las funciones sustantivas Narro Robles, ] (2014)
afirma que “La universidad, en particular la publica, es parte
fundamental del sistema social, cumple dentro de él una funcién
especial expresada en los términos de sus fines de educar, investigar y
extender la cultura, pertenece a la sociedad y estd a su servicio.”

Ademds de que hoy en dia es necesario que las universidades
replanteen el perfil del docente universitario, ya que este no trabaja
solo en la trasmisidn, facilitacién y generacién del conocimiento, sino
que se encuentra comprometido con la sociedad que estd formando
dentro del aula.

La educacién en México estd presentando cambios significativos,
en los diferentes niveles educativos, de los cuales, el nivel superior no
podia quedarse fuera, para Cantd Mendoza, R(2016), “este conjunto
de cambios de cardcter pedagdgico se entrelaza con otro conjunto
de factores socio-econémicos y tecnoldgicos para dar un ejemplo el
nuevo contexto de la docencia universitaria, tomando como base,
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el control de calidad, la mejora continua, como sobre todo la de
rendicién de cuentas”.

Es asi que, una de las funciones de esta Direccién de Profesién
Académica tiene que ver con tareas enfocadas a atender el ingreso y
promocién de profesores de tiempo completo, lo que permite dar
cumplimiento a través de procesos de calidad de aspectos que tienen
que ver con la incorporacién del nuevo personal académico.

Este trdnsito hacia los nuevos paradigmas de la educacién
superior, que se viene observando desde 2015 y que estd contenido
de una gran parte de temas relacionados con la gestién, tienen
un enfoque hacia el logro de un propdsito especifico, atender la
cobertura de personal académico ante el inminente retiro gradual de
los Profesores de Tiempo Completo (PTC) en los préximos afios.

La implementacién de estos aspectos que se derivan de politicas
del Gobierno Federal y que conforman uno de los principales
propésitos de esta Direccién han venido desarrollindose los dltimos
dos afios como parte de la gestién institucional y tienen que ver
con clarificar aspectos de la convocatoria (contenido y formato), la
conformacién y diversificacién de las comisiones dictaminadoras
(zona centro, norte y sur, asf como los de drea), de las comisiones
evaluadores internas de las Facultades, Escuelas o Unidades
académicas, de los concursantes (internos y externos), del ingreso y
promocién de los miembros del Sistema Nacional de Investigadores
(SNI), del proceso administrativo y de procesos de calidad
(organizacién y procedimental) y de las instalaciones.

Antecedentes

Las actividades que se desarrollaron en torno a la operacién y
consolidacién de la Carrera Académica en la Universidad Auténoma
de Tamaulipas tienen su principal fundamento en el Reglamento del
Personal Académico aprobado el 2 de junio de 1984, estableciéndose
asi, de manera sdlida, la infraestructura necesaria para el desarrollo de
esta Universidad, toda vez que su preocupacién constante ha sido la
superacién académica.

Al implantarse la Carrera Académica, se ha concebido ésta, como
un medio para el desarrollo y como un instrumento para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje y la alta calidad del profesorado.
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Se ha trabajado en el cumplimiento de este objetivo,
encontrdndose algunos problemas en su operacién, pero de la mano
de directivos y docentes de las Escuelas y Facultades, han permitido el
avance firme en la consolidacién de esta iniciativa.

Durante el periodo comprendido en su inicio y a dos afios de
estar vigente y, en funcién de la importancia que reviste este hecho, se
presenta la siguiente informacién.

Es menester hacer una breve remembranza de la situacién que
prevalecia en la UAT en el ano de 1983, en que inicia el rectorado
del Lic. Adame Mier; en esa fecha, se contaba con una poblacién
de 19,896 alumnos, la que a diciembre de 1986 aumenté a 25,966,
presentando un incremento del 30.50% y sosteniendo una tasa
promedio anual del 10.16%.

Esta situacién conllevé a un crecimiento acelerado de su personal
docente el que en los periodos ya considerados ha pasado de 1,431
a 2,475 lo cual representé un incremento del 72.95% y una tasa
promedio anual del 24.31%, obteniéndose asi una relacién de 13
alumnos por maestro en 1983 y, de 11 en 1986.

En el afio de 1984 existian 1,387 docentes de los cuales 322
eran de tiempo completo, 148 de medio tiempo y 917 de horario
libre; de acuerdo al Reglamento de Personal Académico en su
articulo 1° transitorio, los docentes de tiempo completo se ubicaron
automdticamente como profesores de carrera categoria “I” y el resto,
es decir, los de medio tiempo y horario libre, se ubicaron en horario
libre conservando el nimero de horas que detentaban a la fecha
de aprobacién del citado Reglamento. Para efectos de analizar el
desarrollo de la carrera académica utilizaremos este total, 1,387, como
pardmetro, pudiéndose observar en cuanto al grado de formacién
del personal docente, que en 1984, 262 contaban con estudios de
posgrado; al finalizar 1986 se contaba con 2,475 docentes de los
cuales 339 obtuvieron este nivel, constituyendo un 13.69% del total
y manifestdindose un incremento del 29.38% en relacién con 1984;
asi mismo, se registra un incremento en la poblacién total de docentes
del 78.44% considerando el mismo periodo de referencia.

Es asi que aquel incremento de la matricula de alumnos de esos
afos propicié un incremento acelerado proporcional de la planta
docente, ello explica que la DGESU inicie el Programa de renovacién
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generacional en las universidades puablicas del pais con el propésito de
cubrir los espacios que paulatinamente estos profesores van dejando.

Una vision de transicion del ingreso y promocién de la
planta docente

Si bien es cierto, la normatividad al respecto en la Universidad
Auténoma de Tamaulipas tiene su antecedente principal en 1984,
posteriormente se han llevado a cabo reformas sin que hubiera una
gran trascendencia como lo fueron las politicas implementadas por
el Gobierno Federal a través de la Direccién General de Educacién
Superior (DGESU) en el 2014, esto con el propésito de atender el
creciente retiro paulatino de profesores por medio de jubilaciones,
lo que exigié un programa de renovacién generacional con recursos
federales y con elementos especificos relacionados con la edad,
formacién de posgrado y alta habilitacién con una produccién
académica cientifica que le permita dedicarse a las funciones
sustantivas que hoy en dfa las instituciones de educacién superior
contemplan a diferencia de los profesores que actualmente se retiran
y que en su ingreso fueron contratados para una funcién principal:
docencia.

Ante tales reformas, implementadas por la SEP/DGESU,
la Universidad Auténoma de Tamaulipas informa en su Plan de
Desarrollo Institucional 2014-2017 que “La universidad tiene una
planta docente integrada por 2,870 profesores, de los cuales 1,088
son de tiempo completo y 1,782 son profesores de horario libre.
Con respecto al grado académico de los profesores, 327 cuentan con
grado de doctor, 1,180 con maestria, 137 con especialidad, 674 con
licenciatura y 552 tienen otros estudios. Cabe agregar que del total de
profesores de tiempo completo 540 estdn certificados por PRODEP y
325 mantienen el perfil deseable.

Dentro de las reformas establecidas desde el afio 2014 por
la. DGESU, se encuentran los nuevos requerimientos para la
contratacién de PTC en las Instituciones de Educacién Superior con
el Programa de Renovacién Generacional respaldado con recursos
financieros federales, dentro de estos nuevos requerimientos, se hace
hincapié en aspectos como la edad del aspirante y que la asignacién
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de las plazas sean a través de convocatorias abiertas y que cumplan
aspectos establecidos por la Unidad de Transparencia.

En apoyo a estos nuevos requerimientos y conscientes del retiro
gradual de profesores de tiempo completo en los siguientes afios, la
UAT incorpora en su Plan de Desarrollo Institucional 2014-2017
“Impulsar esquemas para facilitar el relevo generacional de la
planta docente y asegurar que las plazas de tiempo completo sean
sometidas a exdmenes de oposicién para mejorar la calidad de la
docencia.”

Es asi que a mitad de 2015 se da inicio a esta fase, logrdindose la
apertura de plazas nuevas a través de concurso de oposicién abierto
en medios publicos, promociones a través de concurso de oposicién
cerrado. Con mecanismos de seleccién acordes a disposiciones del
Gobierno Federal.

Posteriormente, se han modificado algunos aspectos, debido a
que nos encontramos en un proceso de transicién en el que se han
llevado a cabo ajustes, en primera instancia en agosto del 2016, se
publica en la gaceta universitaria N°10, la aprobacién de cambios al
Reglamento del Personal Académico de la Universidad Auténoma
de Tamaulipas, en su Titulo Segundo, Capitulo I referente a los
requisitos de ingreso al personal académico; con el que se asegura
los requisitos de escolaridad minimos indispensable del perfil de
ingreso dependiendo de la categorfa. De igual manera, se establece
en el Capitulo II del procedimiento, en el Articulo 30; Por el que
se establece que la asignacion de plazas de nuevo ingreso serd a
través de las convocatorias publicas a través de la pdgina oficial de
la Universidad y en los principales medios publicos de circulacién
regional y nacional de acuerdo a la zona (norte, centro y sur), con
edad determinada para los aspirantes. Sin embargo, se ha hecho
necesario de acuerdo a la experiencia de los tultimos afos se han
llevado a cabo de esta forma, asi como derivado de aspectos que
la. DGESU ha establecido, las mejores prdcticas y las lecciones
aprendidas que han tenido oportunidad de compartirse entre las
Universidades que lideran el grupo de afiliadas en la ANUIES como
son los casos de la UNAM, Universidad de Guadalajara, Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, Universidad de Sonora y Universidad de
Querétaro
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La implementacion de estos cambios en las Escuelas,
Unidades y Facultades y sus resistencias

Ante la implementacién de las nuevas disposiciones de la
DGESU vy con el objeto de dictaminar el ingreso y promocién del
personal académico se dio paso a la conformacién del cuerpo de
dictaminadores por cada drea de conocimiento Ciencias Sociales
y Administrativas, Ciencias de la Salud, Ingenierfa y Tecnologfa,
Ciencias Naturales y Exactas, Educacién y Humanidades, Ciencias
Agropecuarias., con representacién en cada zona (norte, centro y
sur), tal y como lo establece el Reglamento de Personal Académico
de la Universidad Auténoma de Tamaulipas en el Capitulo III
de la integracién de las comisiones dictaminadoras, la Direccién
de Profesién Académica (DPA) se dispuso a gestionar los
nombramientos de dictaminadores ante el C. Rector, seleccionando
de entre los PTC de la UAT con perfil Prodep, miembros del SNI
y sin cargos administrativos, a aquellos profesores con mayor
experiencia.

La primera convocatoria para concurso de oposicién fue en la
Facultad de Ciencias de la Educacién, celebrada en Junio 2015,
como respuesta a ella, se recibié la documentacién a 24 profesores
aspirantes a las plazas convocadas, de estos se contrataron a 7
profesores que cumplieron con el perfil y la trayectoria académica
cientifica requerida. De ahi continuaron otras convocatorias mds en
las diferentes DES, en las que es conveniente destacar tres casos, por
la relevancia que han tenido las resistencias manifiestas por parte de
directivos, docentes y publico en general acerca de los mecanismos de
seleccién para el ingreso de PTC en la Universidad.

El primer caso, en 2016 la Facultad de Derecho Victoria
publicé dos convocatorias, se registraron aspirantes tanto externos
como profesores de horario libre (PHL), el resultado de una de las
convocatorias fue desierta y para la otra se dictaminaron favorables
plazas, sin embargo, resultado de esta segunda convocatoria es que
dos participantes PHL de la misma Facultad demandaron a la UAT
por no haber sido dictaminados favorablemente, en virtud de que se
les senalaba por parte de la Comisién dictaminadora que no cumplian
con los requisitos, entre ellos, el referente a la edad minima solicitada,
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ademds de la produccién académica cientifica. Actualmente la
resolucién de ambas demandas ha sido favorable para la Universidad,
pero ambos profesores contintian tratando de hacer vélido su
argumento a través de Transparencia y de la Oficina de los Derechos
Humanos.

El segundo caso, se dio en la Facultad de Derecho Tampico, en el
marco del Concurso de oposicién llevado a cabo en el primer periodo
del 2016, en el que participaron aspirantes internos y externos,
declardndose desierta la convocatoria, lo que requirié publicarse la
convocatoria a concurso de oposicién una segunda vez con un niimero
mayor de aspirantes en relacién a la primera emisién de la convocatoria,
algunos de los aspirantes participaron en ambas convocatorias. La
comisién dictaminadora emitié como favorables varias plazas en esta
segunda ocasién, aqui la problemdtica que también derivé en dos
demandas laborales, bajo el argumento de que cumplieron los requisitos
establecidos en la convocatoria especificamente de grado de maestria
y doctorado, sin reconocer que ostentan doctorado en un drea de
diferente perfil, cuando las plazas de tiempo completo ofertadas serfan
para la Licenciatura en Derecho; especificando otro perfil doctoral.
Dicho conflicto atin continua hasta el momento.

El tercer caso, la Facultad de Trabajo Social y Ciencias para el
Desarrollo Humano se procedié a publicar la convocatoria para
contratar PTC para las Licenciaturas en Trabajo Social, Psicologia y
Nutricién. Con el propésito de asegurar el proceso, la DPA se dio
a la tarea de hacer un proceso de recepcién de documentos de los
concursantes de manera paralela al de la DES. Como resultado, la
convocatoria para las plazas de PTC de la Licenciatura en Trabajo
Social se declararon desiertas y para Psicologia y Nutricién se
dictaminaron algunas favorables. Si bien es cierto, un grupo de PHL
de la misma DES participé en dicha convocatoria, no obtuvieron
dictdmenes favorables por diversos motivos en su mayorfa no tenfan
produccién académica, que era uno de los requisitos establecidos
en la misma convocatoria 0 no cumplian con el grado minimo de
doctorado o maestria, segiin lo dictaminé la comisién; marcando
as{ un precedente en los docentes que hasta esas fechas tenfan la
percepcién de que las plazas de tiempo completo, de esta facultad,
eran otorgadas por el Director de la Facultad y ademds sin haber
cumplido los requisitos establecidos para el concurso de las plazas.
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Estos tres casos en particular, han marcado la diferencia en la
UAT, entre un antes y un después, en lo referente a la visién de los
agentes involucrados en el procedimiento, convencidos hoy en dfa en
su mayorfa que para acceder a las plazas de tiempo completo implica
mds y mejores niveles de habilitacién, una mayor competencia y
cumplir requisitos establecidos para lograr un cambio en la visién de
los agentes involucrados en el procedimiento de ingreso y promocién
del personal docente.

Los miembros del Sistema Nacional de Investigadores
(SNI) en las convocatorias

Con el propésito de incentivar el ingreso de PTC miembros
del SNI, quienes de entrada cumplen con los requisitos de las
convocatorias, ademds de que elevan el indicador de nimero de
SNI para la Universidad, se llevé a cabo un acuerdo de Secretarios
de Finanzas y Académico con el Rector de esta Universidad, el CP.
Enrique C.Etienne Pérez del Rio, para otorgar el ingreso directo
a los PHL de la UAT que recién obtuvieran el ingreso al SNI.. Este
acuerdo inicia su aplicacién a principios de 2016, lo que ha tenido un
impacto significativo en los indices de PTC con SNI.

Los resultados del 2015, 2016 y lo que va del 2017 en
cuanto a nuevo ingreso de PTC

Como resultado de los cambios establecidos para el ingreso
y promocién de nuevos docentes en la universidad, se presenta
la siguiente informacién de las contrataciones de PTC; en
la zona norte se publicaron 7 convocatorias, en las que se
registraron 52 participantes; dos asignaciones de docentes con
SNI, 2 convocatorias declaradas desiertas y 27 plazas de tiempo
completo asignadas en sus distintas categorfas. En la zona centro
se publicaron 8 convocatorias, con 61 participantes registrados, 2
asignaciones de plazas con perfil SNI, 2 convocatorias declaradas
desiertas y 24 plazas de tiempo completo asignadas. Por dltimo en
la zona sur, se realizaron del 2015 a la fecha 9 convocatorias en
las que participaron 104 docentes, quedando 4 docentes con perfil
SNI, 3 convocatorias desiertas y 29 plazas de tiempo completo
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asignadas. Como se puede observar, a pesar de contar con un
ndmero considerable de aspirantes en las distintas convocatorias
no se tiene un ndmero muy grande de aspirantes, aun no se cubre
al 100% los requerimientos de las DES, esto en gran medida, por
la situacién de inseguridad que prevalece en algunas zonas de la
entidad, por los requerimientos en los perfiles deseados, que al dia
de hoy y con base a lo establecido por la DGESU, es punto focal
para la eleccién de los docentes.

Pendientes de atender

Derivado de las experiencias que se han atendido, se reconoce que
aun faltan aspectos por atender por lo que se hace necesario modificar
algunos aspectos, tales como:

Respecto a la convocatoria:

Especificar los contenidos siguientes, mismos que la
Secretarfa Académica de la Facultad, Escuela o Unidad
Académica deberd verificar como primer filtro:

Fundamentar la edad en las normas que dicta la
SEP, via Sub-Secretarfa de Educacién Puablica y
DGESU y su vinculo con los estdndares o
requerimientos  para las  Universidades  Publicas,
especificado que se trabajard dentro de un Programa
de renovacién generacional con recursos financieros
federales; dejar en claro el perfil base de la
licenciatura que se requiere para participar en dicho
concurso y el ttulo que deberd poseer. Que los
aspirantes no podrdn participar por dos plazas de la misma
convocatoria, no  prestarse a ambiguedades ni
generalizar, se debe precisar el perfil profesional para
ocupar alguna de las plazas: la licenciatura, la maestria
o el doctorado que se trate; mencionando al menos 2
6 3 nombres de licenciatura maestria o doctorado si es
posible.  Establecer el rango de edades de los
participantes. Publicar la fecha en que se entregardn los
resultados a los participantes, asi como el dfa, hora y
lugar en el que habrén de entregarse,
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informandole a los participantes el derecho que tienen para
inconformidades, asi como establecer los lugares y fechas
para ello.

De los formatos:

Transitando asi de formatos que presentaban lagunas
e ideas o términos ambiguos a formatos (minutas y
dictdmenes) mds especificos para cada caso: concursos
de oposicién abierta; re-categorizaciones y revisiones de
concurso de oposicién.

De las Comisiones Dictaminadoras:

Ampliar el ndmero de Dictaminadores para cada
una de las zonas (norte, centro y sur), asi como los
de Area: se debe tener minimo 4 dictaminadores (2
de la zona respectiva y 2 de drea (Ciencias Sociales y
Administrativas, Ciencias de la Salud, Ingenierfa y
Tecnologia, Ciencias Naturales y Exactas, Educacién y
Humanidades, Ciencias Agropecuarias, de acuerdo al
articulo 16 del capitulo III del Reglamento de Personal
Académico) por cada una de las Facultades); lo anterior
con la finalidad de transitar a una mejor distribucién de
los trabajos de dictaminacién y evitar la sobrecarga de
dictdmenes para algunos dictaminadores y que se tenga
disposicién al compromiso adquirido para el trabajo de
ditaminacién.

Agenda de concursos:

Considerar ~ convocatorias  distintas,  diferenciando
los PHL de la UAT, externos y SNI; calendarizar los
concursos de oposicién para nuevos PTC (con una
adecuada planeacién), una vez al semestre, de preferencia
en el periodo de agosto-noviembre, por aquellos
nuevos PTC que ingresen a un cuerpo académico y
las re-categorizaciones se efectien en el periodo de
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enero-mayo. Lo anterior con la finalidad de optimizar la
distribucién de los tiempos de los dictaminadores y de la
carga de trabajo académico-administrativo de su Facultad,
de la carga de trabajo de investigacién que tienen ademds
de cumplir con las demds funciones sustantivas como
lo son docencia, investigacién, extensién y difusién de la
cultura, tutorfas y academias, aunado a esto, algunas de
estas funciones inherentes a su trabajo como profesores
investigadores implican que los dictaminadores se
encuentren presentando resultados de investigacién
en otros sitios a través de Congresos, colaborando con
investigadores en estancias nacionales o internacionales.
Que los dictaminadores de zona, si bien es cierto son
quienes colaboran en su zona, sean también compartidos
para las demds zonas, lo que permite darle un aspecto de
mayor transparencia y con el propésito de compartir
experiencias a través de las mejores prdcticas.

De los concursantes (profesores)

Al cumplir aspectos tales como convocatorias publicas
a través de concursos de oposicién, se hace evidente
el aspecto de competencia global que Brunner 1999,
establece como uno de los aspectos a los cuales nos
enfrentamos y lo que nos lleva a que la formacién y
habilitacién de los profesores concursantes cada vez implica
mayor exigencia. Tambien se recomienda que el primer
filtro que pase el aspirante sea a cargo de la Secretarfa
Académica de la Facultad, Escuela o Unidad Académica,
quienes gufen a sus profesores de horario libre y/o
concursantes externos, indicdndoles cuales son los pasos
a seguir y les den a conocer quiénes estdn en condiciones
de participar y quiénes no de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el Reglamento de Personal Académico de
esta Universidad. Esto una vez que la convocatoria haya
sido emitida, haciendo énfasis en lo relacionado con los
aspectos académicos.
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Del proceso administrativo

Los procesos administrativos han sido mds agiles pero atin con
detalles que exigen renovarnos y aplicar una mejora continua. Se
tiene ahora el Procedimiento de ISO 9001:2015 que sirve como
gufa especifica y homogénea de los aspectos relacionados con los
aspectos a cumplir, en el que se incluyen formatos de solicitud de
plazas, convocatorias, actas, evaluaciones, dictimenes favorables,
desfavorables, notificacién de resultados y recurso de revisién. Cabe
hacer notar que los dictdmenes desfavorables en una primera instancia
no se foliaban ni tomaban la importancia debida, sin embargo,
actualmente dichos dictamenes tambien son foliados y notificados
y como los favorables también tienen el derecho a inconformarse.
El folio se gestiona en la zona centro y se registra en la zona, que lo
solicite, lo que hace mds agil el procedimiento, ello evita aspectos tales
como gasto de envio y regreso para que se folien y la Escuela se quede
con un expediente original.

Lo anterior ha permitido dar cumplimiento a la normatividad
de entregarse en tiempo y forma los dictdmenes a los participantes,
las minutas al Director y enviarse los documentos a la zona centro
Cd. Victoria para trdmites de alta en la Direccién de Néminas de la
Universidad.

De las instalaciones

Es necesaria una sala de dictaminacién para los concursos de
oposicién abierta, re-categorizaciones y revisiones de concursos de
oposicién abierta en cada zona (norte, centro y sur).

Respecto a las comisiones evaluadoras internas de las Facultades,
Escuelas o Facultades (segundo filtro)

Los evaluadores internos de cada facultad deben tomar parte
como un segundo filtro al seleccionar a aquellos participantes que
cumplan los requisitos establecidos en la convocatoria para que
accedan a la segunda fase, que cumplan con el perfil requerido (que
cumple aspectos de formacién y de habilitacién, con la suficiente
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produccién académica y cientifica). Dichos evaluadores deben
redactar una minuta en la que aparezcan aquellos participantes que
hayan pasado el filtro y que se indique la plaza para la cual concursan.

Reglamento de Personal Académico

Actualizar el Reglamento de Personal Académico, en lo
relacionado con la figura del Decano como presidente de la Comisién
Dictaminadora, ya que escasamente se lleva a cabo o se cumple
con su participacién y actualizar aspectos como la del ingreso o
recategorizacién directa por ser miembros del Sistema Nacional de
Investigadores.
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LA EVALUACION Y LOS ESTIMULOS AL
DESEMPENO DEL PERSONAL DOCENTE.
ESFUERZOS RECIENTES COMO APORTE
A LA CALIDAD EDUCATIVA

Michelle A. Recio Saucedo

Lo que no se evalia, no se mejora. Esta es una frase que muchas
instancias dedicadas a la evaluacién de politicas y programas
educativos colocan en la base de sus esfuerzos. Y es una idea que no
se refuta. Sistemdticos o no, los procesos de evaluacién siempre estdn
presentes después de haber puesto en marcha una accién, con la
intencién de hacerlo mejor la siguiente vez. Si no se mejora, no se
puede aspirar a alcanzar altos niveles de calidad.

Estas ideas estdn ligadas sin duda a la estrategia que el gobierno
de México implementé desde finales de la década de los 80 para
recompensar el trabajo de los docentes de las universidades publicas
a través de la evaluacién de su desempefio. Ciertamente, en un inicio,
las razones para echar a andar esta estrategia no fueron dnicamente
la busqueda de la calidad educativa, sino también ser el medio para
tener acceso a mecanismos de compensacion salarial para el personal
académico y como condicién para obtener recursos econémicos
adicionales a nivel institucional (Rueda Beltran, 2004).

Este trabajo presenta un breve recuento sobre los objetivos
y funcionamiento del Programa de Estimulos al Desempefio del
Personal Docente de las universidades pablicas desde sus origenes a la
fecha. Describe, ademds, las modificaciones que se han incorporado
al programa a partir de 2017 en la Universidad Auténoma de
Tamaulipas, para que este esfuerzo por incentivar el buen desempefio
a través del otorgamiento de estimulos a los docentes se consolide
como un aporte real para el mejoramiento de la calidad educativa.

139
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Algunos apuntes sobre la historia del Programa de
estimulos al desempeno del personal docente

El surgimiento de programas gubernamentales e institucionales
para evaluar a las instituciones de educacién superior, a los programas
de formacién y a los docentes iniciaron fuertemente en México en
la década de los 80, bajo la influencia de tendencias internacionales
de evaluacién y mejoramiento de la calidad de la educacién (Arbest,
Diaz Barriga, Elizalde, Luna, Rigo, Rueda y Torquemada, 2006).

A finales de esa década, pasada la presién de la expansién de la
demanda de servicios de educacién superior experimentada en los afos
70, se constaté una disminucién en la planta docente universitaria
debida a la fuga de profesionales de la docencia hacia otros dmbitos,
en busca de mejores ingresos por su labor. En esos afios, “la plantilla
de docentes presentaba una tasa de crecimiento anual de 9.0% al pasar
de 84.2 miles de docentes en 1980 a 141.1 en 1986, pero para 1987
los docentes de educacién superior disminuyeron en 3.2%” (Auditoria
Superior de la Federacién, 2014, p. 1).

Ante estas situaciones, el Gobierno Federal, a través de la
Secretarfa de Educacién Publica, trabajando en conjunto con la
Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES), impulsé una politica de estimulos basada en la
evaluacién de las actividades académicas y el otorgamiento de apoyos
econémicos.

El primer esfuerzo fue la implementacién del Programa de
Becas al Desempefio Académico, orientado a la docencia y a la
investigacién, en el marco del, en aquel entonces, Programa para la
Modernizacién Educativa 1989-1994 y la instalacién de la Comisién
Nacional de Evaluacién de la Educacién Superior (CONAEVA)
(Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior, 1990). La premisa subyacente a la propuesta del gobierno
de otorgar becas al desempefo, fue evaluar el trabajo académico,
siguiendo las tendencias de esos afos orientadas a la evaluacién
de todas las tareas académicas (sistema educativo, instituciones,
planes curriculares, programas, funciones), y asociar los resultados
de las evaluaciones a una remuneracién econdmica diferenciada, en
funcién de los niveles o calificaciones en la evaluacién, que permitiera
reconocer e incentivar el trabajo dirigido al desarrollo institucional.
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El recuento histérico del surgimiento del programa lo hizo en su
momento la ANUIES en su presentacién sobre las recomendaciones
para mejorar lo que vino a ser la segunda versién del Programa, el
de Carrera Docente del Personal Académico, que se puso en marcha
en 1992 (ANUIES, 1993). Se reseha brevemente a continuacién lo
encontrado en dicho documento:

* En la Asamblea General Extraordinaria de la ANUIES,
llevada a cabo en 1989, se aprobé un Programa de Distincién
y Reconocimiento a los Profesores.

* Durante la Reunién Ordinaria de febrero de 1990, el
Presidente de la Republica anuncié un apoyo especial para
iniciar un programa de estimulos denominado ‘Becas de
Desempefno Académico’.

* Con cargo a este programa se definieron becas y estimulos
que se aplicaron con diferentes nombres en muchas de las
instituciones publicas de educacién superior, y que sirvieron
... de estimulo al desempefo académico y ... mejora de la
calidad de la ensenanza.

Para la operacién del Programa se delegé a cada institucién
de educacién superior la responsabilidad de crear su sistema de
evaluacién y su reglamento. Por lo tanto, unos afios después, con
el objetivo de homologar los mecanismos de implementacién del
Programa de Becas, en abril de 1992, la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Publico anuncié que todos los programas de estimulos al
personal docente quedarfan agrupados bajo una sola denominacién
presupuestal: “Programa de Carrera Docente”. El nuevo programa
segufa teniendo como base la evaluacién de la actividad docente
y su objetivo principal fue revalorar y estimular el desarrollo de la
carrera docente del personal académico de las universidades publicas
mexicanas, a fin de acrecentar su calidad, dedicacién y permanencia
(ASF, 2014).

Con el establecimiento del nuevo programa se conformé
un grupo de trabajo de la CONAEVA para que elaborara los
lineamientos generales para su operacién. Dichos lineamientos
estipularon elementos tales como las caracteristicas y objetivos
del programa, recursos econémicos, formas de otorgamiento
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de los estimulos, procedimientos de evaluacién y calificacidn,
establecimiento de comisiones y criterios de evaluacidn, referidos
a la permanencia (antigiiedad como docente en la institucién), a
la dedicacién (carga horaria, horas frente a grupo como docente) y
a la calidad académica (actividades docentes y de investigacién)
(ANUIES, 1993).

En 1994, el programa cambié de nuevo su nombre por el
de Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente,
dirigiendo los criterios de evaluacién hacia el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Mds adelante, con el surgimiento del
Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) tres afios
antes, para 1999 se solicité a las instituciones de educacién superior
reorientar el de estimulos al desempefo, encauzando la evaluacién
hacia la docencia, investigacién, tutorfas y gestién académica,
con beneficio para los profesores con grado minimo (maestria)
o preferente (doctorado) de posgrado (Patron Cortes, Cisneros
Cohernour y Chi Moo, 2010).

En el ano 2002, la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico
emitié los Lineamientos Generales para la Operacién del Programa
de Estimulos al Desempefio del Personal Docente de Educacién
Media Superior y Superior, en concordancia con las actividades
solicitadas por el PROMEP para el reconocimiento del perfil
deseable, destinando los beneficios del recurso federal para profesores
de tiempo completo, pero permitiendo extender el programa a
profesores de medio tiempo o de asignatura con recursos estatales o
institucionales propios para su implementacién.

Actualmente, el programa opera como lo estipulan los anteriores
lineamientos, con base en una convocatoria que se publica de manera
anual, la cual especifica el objetivo del programa, los requisitos de
participacién, los criterios de evaluacién, la vigencia y monto de
los estimulos a otorgar y las actividades que para la convocatoria
correspondiente son tomadas en cuenta para la evaluacién del
desempefio.

Los Lineamientos del 2002 son el documento normativo de
referencia para la operacién del programa en las universidades
publicas. En ellos se establece la responsabilidad de cada una de
ellas de elaborar la reglamentacién, el procedimiento y el sistema
de evaluacién para el otorgamiento de los estimulos (Secretaria
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de Hacienda y Crédito Publico, 2002). Ademds, las universidades
deben establecer en su modelo de evaluacién “los factores a
evaluar, los indicadores, las ponderaciones, los aspectos sobre los
que se realizan los juicios de valor y el sistema de calificaciones a
utilizarse” (p. 7). Toda esta informacién es dada a conocer a los
profesores participantes en el programa a través de la Tabla de
Actividades a Evaluar, instrumento que especifica las actividades,
la evidencia que deben presentar para comprobar la realizacién
de cada actividad y el puntaje especifico que se otorga para cada
una de ellas, dentro de los factores de calidad, permanencia y
dedicacién a la docencia.

La Secretaria de Educacién Pdblica, a través de la Subsecretaria
de Educacién Superior (SES) y la Direccién General de Educacién
Superior Universitaria (DGESU), son las instancias encargadas de
vigilar la operacién del programa y de darle seguimiento al ejercicio
del recurso ordinario federal destinado a él.

El Recurso Extraordinario “Programa de Carrera
Docente U040

Segtin un reporte que la DGESU entregé a la Auditorfa Superior
de la Federacién (ASE 2014), en 2005, ante el aumento en el
ndmero de profesores de tiempo completo en las universidades,
los recursos ordinarios destinados al programa de estimulos se
volvieron insuficientes, pues ademds no habifan tenido un incremento
significativo desde 1998, lo que ocasioné que algunas instituciones,
para ese afo, pagaran de manera incompleta el estimulo por ajustes
al nimero de salarios por nivel y, en otras, la falta de pago a los
niveles I, IT y III (los niveles de estimulo mds bajos establecidos en los
Lineamientos de 2002). Esta situacién originé que se solicitara una
ampliacién de los recursos otorgados. En 2008, el H. Congreso de
la Unién aprobéd un fondo extraordinario con la clave presupuestaria
U040 “Programa de Carrera Docente”, con el objetivo de otorgar mds
recursos para el pago de estimulos a las instituciones (ASFE, 2014).

A partir de entonces, para el Programa de Estimulos al
Desempeno del Personal Docente existen dos fuentes presupuestarias
federales distintas: el recurso ordinario con clave presupuestaria U006
y el recurso extraordinario U040.
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De acuerdo al recuento hecho por la Auditorfa Superior en su
Informe del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta
Publica 2014 sobre el recurso extraordinario (ASE 2014), la Secretarfa
de Educacién Publica sefialé que “la falta de recursos para estimular
a los docentes limitaba el desarrollo de la carrera de los profesores de
tiempo completo, que el profesorado no habfa alcanzado los estdndares
de calidad que la globalizacién requiere y que no se mejoraba la calidad
en los procesos de ensefanza aprendizaje, por lo que se modificé el
objetivo del programa para elevar la calidad de la docencia mediante el
otorgamiento de estimulos econémicos a aquellos profesores de tiempo
completo cuya actividad académica fuera destacada. En este sentido, se
realizaron cambios en los lineamientos para que el programa incidiera
en su desempeno mediante la actualizacién de los reglamentos de
estimulos al desempefio docente de las universidades publicas estatales,
a fin de que éstos se convirtieran en un instrumento de politica interna
para enfocar la intervencién de los profesores en nuevas necesidades y
mejorar las competencias y habilidades de los egresados™ (ASE 2014,
p- 2).

Con estas modificaciones, la Secretarfa de Educacién busca que la
Tabla de Actividades se convierta en un instrumento que traduzca la
politica interna de las universidades en cuanto a metas institucionales,
funciones prioritarias del personal docente y perfiles de egreso de los
alumnos.

Por esto, a partir de esa fecha, la DGESU publica de forma
independiente a los Lineamientos del 2002 los Lineamientos del
Programa Carrera Docente U040 (Fondo Extraordinario) y ha
convocado a las universidades publicas a reuniones de trabajo
periddicas para construir nuevos indicadores de evaluacién del
desempefio docente, que sean tomados en cuenta en este Programa
y reconocidos para el pago de estimulos. Seis foros de discusién del
Programa Carrera Docente se han llevado a cabo, con el 7° en puerta
en este 2017, en los que se discuten los nuevos indicadores que deben
tomarse en cuenta para la asignacién del recurso extraordinario a
las universidades publicas, por un lado y, por el otro, las nuevas
actividades docentes que deben ser reconocidas e incluidas dentro del
programa.

Estas nuevas actividades e indicadores que se construyen en
los distintos grupos de trabajo conformados por las universidades
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publicas, tienen que ver con los retos que enfrentan las instituciones
de educacién superior actualmente como el dmbito formador de
futuros ciudadanos y profesionistas, obligados a actuar, a promover el
desarrollo del pais y a construir una sociedad mds justa y participativa.

En el 4° Foro, llevado a cabo en junio de 2016, se acordaron siete
ejes que servirfan de base para construir los indicadores y actividades:
Pertinencia; Internacionalizacién; Responsabilidad Social; Calidad
en la Docencia, investigacién y extension; Equidad e inclusidén, y
Desarrollo sostenible (Secretarfa de Educacién Publica, 2016). Para el
6° Foro, los acuerdos incluyeron fusionar los ejes de Pertinencia con
Responsabilidad Social Universitaria (SEP, 2017). Asumo que el de
Desarrollo Sostenible también pasé a ser parte del eje Responsabilidad
Social Universitaria, porque, aunque no hay un acuerdo explicito en
el acta correspondiente, no se desarrollaron sus indicadores.

Los ejes anteriores representan importantes desafios para la
educacién superior, que no puede conformarse con ofrecer a los
alumnos una cierta cantidad de contenidos disciplinarios ‘Gtiles’ para
ejercer una profesién, sino que debe prepararlos para convertirlos
en ciudadanos responsables de sus decisiones, capaces de reconocer
en la rendicién de cuentas el mecanismo mds efectivo para lograr la
transparencia en el quehacer profesional y para ganar la confianza
de quienes vayan a ser los receptores y beneficiarios de su actividad
laboral; con las habilidades de movilidad y de adaptacién a los
constantes cambios en el mundo profesional, y con una conciencia
clara del deber de participar en la construccién de la democracia del
pais. Esto no se logra sin el actuar comprometido del docente, a quien
se le deben reconocer todos los esfuerzos que realice para alcanzar esos
perfiles de egreso en los alumnos.

Una breve descripcién de cada uno de esos desafiantes dmbitos,
permitird dimensionar el tipo de actividades que, a instancias
de la DGESU, se irdn incorporando al programa y a la Tabla de
Actividades, y que a los profesores les serdn reconocidas mediante la
entrega de estimulos al desempeno. Apegado a lo que establecen los
lineamientos que rigen al programa, cada universidad elegird aquellas
que sean pertinentes para responder a las propias necesidades
institucionales, a los contextos econémicos y de desarrollo local
en los que estdn inmersas, y a sus propios niveles de desarrollo
institucional.
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Actividades docentes en el ambito de la
internacionalizacion

Entendamos a la internacionalizacién de la educacién superior
como una de las formas en que un pais responde a la globalizacién,
definida como proceso centrado en el fluyjo mundial de ideas,
recursos, personas, economfa, valores, cultura, conocimientos, bienes,
servicios y tecnologfa (Knight, 2003, 2014).

Las universidades han hecho suya la internacionalizacién de su
diario quehacer desde distintas perspectivas, que se enfocan en la
actividad, el desarrollo de competencias, el ethos de la institucién o el
proceso (Knight, s.f.).

Siguiendo con las ideas expuestas por la autora, desde el dmbito
de implementacién de acciones y programas, con un enfoque en la
actividad, la internacionalizacién se materializa a través de:

* Programas académicos (programas de intercambio estudiantil;
estudio de un idioma extranjero; curriculo internacionalizado;
drea de estudios temdticos; estudios/trabajo en el extranjero;
estudiantes internacionales; proceso de ensefianza-aprendizaje;
programas conjuntos de maestria y doctorado; capacitacién
transcultural;  programas de movilidad del personal
académico/administrativo;  conferenciantes 'y  profesores
visitantes;  vinculo  entre  programas académicos e
investigacién; capacitacién y fomento al desarrollo).

* Investigacién y colaboracién profesional (centros temdticos
y por drea; proyectos de investigacién conjunta; conferencias
y seminarios internacionales; articulos y ensayos publicados
de manera conjunta con pares internacionales; convenios
internacionales de investigacién; programas de intercambio de
estudiantes de posgrado e investigadores; socios de investigacién
internacionales en el sector académico y otros sectores;
vinculacién entre investigacion, curriculo y ensenanza).

* Relaciones y servicios externos en el pais y en el extranjero
(asociaciones y proyectos comunitarios con grupos no
gubernamentales o empresas del sector privado; proyectos
internacionales de fomento al desarrollo; programas de
capacitacién especiales/por contrato fuera de las fronteras;
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vinculacién entre proyectos de desarrollo y actividades de
capacitacién con la ensefianza y la investigacidn; proyectos
interculturales y de servicio a la comunidad; localidades de
ensehanza fuera de las fronteras y educacién a distancia; redes
internacionales de participacidn; programas de desarrollo para
alumnos en el extranjero).

* Actividades extracurriculares (clubes y asociaciones de
estudiantes; actividades interculturales e internacionales
en la universidad; coordinacién con grupos culturales
comunitarios; programas y grupos de pares; sistemas de apoyo
social, cultural y académico).

A través del programa, la DGESU busca incentivar el
involucramiento de los docentes en alguna o varias de estas acciones
de internacionalizacién y reconocerles sus esfuerzos bajo el supuesto
de que estas acciones fortalecen la formacién del alumno, abonan
al mejoramiento de la calidad educativa y contribuyen a mover a la
institucién en los indicadores de calidad.

Actividades docentes en el ambito de la transparencia 'y
rendicion de cuentas

La evaluacién docente bajo una perspectiva de transparencia
y rendicién de cuentas implica un compromiso por parte de los
profesores de dar a conocer las actividades que llevan a cabo dentro
del aula de manera que pueda explicarse su efecto en el aprendizaje de
los estudiantes.

Puede distinguirse entre la rendicién de cuentas interna y la
externa. Rendicién de cuentas interna se refiere “a la asuncién de
la responsabilidad profesional, personal y colectiva, respecto a la
mejora continua de los estudiantes ... la cultura colaborativa basada
en la responsabilidad individual, las expectativas colectivas y las
acciones correctivas son el fundamento de la mejora escolar, antes
que un fuerte programa de rendicién de cuentas externo” (Centro de
Estudios Educativos, 2015), regularmente promovido por instancias
evaluadoras que miden el aprendizaje de los alumnos.

Los profesores que se involucran en procesos de evaluacién
de su actividad docente y que informan sobre los resultados de
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aprendizaje de sus alumnos a la comunidad universitaria, contribuyen
a la construccién de una cultura de la transparencia desde el salén
de clases, su mds cercano ambito de interaccién con los alumnos,
y contribuye a convertir a todo el dmbito educativo en el espacio
idéneo para que la transparencia tome vida en la sociedad.

Por otro lado, la promocién permanente de la cultura de la
transparencia y rendicién de cuentas institucional, que garantiza el
derecho que tienen los ciudadanos al acceso a la informacién publica
y a darle seguimiento a las acciones universitarias que se realizan con
recurso publico, también debe ser parte de la actividad del profesor y
estas acciones deben encontrar un espacio en la Tabla de Actividades
del Programa de Estimulos al Desempeno.

Actividades docentes en el ambito de la equidad y la
inclusion.

Equidad e inclusién son términos que adquieren diversos
significados bajo distintas perspectivas. Desde una concepcién
incluyente de la equidad, esta significa que “se debe dar a cada uno
lo que necesita, en términos de recursos, oportunidades, beneficios,
bienes y servicios que permitan mejorar las condiciones de vida de los
mds pobres. La nocién de ‘equidad’ ha sido asimilada y aplicada en el
disefio de las politicas publicas, teniendo en cuenta particularmente
el ‘principio de diferencia que implica desarrollar politicas
redistributivas con el fin de generar el mayor beneficio para los menos
aventajados y la reparticién mds equitativa de las oportunidades”
(Viveros, 2012, Introduccidn, pdrrs. 1y 2).

Por otro lado, siguiendo con la misma autora, “en el 4mbito de la
educacién superior, la inclusién puede ser entendida como una linea de
accién que busca garantizar la igualdad de acceso a la ciencia, educacién
y cultura de algunos grupos sociales que han sido minorizados por
distintas razones” (Viveros, 2012, Introduccién, pdrr. 4), lo que
complementa la nocién de equidad referida en el pdrrafo anterior.

;Qué actividades llevan a cabo los profesores en las aulas, en
el marco de una politica institucional clara hacia esas metas, que
fomenten la equidad y la inclusién de los grupos mds desfavorecidos
de nuestra sociedad? ;Cudles son los esfuerzos que deben estimularse
y reconocerse en los docentes por contribuir al cierre de brechas y
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al reparto mds equitativo de oportunidades educativas entre todos
los estudiantes? Las respuestas a estas interrogantes se discuten en
el seno de los foros coordinados por la DGESU, para incluir en el
instrumento de evaluacién del desempefio del programa.

Actividades docentes en el ambito de la
Responsabilidad Social Universitaria

En cuanto a este tema en particular, retomaré la trayectoria y
experiencia de Frangois Vallaeys, quien se ha vuelto un referente
para el grupo de trabajo que estd desarrollando los indicadores y
actividades en el dmbito de la Responsabilidad Social Universitaria
dentro de los trabajos que coordina la DGESU.

El autor ha planteado que la responsabilidad social se desarrolla
cuando una organizacién toma conciencia de si misma, de su entorno
y de su papel en su entorno (Vallaeys, 2008), y propone un concepto
de universidad socialmente responsable “basado en la gestién de los
cuatro impactos que genera una institucién de educacién superior
s6lo por existir: los impactos que provienen de la organizacién misma,
desde su campus y su personal (impactos laborales y medioambientales)
[Campus Responsable]; los impactos que devienen de la formacién que
imparte hacia los estudiantes [Formacién Profesional Ciudadanal; los
impactos que devienen de los conocimientos que construye desde sus
centros de investigacién y sus presupuestos epistemoldgicos, subyacentes
a sus decisiones académicas [Gestion Social del Conocimiento], vy,
finalmente, los impactos que brotan de sus relaciones con el entorno
social, sus redes, contrataciones, relaciones de extensién y de vecindario,
participaciones sociales, econdmicas y politicas, anclaje territorial
[Participacién Social]” (Vallaeys, 2014, p. 107), (los corchetes son
afadidos, recuperando un reporte en presentacién grifica de la
Universidad Auténoma de Ciudad Judrez, (2017)).

Las universidades deben cuidar que estos impactos no se
tornen negativos para con la sociedad y el medioambiente, es decir,
gestionarlos en forma socialmente responsable, desde los dmbitos
organizacional y académico (Vallaeys, 2014).

Esta visién exige entender a la Responsabilidad Social
Universitaria no dnicamente como extension solidaria y altruista, e
implica, de entrada, la responsabilidad de respetar el marco legal de
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actuacién de la universidad publica. Requiere “articular las diversas
partes de la institucién en un proyecto de promocién social de
principios éticos y de desarrollo social equitativo y sostenible, para
la produccién y transmisién de saberes responsables y la formacién
de profesionales ciudadanos igualmente responsables” (Vallaeys,
2008). Esto significa un nuevo contrato entre sociedad y universidad
que incluye tres aspectos: garantizar la responsabilidad social de las
ciencias; promover la formacién de la ciudadanfa democrdtica, y
educar al estudiante como un agente de desarrollo.

En el dmbito circunscrito al aula y a la interaccién
docente-alumno, este nuevo contrato implica la expresién de nuevas
relaciones, entre otras (Vallaeys, 2008):

* Incentivar una cultura docente mds democrdtica, basada en la
facilitacién del autoaprendizaje del estudiante.

* DPromover nuevas técnicas pedagdgicas como el ABP
(Aprendizaje Basado en Problemas), el aprendizaje lddico y el
aprendizaje basado en proyectos.

*  Organizar el aula como un espacio social que puede ser en
gran medida confiado a los estudiantes para la responsabilidad
de su autogestidn.

*  Combinar el trabajo presencial con el aula virtual.

De estas ideas se desprenden las actividades docentes que
pudieran ser incentivadas por un programa de estimulos al
desempefio, que contribuyan a la consolidacién de la Responsabilidad
Social Universitaria como una cultura que permee en todos los niveles
y dmbitos de accién de la universidad.

&Y cudles son, concretamente, las actividades
susceptibles de ser incorporadas a la Tabla de
Actividades del Programa de Estimulos al Desempefio?

Sin ser limitativa ni consensada en los foros de discusién
todavia, se presentan aqui actividades docentes derivadas de los ejes
anteriormente descritos. Algunas de ellas ya son parte de las tablas
de actividades de ciertas universidades, pues quizd tengan un camino
institucional recorrido que otras apenas inician. Pero el listado que
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aqui se presenta puede tomarse como una propuesta inacabada de las
acciones que los profesores universitarios pueden hacer y que pueden
ir siendo incluidas para ser reconocidas con estimulos al desempefo.
Cudles elija y agregue cada universidad dependerd, como se menciond
anteriormente, de las particulares condiciones, contextos y desarrollo
institucional en que se encuentren.

En cuanto a Internacionalizacion

En

Impartir alguna de sus materias en idioma distinto al espanol
Atender a alumnos visitantes de intercambio

Hacer alguna estancia en el extranjero, bajo convenios de
intercambio de la universidad

Participar en programas conjuntos internacionales de posgrado
Participar en programas de estudio de curriculo internacionalizado
Recibir capacitacién en temas transculturales

Participar en programas de movilidad del personal académico
Participar en proyectos de investigacién conjunta con
universidades de otros paises

Ser conferencista o participar en seminarios internacionales
Ser autor de articulos y ensayos publicados de manera
conjunta con pares internacionales

Pertenecer a asociaciones y proyectos comunitarios con grupos no
gubernamentales o empresas del sector privado de otros paises
Participar en proyectos internacionales de fomento al desarrollo
Participar en programas de capacitacién especiales/por
contrato fuera de las fronteras

Participar en localidades de ensefianza fuera de las fronteras en
modalidades de educacién abierta o a distancia

Ser parte de programas de desarrollo para alumnos en el extranjero

cuanto a transparencia y rendicion de cuentas

Participar en procesos de evaluacién de sus actividades de
docencia en grupos colegiados de pares

Conformacién de portafolios de evidencias de actividades de
docencia en el aula, incluidos los resultados de aprendizaje de
sus alumnos
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Participar en reuniones con padres y madres para tratar los
avances en el aprendizaje de sus alumnos

En cuanto a equidad e inclusion

Atender a alumnos con discapacidad en sus asignaturas
Desarrollar herramientas tecnoldgicas adaptadas para personas
con discapacidad

Participar en la adaptacién de programas de estudio para
personas con discapacidad

Dar cursos de regularizacién para alumnos provenientes de
comunidades étnicas marginadas

Participar en proyectos que contribuyan a la atencién y
resolucién de problemdticas de la sociedad

En cuanto a Responsabilidad Social Universitaria

Incluir temdticas ciudadanas de Responsabilidad Social
Universitaria en sus asignaturas

Recibir capacitacién en temas de educacién ciudadana,
Responsabilidad Social Universitaria y ética

Participar en iniciativas y actividades que fomentan el voluntariado
Dictar materias de acuerdo a estrategias de aprendizaje basado
en proyectos sociales

Llevar a cabo actividades para la prictica de estrategias de
aprendizaje basado en proyectos sociales

Participar en proyectos de transferencia de conocimientos y
tecnologia socialmente dtiles hacia pablicos desfavorecidos
Articular el aprendizaje basado en proyectos sociales con los
proyectos de extension universitaria

Impartir cursos para el desarrollo en modalidad abierta o a
distancia para comunidades marginadas

Ser asesor de proyectos sociales estudiantiles

Cabe en este momento hacer una reflexién. En aquellas

instituciones en que no exista una politica institucional definida con
respecto a alguno de los ejes anteriormente descritos, traducida en
planes, programas y acciones educativas que materialicen los objetivos
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de consolidar una universidad capaz de afrontar los retos y desafios
que la sociedad impone, los esfuerzos de trasformacién pueden venir
de abajo hacia arriba.

Otorgar estimulos al desempefio en los dmbitos descritos
anteriormente, puede ir delineando nuevas visiones y objetivos
institucionales en las universidades publicas. Como se ha expresado
en los foros, incluir en la Tabla de Actividades indicadores
sobre Responsabilidad Social Universitaria, equidad e inclusién,
internacionalizacién y evaluacién desde el enfoque de rendicién de
cuentas, puede convertirse en un mecanismo de presién positiva para
mover a las instituciones hacia los lugares donde la sociedad espera
que se encuentren.

En este caso, se actia a la inversa, la Tabla de Actividades, como
busca la DGESU, no serd propiamente el instrumento que traduzca
una politica y un plan institucional determinado, pero si que puede
contribuir a construirlo. Ese quizd pueda ser el caso de algunas de
las universidades publicas de nuestro pais, en alguno de los dmbitos
descritos. De cualquier modo, sea como se den los cambios, estos son
bienvenidos si estdn orientados a mejorar la calidad de la educacién
superior que se ofrece a la sociedad y a los alumnos, nuestros futuros
profesionistas y ciudadanos responsables del desarrollo de nuestro
pais.

El Programa de estimulos al desempeiio del personal
docente

Desde su puesta en marcha en la UAT, el programa adopté
los objetivos de reconocer el desempefio docente a través del
otorgamiento de estimulos de acuerdo al nivel de desempefio que
los procesos de evaluacién determinaran. Sin embargo, la percepcién
sobre el programa se anclé en la idea de que constitufa un mecanismo
de compensacién econémica para los profesores, que vefan mejorados
sus ingresos en funcién de las actividades que realizaran.

Siguiendo las disposiciones de la SEP de 1992, la UAT creé
su Reglamento, en el que se especificaban objetivos, procesos de
evaluacién y criterios para la asignacién de estimulos.

A partir de la emisién de los Lineamientos de 2002 por parte de
la Secretarfa de Hacienda y Crédito Puablico, la UAT hizo reformas a
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su marco normativo y en 2006 publicé el Reglamento del Programa
de Evaluacién y Estimulos al Desempefio del Personal Docente,
ordenamiento vigente que regula la operacién del programa.

Es innegable que la forma en que se concibe la evaluacién
del desempefio en este programa, enfocada a asociar la cantidad
de actividades llevadas a cabo por los profesores con el nivel de
desempefio obtenido y, por tanto, con los ingresos recibidos, ha
desvirtuado sus objetivos originales —evaluar para reconocer e
incentivar, incentivar para mejorar la calidad educativa— para
convertirlos en algunos casos en meras estrategias de abultamiento
del curriculum vitae, de cacerfa de puntos, de ‘terminar contando’
(Buendfa, Garcfa, Grediaga, Landesmann, Rodriguez-Gémez,
Rondero, Rueda y Vera, 2017), en lugar de evaluar y estimular la
calidad de los proyectos de desarrollo docente asociados al logro de un
plan de desarrollo institucional.

Esta forma de concebir el programa no es exclusiva de los
docentes de nuestra universidad. Diversos autores han manifestado
estas ideas. Como, por ejemplo, la reflexién que hacen Reynaga y
Huerta (2014), sobre ‘lo malo’: el profesor enfoca su trabajo en la
obtencién de puntos y no en el aumento de la calidad académica y
la mejora de su prictica docente; se evalta por igual a profesores con
caracteristicas y situaciones diferentes; la evaluacién en pares genera
incertidumbre y descontento entre los profesores; las actividades que
se evalian no miden el impacto real en la docencia y el desempefio
en el aula; el profesor se enfoca en seleccionar actividades incluidas en
la tabla de actividades y deja de realizar otras al no recibir estimulos
por ellas; y ‘lo bueno’ del programa: ha conseguido el incremento de
los indicadores institucionales; estimula la formacién de los profesores
para la obtencién del grado de maestria y doctorado, asi como la
actualizacién de actividades sustantivas; fomenta la dedicacién
a actividades de ensefianza y la permanencia en la institucidn;
contribuye a mejorar el ingreso de los profesores, aun cuando los
estimulos no formen parte del salario regular.

Por tanto, debemos entender los esfuerzos que ha estado realizando
la DGESU de 2014 a la fecha como un intento de revertir esta
situacién. Mientras otras formas de evaluacién docente puedan ser
implementadas, como la que proponen Buendia et. al. (2017), que
diferencien entre evaluacién académica y recuento curricular; mientras
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no exista una estrategia desde el gobierno federal para mejorar el
salario de los profesores, de manera que un programa de estimulos sea
eso, precisamente, estimulos, no compensacién; mientras no pueda
darse ese anhelado cambio profundo en los modelos de evaluacién
vigentes, los esfuerzos deben encaminarse a mejorar lo ya existente, a
reorientarlo a que logre los objetivos para los que fue disefiado.

Es precisamente la idea anterior la que subyace y fundamenta
los cambios que se plantearon para el Programa de Estimulos de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas a partir de 2017, aunada a
las nuevas disposiciones a nivel federal que se han esbozado en este
trabajo, y a la propia evolucién y transformacién de la universidad.

Se describirdn a continuacién de manera breve los cambios a
los que hacemos referencia, que recientemente han comenzado a
implementarse en la UAT.

1. Armonizacién del reglamento del programa con la legislacién
universitaria

Como una respuesta a las transformaciones de la universidad
publica a nivel nacional, la UAT ha fortalecido su marco juridico con
la creacién de nuevos reglamentos y con reformas a los ya existentes.
Los cambios que ha sufrido la legislacién universitaria en su conjunto
no se habfan concretado para el Reglamento del Programa de
Evaluacién y Estimulos al Desempefio del Personal Docente, que
presentaba las siguientes debilidades:

* Falta de armonizacién con la demds legislacién universitaria
vigente.

* Redaccién ambigua de algunos articulos que llevaba a diversas
interpretaciones.

* Incompleta alineacién del Reglamento a las disposiciones
a nivel federal (Lineamientos de la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Pablico y de la Secretarfa de Educacién Publica).

* Inexistencia de definicién de derechos, obligaciones,
atribuciones y funciones de las autoridades involucradas en la
operacién del programa y de los profesores beneficiarios.

* Doca claridad en los procesos relacionados con los recursos de
inconformidad, sin atender las sugerencias realizadas por la
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SEP en cuanto a que sean resueltos por una comisién especial
distinta a las que evaldan el desempefio.

*  Obsolescencia en las formas de pago establecidas, niveles de
evaluacién, requisitos de participacién.

e Falta de incorporacién de los cambios solicitados por la
SEP en cuanto a dejar de otorgar puntaje a determinadas
actividades o indicadores.

Para subsanar estas debilidades, se redacté un nuevo reglamento del
programa que abrogara el anterior, para ser aprobado por la Asamblea
Universitaria y por la Secretarfa de Educacién Publica, instancia que
revisa los reglamentos cada dos afios para asegurar la actualizacién del
marco normativo universitario de operacién del programa.

En este nuevo reglamento se incorporaron las sugerencias
realizadas por la DGESU y se planteé una nueva estructura de niveles
de desempefio que permitiera reducir los rangos de puntajes por
cada nivel para lograr una asociacién mds estrecha entre actividades
desarrolladas y nivel alcanzado.

Por otro lado, se definen con mayor claridad las facultades de las
comisiones evaluadoras y dictaminadoras, de manera que tanto sus
miembros como los docentes evaluados cuenten con un dmbito de
accién transparente para todo el proceso de evaluacién. Esto busca ser
un contrapeso a la desconfianza que en algunas ocasiones se presenta
con la evaluacién entre pares, cuando no es ciega.

El nuevo reglamento es un esfuerzo por dotar al programa de
un marco de actuacién transparente, con reglas del juego claras
y definidas, en el que todos, tanto autoridades involucradas y
docentes sepan qué esperar y qué se espera de ellos para el buen
funcionamiento del programa y el logro de sus objetivos.

2. Cambios en los procesos administrativos del programa

Una de las mejoras en la implementacién del programa ha
sido la puesta en marcha del Sistema Integral de Evaluacién del
Desempefio del Personal Docente (SIDEPED), una plataforma
informdtica que permite al docente acreditarse como participante
de la convocatoria respectiva y conformar su expediente electrénico,
dando de alta actividades llevadas a cabo y cargando las evidencias
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de comprobacién. Las Comisiones Evaluadoras y Dictaminadoras
llevan a cabo la revisién de los expedientes y generan sus reportes y
dictdmenes preliminares y finales. También, a través del sistema, el
docente puede hacer un seguimiento a su evaluacién, observaciones y
puntaje final obtenido.

El SIDEPED ha logrado aumentar los niveles de certidumbre en
la evaluacién de pares que realizan los miembros de las comisiones,
y a los encargados de la operacién del programa les ha abierto la
posibilidad de hacer supervisiones mds dgiles a los procesos de
evaluacién, de manera que las comisiones se apeguen a lo que se
establece en la convocatoria y en la tabla de actividades y se asegure
un proceso limpio y transparente de evaluacién del desempefio.

El Sistema, una vez otorgado el puntaje, hace el cdlculo del nivel
de desempefo obtenido por cada docente, de acuerdo a lo establecido
en el Reglamento del Programa.

El Sistema, ademds, permite conservar la informacién durante el
tiempo dispuesto en la normatividad universitaria y estatal en cuanto
a proteccidn, resguardo de informacién, transparencia y rendicién de
cuentas.

Por otro lado, en este mismo dmbito de mejoras en la operacién
y administracién del Programa, en esta dltima convocatoria
(2017-2018) se decidié sistematizar igualmente el cdlculo del pago de
los estimulos docentes, generando una némina especial en las dreas
de finanzas de la universidad. De esta forma se agiliza y se lleva con
mayor precisién el reporte financiero del ejercicio del recurso a las
instancias federales que vigilan la operacién del Programa.

3. Respuesta ante los nuevos desafios de la educacién del nivel
superior

Como expresién del compromiso y reconocimiento a los
esfuerzos llevados a cabo por la DGESU, la Universidad Auténoma
de Tamaulipas se propuso trabajar de forma inmediata con la
incorporacién de nuevas actividades a la Tabla de Actividades a
Evaluar relacionadas con los ejes establecidos en los foros de discusién
y que se enlistaron mds arriba en esta misma contribucién.

Se busca con esto estimular y reconocer las actividades
docentes que reflejen su participacién en estrategias y proyectos
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relacionados con Responsabilidad Social Universitaria, equidad e
inclusién, internacionalizacién y rendicién de cuentas, actividades
que sean un aporte real para la formacién integral de los alumnos,
prepardndolos para hacerle frente a un mundo laboral cada vez mds
competitivo, cambiante, demandante de competencias globales y,
desafortunadamente, no suficiente para todos los egresados.

4. Respuesta a las nuevas disposiciones legales en cuanto a
obligaciones de transparencia y rendicién de cuentas

Con la publicacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, se establecieron las
bases para responder y ser parte en el estado del Sistema Nacional
de Transparencia, “espacio para construir una politica publica
integral, ordenada y articulada, con una visién nacional, con objeto
de garantizar el efectivo ejercicio y respeto de los derechos de acceso
a la informacién y de proteccién de datos personales, promoviendo
y fomentando una educacién y cultura civica de estos dos derechos
en todo el territorio nacional” (Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales,
2017).

La UAT estd comprometida a cumplir con las obligaciones de
transparencia y acceso a la informacién que como organismo publico
auténomo le demanda la Ley, y en respuesta a ello, prepara y publica
la informacidn referente a la operacién y ejercicio de recursos de todos
los programas, incluido el de Estimulos al Desempeno.

Ademds, para cumplir con estas obligaciones, se inicié en 2017
un proceso de supervisién de los procesos de evaluacién llevado a
cabo en las Unidades Académicas, Facultades y Escuelas, de manera
que se asegurara el cumplimiento de las obligaciones de evaluar bajo
los criterios que establece el Reglamento, la Convocatoria y la Tabla
de Actividades, y de publicar los resultados finales, en un esfuerzo
por transparentar los procesos llevados a cabo por las comisiones
evaluadoras y dictaminadoras de las dependencias.

Fortalecer, por un lado, y transparentar, por otro, el trabajo de las
comisiones es fundamental para legitimar los resultados del Programa.
La comunidad universitaria —docentes, alumnos, autoridades—
debe tener la certeza de que existen procedimientos homogéneos
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y estandarizados y de que su aplicacién es pareja para todos. De
esta forma la evaluacién de pares podrd lograr la aprobacién sin
reservas entre la planta docente y generard informacién valiosa para
orientar los programas de formacién permanente y las estrategias
institucionales de fortalecimiento de las actividades de docencia,
investigacién y gestién académica.

5. Evaluacién y seguimiento

El Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente
forma parte del Sistema de Gestién de la Calidad de la universidad,
lo que implica su monitoreo, evaluacién y seguimiento a través de la
medicién de indicadores y acciones de mejora.

Como parte de dichas acciones se inicié con la aplicacién
periédica de la Encuesta de Satisfaccién dirigida a los docentes
participantes en el programa. Los resultados brindan informacién
sobre los aciertos y debilidades en la implementacién del programa,
en cuanto a las actividades de evaluacidén, el funcionamiento de la
plataforma informdtica, los procesos de evaluacién de las comisiones y
la actuacién de las autoridades universitarias involucradas, entre otros
dmbitos.

Con esta accién se busca tener una base de informacién para
la toma de decisiones que permitan mejorar la calidad de en la
implementacién del programa y sus resultados.

6. Finalmente, ;qué queda por hacer?

Todo lo expuesto anteriormente contribuye a fortalecer el
Programa de Estimulos al Desempeno del Personal Docente en
la UAT. Sin embargo, por mds cambios y transformaciones que
se introduzcan en su implementacién, nada dard resultado sin
un cambio sustancial en la visién que de ¢l tengan los profesores
universitarios. Para que el Programa en la UAT y en todas las
universidades logre los objetivos propuestos es fundamental dotarlo
de un nuevo significado entre los docentes.

Como se dijo lineas mds arriba, no es nuevo y se ha discutido en
diversos foros, desde la puesta en marcha de las primeras versiones
del programa a principios de los noventa, que la percepcién que
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tienen los profesores del programa tiene que ver mds con una especie
de estrategia de merecida compensacidn salarial (ciertamente, uno de
los objetivos con los que inicid, con las Becas al Desempefio). Como
tal, se establecieron de manera informal procedimientos un tanto
laxos al interior de las comisiones evaluadoras para la comprobacién
de las actividades desarrolladas, con la buena intencién de ‘apoyar a
todos’.

Sin embargo, por la evolucién misma del programa, expuesta
lineas arriba, ese dejé de ser su objetivo hace un buen tiempo atris,
y se estd luchando para que se convierta en un mecanismo real
para elevar la calidad de la ensefanza que brindan los docentes
universitarios. A pesar de eso, la idea de compensar el salario cada vez
mds deteriorado qued§ arraigada en las mentes de muchos profesores,
y esta forma de percibir el objetivo del programa no lo deja
convertirse en ese medio que mueva y transforme a las instituciones
educativas desde el actuar docente.

Por otro lado, la demanda de transparencia en el ¢jercicio de los
recursos publicos y en la implementacién del programa (informe
de beneficiarios, procesos, distribucién del recurso), tiene también
un impacto en su operacién en todos sus momentos: desde el
cuidado en la emisién de la convocatoria con lineamientos claros
de participacién, hasta los procesos de evaluacién por comisiones,
pasando por la publicacién de resultados de evaluacién y de la
distribucién del recurso segiin los resultados para cada docente, la
aseada administracién de los recursos desde las dreas financieras
de las instituciones, y los reportes e informes a las instancias
correspondientes.

El reto es consolidar el cambio de visién en cuanto a los objetivos
del programa en toda la planta docente de la universidad y en todo
el personal administrativo involucrado en su operacién, hasta que
se convierta en una visién compartida por todos. Queda seguir
trabajando en esa direccidén, sin descansar, para que el Programa de
Estimulos al Desempeno del Personal Docente sea un verdadero
aporte para llevar a la Universidad Auténoma de Tamaulipas a niveles
de calidad que la consoliden como la mdxima casa de estudios de
nuestro estado.
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EL PROFESIONAL ACADEMICO
UNIVERSITARIO. AVANCES Y ASUNTOS
PENDIENTES PARA SU ACTUALIZACION

José Luis Martinez Guevara
Pablo de Jesiis Ortega Sobrevilla

Arturo Secundino Herndndez Gémez
Definiciéon y relevancia de la profesiéon académica

Definir la profesién académica es un asunto de suyo complejo, si
partimos de la premisa de que “estd inmersa en un intenso proceso
de reconfiguracién con implicaciones importantes y de largo alcance,
no solo para ella, sino para la educacién superior en su conjunto
y, por lo tanto, con efectos para el pais” (Galaz y Antén, 2009).
Complementando esta premisa, dicha reconfiguracién es, ademds,
influenciada por los multiples factores que transforman la educacién
superior y al pafs en su conjunto.

Para comprender la profesién académica, entonces es menester
ubicarla en el contexto mds amplio de los cambios que presenta la
sociedad en su conjunto, enmarcados en los procesos de globalizacién
y de rdpida generacién y transformacién de los conocimientos;
asi como de los retos que estos fenémenos representan para las
universidades. Para que la universidad sea capaz de responder
adecuadamente a dichos retos:

Se habla asi del surgimiento de una “nueva cultura
universitaria’, de la cual forman parte las llamadas “cultura
de calidad y evaluacién”; “cultura de pertinencia”, “cultura
informdtica”, “cultura de gestién estratégica eficaz’;
“cultura de apertura internacional”, “cultura de rendicién
social de cuentas” y “cultura de vinculacién”. El término
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cultura es usado aqui en el sentido de que la atencién a
estos aspectos se transforma en préctica cotidiana de las
instituciones, con repercusiones en su quehacer, y no en
simple “costumbre” sin trascendencia (Tiinnermann, 2009)

Esta definicién de la cultura universitaria, permite entrever
una complicada red de tareas que se le demandan al profesional
académico, que van mucho mds alli de la docencia (ya de por si
compleja), que hace algunos afios predominaba en el ejercicio de su
actividad académica. Aunado a dichas tareas, el papel del profesional
académico para el desarrollo de las funciones sustantivas de la
universidad, adquieren un significado que se define de la siguiente
manera:

Es inevitable que varios de los temas que figuran de manera
prioritaria en la agenda de la educacién superior sean los
relativos a la manera en que los académicos gestionan el
conocimiento: en la docencia, mediante la formacién de
recursos humanos y el disefio de nuevos entornos para el
aprendizaje; en la investigacién, a través de la circulacién
de cerebros y la creacién de redes; y en la difusidn,
mediante la vinculacién, la innovacién y transferencia
(Herndndez, 2013).

Esta diversidad de tareas, funciones y su resignificacién en el
quehacer universitario que se le atribuyen al profesional académico,
requieren ademds del ejercicio de un liderazgo comprometido,
el cual no necesariamente requiere estar ligado a una posicién de
mando dentro de la estructura organizativa de la universidad. Por el
contrario, el liderazgo académico lo realizan:

... quienes interpretan los cambios y las expectativas que
se producen en el dmbito cientifico y, en general, en el
mundo exterior, a fin de procesarlos e incorporarlos en la
redefinicién constante que hacen de la realidad desde sus
respectivos campos disciplinarios. Estas redefiniciones no
solo ofrecen un fundamento para sus actividades docentes
y de investigacién, también los habilitan y autorizan para
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participar en actividades que tienen un amplio impacto
social por ejemplo, colaborar de manera honorifica como
consejeros o editores de revistas cientificas y de divulgacidn,
encabezar asociaciones cientificas, asumir posiciones de
autoridad en consejos de investigacién que promueven el
desarrollo de las disciplinas y velar publica y honestamente
por la salvaguarda de los estdndares académicos
(Macfarlane, 2012, citado por Herndndez, 2013).

Esta manera amplia de definir al profesional académico en el
contexto de la educacién superior y las exigencias que de ella se
derivan, no estdn exentas de una serie de situaciones de riesgo, las
cuales se definen de manera breve a continuacién.

La diversidad de tareas que debe asumir ahora el profesional
académico de las universidades, las cuales van unidas de manera casi
indisoluble a sus mejoras laborales y salariales, tienden a alejarlo
de una de sus tareas esenciales: el ejercicio de la docencia para la
formacién de los nuevos profesionistas que requiere la sociedad. La
docencia es una actividad que enfrenta retos significativos, derivados
del reconocimiento que las corrientes pedagdgicas le otorgan al
papel activo del alumno en su propio aprendizaje, los cambios en las
formas de acceder a la informacién derivadas de las TIC y la nocién
de aprendizaje permanente derivada de la sociedad del conocimiento
(Sudrez y Mufioz, 2016).

La creciente incorporacién de las TIC en las actividades
académicas genera nuevos espacios y dindmicas de trabajo, tales como
flexibilizacién de horarios, menor presencia fisica en un cubiculo y
formas de interacciéon diversificadas con los alumnos y colegas, con
el riesgo de generar procesos de fragmentacién de la identidad y
relaciones sociales al interior de las instituciones (Sudrez y Mufioz,
20106).

Los esquemas de acceso a las mejoras en los ingresos, basados en
la evaluacién de la productividad y del desempefio, bajo mecanismos
formales y plazos inmediatos, ponen en riesgo la autonomia y libertad
académicas de los profesionales y pueden alejarlos del interés por
atender los problemas sociales del entorno, en pos de una mayor
competitividad en términos de lograr el cumplimiento de ciertos
indicadores (Sudrez y Mufioz, 2016).
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Aunque cada uno en diferente medida, los principales programas
de apoyo a los académicos, el SNI y el perfil deseable de Prodep, se
pueden convertir en mecanismos de diferenciacién y exclusién, al
ser mds propicios para aquellos que ya muestran cierta fortaleza;
ademds de que en ciertos periodos, se genera una enorme presién para
mantenerse dentro de ellos (Pérez-Castro, 2009).

En un recuento de lo que hasta ahora se ha expuesto, se puede
resumir que el profesional académico se ha convertido en una figura
que se caracteriza por su cardcter polivalente y multifuncional, que
actda en un entorno que le plantea una serie de exigencias a las
cuales debe responder en el marco de procesos de evaluacién de su
desempefio cada vez mds exigentes y diferenciados, los cuales estdn
fuertemente asociados a sus posibilidades de mejora laboral y salarial,
que labora en entornos institucionales que se esfuerzan por responder
de manera mds adecuada a las exigencias del entorno social, a partir
de lo cual se le atribuye un papel clave en el logro de los criterios,
estdndares y/o pardmetros a través de los cuales se evalda la calidad
y pertinencia de la educacién superior, por lo que él mismo debe
asumir también su papel como un agente de cambio, a través del
ejercicio de un liderazgo que oriente y articule las funciones de
docencia, investigacién, gestién y vinculacién hacia propuestas de
transformacién social, que respondan de manera adecuada a los
problemas que enfrenta el pais.

A esto se agrega que el entorno institucional en el que se
desempena el profesional académico, le requiere del cumplimiento
de una serie de actividades administrativas relacionadas con la
demostracién de su desempefio académico a través de diferentes
productos y evidencias, le plantea una serie de reglas y procedimientos
para la obtencién de financiamiento para sus actividades
(principalmente las de investigacién), que en su conjunto se pueden
convertir en una fuente de presién y de estrés, originada por los
plazos de cumplimiento que se le indican y la multiplicidad de
procedimientos a través de los cuales se realizan.

El profesional académico se convierte asi, en uno de los
principales actores en la definicién y aplicacién de las posibles
estrategias para que las universidades respondan de manera idénea a
las crecientes y cambiantes exigencias sociales. Asi, las universidades
enfrentan el reto de:
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...fortalecer sus capacidades de docencia, investigacién
y extensién interdisciplinarias; flexibilizar sus estructuras
académicas e introducir en su quehacer el paradigma
del aprendizaje permanente; auspiciar s6lidos y amplios
programas de actualizacién y superacién académica de su
personal docente, acompanados de los estimulos laborales
apropiados (Tiinnermann, 2009).

La actualizacién del profesional académico en la
Universidad Autonoma de Tamaulipas

En el marco de la relevancia y de las diversificadas exigencias
que se le plantean al profesional académico en la educacién superior
analizadas lineas arriba, dentro del proceso de reestructuracién de la
Secretarfa Académica de la UAT al inicio del actual periodo rectoral,
se cred la Direccidén de Profesién Académica, con la intencidn realizar
aquellas tareas destinadas a fortalecer a su personal académico, al
atender tareas relacionadas con la aplicacién de los procesos de
ingreso del nuevo personal académico, el disefio y desarrollo de la
actualizacién y desarrollo de este tipo de personal y la regulaciéon del
desempefo de sus actividades docentes, tanto de manera individual
como colegiada, a través de la organizacién de las academias de
profesores.

No obstante la creacién de esta direccién, el resto de las
direcciones también realizan actividades que guardan relacién con
el personal académico de la universidad. Por ello, se retomardn
de manera reflexiva las acciones que la Secretarfa Académica de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas ha realizado a través de las
direcciones que la conforman, analizado los avances, los aspectos
pendientes y planteando algunas propuestas de mejora, relacionados
con los procesos de actualizacién de los profesionales académicos.

La Direccién de Desarrollo Curricular, dentro del proceso
de reforma de planes y programas de estudio de licenciatura y de
técnico superior universitario, ha impartido talleres a cada una de
las facultades y unidades académicas, en los cuales se abordan los
aspectos metodoldgicos relacionados con cada una de las etapas de
dicha reforma: 1.- Contexto y fundamento de las profesiones, 2.-
Definicién de objetivos y perfil profesional, 3.- Estructuracién de
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los conocimientos de la profesién y 4.- Elaboracién de unidades de
ensehanza/aprendizaje y secuencias diddcticas. En su mayoria, estos
talleres se imparten a los responsables de los comités del redisefio
de los planes y programas de estudio, o bien a los coordinadores
de cada uno de los programas educativos, con la intencién de que
ellos se organicen con su planta académica para la realizacién de las
diversas actividades que conciernen a cada etapa. Cabe mencionar
que en la etapa que se refiere al disefio de las Unidades de Ensefianza
Aprendizaje y Secuencias Diddcticas de cada una de las asignaturas,
se realizaron talleres que se impartieron directamente a docentes
de cada una de las unidades académicas y facultades, al ser ellos los
principales responsables de su disefio y aplicacién, lo cual constituye
uno de los aspectos medulares en la implementacién de los nuevos
planes de estudio. Esta direccién organiza e implementa, ademis,
cursos relacionados con la evaluacién y acreditacién de los programas
educativos de nivel superior, tareas en las cuales la participacién de
los profesionales académicos es fundamental y que los involucra en
el conocimiento y valoracién del funcionamiento integral de la oferta
educativa en la cual participan, asi como en el planteamiento de
estrategias de mejora continua innovadoras y relevantes para el logro
de mejores niveles de calidad educativa.

La Direccién de Educacién a Distancia, ha estado trabajando
en la imparticién de cursos en linea para los docentes, los cuales, en
términos generales, estdn relacionados con el manejo del campus en
linea, entornos virtuales de aprendizaje y manejo de base de datos
digitales. Con estos cursos se contribuye a sentar las bases para la
generacién de una oferta educativa en linea, que permita diversificar y
ampliar su cobertura hacia sectores de la poblacién mds amplios.

Por otra parte, la Direccién de Apoyo y Servicios Estudiantiles,
ha estado promoviendo la realizacién de cursos y diplomados de
actualizacién docente relacionados principalmente con la tutoria,
la cual es una de las actividades fundamentales que realizan los
profesores para apoyar a los alumnos en la realizacién de sus estudios
universitarios, con mayores posibilidades de éxito.

La Direccién de Internacionalizacién y Colaboracién Académica,
por su parte, ofrecié el Diplomado Universitario Internacional de
Emprendimiento, con el cual se pretende que el personal académico
y administrativo de la UAT maneje las herramientas necesarias para
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promover las habilidades relacionadas con el emprendimiento entre la
comunidad estudiantil.

Adicionalmente, la Direccién de Educacién Permanente,
ha ofertado el curso taller “Imparticién de Cursos de Calidad
Académica’, cuyo objetivo consiste en que los asistentes adquieren
las competencias necesarias para disefar, impartir y evaluar los
cursos de las asignaturas que les corresponde trabajar, con el valor
agregado de que se otorga la certificacién en dos estdndares de
competencia, avalados por el Consejo Nacional de Normalizacién y
Certificacién de Competencias Laborales (CONOCER): “Evaluacién
de la Competencia de Candidatos con Base en Estdndares de
Competencia” e “Imparticién de Cursos de Formacién de Capital
Humano de Manera Presencial Grupal”. Estas acciones estdin
orientadas al fortalecimiento de las habilidades de planeacién
diddctica y prictica docente del personal académico, con el respaldo
de una certificacién externa a la propia universidad.

Se puede apreciar que cada una de las direcciones descritas ha
realizado esfuerzos importantes por atender la actualizacién de los
profesionales académicos para atender las actividades que a cada una
de ellas les concierne, a través de estrategias que también responden
a sus propias circunstancias de operacién. En algunos casos, son
actividades de actualizacién ligadas a las tareas especificas de las
etapas de un proceso de reforma curricular; o cursos estrechamente
ligados a procesos de logro y aseguramiento de la calidad; o bien, se
trata de cursos como los de tutorias o educacién en linea, que son
ofertas que se realizan de manera relativamente continua y que se
traducen en propuestas o planes de trabajo de los profesores para su
implementacién como parte de sus funciones académicas. Es decir, se
trata de procesos de actualizacién que estdn fuertemente ligados con
la mejora de las tareas que realizan los académicos de la universidad,
al traducirse en la elaboracién de productos académicos concretos
y que en muchos casos son motivo de procesos de autoevaluacién y
evaluacién externa de los programas educativos de la universidad.

Otro aspecto a resaltar, lo constituye el hecho de que las diferentes
opciones de actualizacién que se han mencionado, se encuentran
directamente ligadas a los procesos de otorgamiento de estimulos
a los docentes, dentro de un esquema preciso y transparente que es
conocido por la comunidad universitaria a través de los reglamentos y
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convocatorias respectivos, los cuales se difunden ampliamente a través
de los diferentes mecanismos de comunicacién institucional.

Aspectos a mejorar en la actualizacion del profesional
académico de la UAT

Si bien se cuenta con una oferta de cursos de actualizacién que
ha sido consistente con las tareas que desarrolla cada una de las
direcciones sefialadas y que ademds han respondido a las exigencias
de tareas fundamentales que desarrolla la universidad, tales como
la reforma curricular, el logro y aseguramiento de la calidad y
el programa institucional de tutorfas, ain no se cuenta con una
propuesta totalmente articulada de actualizacién de los profesionales
académicos, que retina ademds las cualidades de atender, de manera
anticipada mds que reactiva, las necesidades formativas en los
distintos dmbitos de accién de los académicos, y con una adecuada
fundamentacién tedrica y metodolégica, de manera continua y
consistente (Candy, 1996, citado por Zabalza, Cid y Trillo, 2014).

Dicha propuesta de actualizacién, tendria que partir de un
diagndstico de las necesidades que presentan los académicos de la
universidad, relacionadas con la diversidad de tareas que les son propias
y que ya se han mencionado previamente, asi como del funcionamiento
e impacto de las actividades de actualizacién que se han realizado
hasta el momento. Esta valoracién tendrfa que realizarse de manera
participativa, al tomar en cuenta las opiniones y percepciones de los
propios académicos, atendiendo a la diversidad de perfiles, necesidades,
dreas disciplinarias a las que pertenecen, condiciones laborales y
las perspectivas de crecimiento y desarrollo tanto personales como
institucionales que detentan. La intencién primordial del diagndstico es
la deteccién de necesidades, entendidas en dos sentidos: “carencias en el
desarrollo profesional del profesorado que varfan en dependencia tanto
de las exigencias sociales como de las particularidades individuales del
profesorado” (Gonzédlez y Gonzilez, 2007).

Algunas de las preguntas clave que habria que plantearse se
refieren, por ejemplo, a cuestiones como: ;Cudl ha sido el posible
impacto de los cursos, talleres y/o diplomados de actualizacién
en el desempeno de los académicos de la universidad? ;Qué tan
adecuadas han sido las estrategias a través de las cuales se han
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implementado? ;Cémo percibe y valora el personal académico las
ofertas de actualizacién en las que han participado? ;Qué dreas de la
actualizacién no se han cubierto hasta el momento?

Un aspecto fundamental para la elaboracién de dicha propuesta o
programa de actualizacidn, es la conformacién de un perfil idéneo de
desempefio del personal académico. No lo referimos como un perfil
de egreso, ya que la actualizacién no se considera como una etapa
con principio y fin de la profesién académica, sino como un proceso
que estd en constante evolucién, atendiendo a la realidad cambiante
de las exigencias, condiciones institucionales y factores del contexto
socioeconédmico y cultural que se presentan en la actualidad, asi como
a los cambios en la definicién de los distintos campos disciplinarios y
profesionales.

Dicho perfil de idoneidad, tendria que considerar aspectos de
orden cognitivo, procedimental y actitudinal, asi como los atributos
que se requieren para el desarrollo de las pluralidad de tareas
académicas, de tal manera que los docentes sean capaces de responder
de la manera mds efectiva posible a las crecientes exigencias que
les plantea su labor, con una adecuado manejo de sus emociones,
capacidad de respuesta ante las presiones que el entorno plantea a
las universidades, con apertura para el trabajo en equipo, el manejo
eficaz y eficiente de las herramientas tecnoldgicas y un alto sentido
de compromiso con los problemas que enfrenta la sociedad en sus
diferentes dmbitos.

La propuesta de un perfil de idoneidad de los académicos de la
universidad, siendo consistentes con lo planteado desde el inicio,
deberd referirse tanto a los aspectos de la funcién docente, como
a los que se relacionan con la gestién académica y administrativa,
la investigacién, la vinculacién y la difusién del conocimiento,
incluyéndolos de manera equilibrada y arménica, ya que la visién del
académico en su rol especifico de docente ya ha sido rebasada, como
ya se ha comentado previamente.

En suma, la definicién del perfil idéneo del profesional
académico, estarfa enmarcado en los rasgos que definen Bozu y Canto

(2009):

Un perfil transferencial, flexible y polivalente, capaz de
adecuarse a la diversidad y a los continuos cambios que se
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vienen dando en la sociedad en la que vivimos. El perfil
del profesorado universitario viene condicionado por
un devenir histérico, marcado por el modelo educativo,
institucional, legislativo y social del proceso docente. El
perfil profesional es asociado a una imagen de docencia
deseable y contextualizada que se constituye en un
referente para quienes optan por la profesién docente, para
sus formadores y para quienes tienen la responsabilidad
de tomar decisiones de politicas educativas. Su rol vendrd
enmarcado en un modelo sistémico e interdisciplinar,
donde la docencia, la investigacién, su saber, saber hacer y
querer hacer conformardn su accién educativa.

Otro aspecto que en el programa de actualizacién del personal
académico es necesario considerar, se refiere a la fundamentacién
tedrica y metodoldgica de su funcionamiento, para lo cual se hace
necesario retomar los elementos del modelo educativo y académico de
la universidad, asi como los referentes relacionados con la educacién
a lo largo de toda la vida, ademds de los valores, misién y visién de la
propia universidad.

La elaboracién de un programa de actualizacién académica,
implica otra gran ventaja: la necesidad de que las diferentes
direcciones de la Secretarfa Académica de la universidad coordinen
esfuerzos, establezcan metas y objetivos comunes, compartan y
complementen estrategias, recursos y experiencias, que en su conjunto
permitirdn mejores resultados. Inclusive, consideramos necesario
que se integren a dicho programa de actualizacién los esfuerzos
que realizan otras instancias administrativas de la universidad, en
las cuales también se ofrecen actividades de actualizacién para los
profesionales académicos. Tal es el caso de la Direccién de Programas
y Proyectos Estratégicos (antes Direccién de Programas de Apoyo),
que ha realizado diferentes cursos y talleres relacionados con la
elaboracién de productos académicos y el manejo de bases de datos
digitales; o bien los cursos y talleres relacionados con el Sistema
Institucional de Gestién de la Calidad, que realiza la Secretarfa de
Administracién, entre otros.

Con relacién a lo expresado en el pdrrafo anterior, un programa
de actualizacién del personal académico tendria que considerar
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que las unidades académicas y facultades de la universidad también
realizan actividades de esta indole para su personal académico, por
lo que resultard necesario establecer algunas pautas para que los
multiples y diversos esfuerzos que se realizan en estas instancias se
articulen debidamente con los que se propongan desde la Secretaria
Académica. Por ejemplo, la actualizacién disciplinaria es un dmbito
en el cual son las propias unidades académicas y facultades quienes
cuentan con los referentes para definir y realizar sus propias acciones
de actualizacién, dado que son las que tienen mayor conocimiento
de la naturaleza y evolucién de las disciplinas y profesiones que les
son afines. Sin embargo, el reconocimiento de estas especificidades
no exime de la necesidad de establecer pautas a nivel institucional
que permitan articular en mayor medida estos esfuerzos con el
manejo de ciertos estdndares de exigencia y de calidad, o bien con los
mecanismos a través de los cuales se otorgan los estimulos al personal
académico, entre otros.

Esta propuesta de programa de actualizacién del personal
académico de la universidad, tendria que apoyarse en una base
operativa que sea lo suficientemente flexible en cuanto a horarios,
calendarios, modalidades de funcionamiento y estrategias de
evaluacién y certificacién, de manera que responda a las diversas
caracteristicas y posibilidades para que los académicos puedan
participar, sin que esto interfiera con sus actividades laborales.

En conclusion

En el contexto de las exigencias que una sociedad cada vez
mds globalizada, inmersa en una rdpida transformacién de los
conocimientos, donde las tecnologfas cobran cada vez mds espacios
como vehiculos de la informacién, pero que a la vez enfrenta graves
problemas de desigualdades sociales, cambio climdtico y crisis de
valores, la universidades estd llamada a replantear su papel como
participe clave del desarrollo social. Por ello, los profesionales
académicos que laboran en la universidad enfrentan una serie de
retos y exigencias que tienden a diversificar sus funciones, para pasar
de mero papel de profesores al de actores en diversos escenarios
que conjugan, ademds de la formacién de profesionistas, a la
investigacién, la gestién, la vinculacién y la difusién. Estas exigencias
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requieren que las universidades implementen estrategias permanentes
para la actualizacién de su personal académico, de manera que éste sea
capaz de insertarse de manera activa, innovadora y responsable en ese
rol multireferenciado que le corresponde desempefar. La Universidad
Auténoma de Tamaulipas ha realizado esfuerzos importantes para
la actualizacién de su personal académico, pero ain se requiere de
una mayor articulacién de estas acciones, de manera que se logre
la conformacién de una planta de profesionales académicos en su
sentido mds amplio.
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LA FORMACION DOCENTE EN LA )
REFORMA INTEGRAL DE LA EDUCACION
MEDIA SUPERIOR (RIEMS)

Nayma Prado Chew

La Reforma Integral de la Educacién Media Superior tanto en
México como en otros paises, se sustenta en la necesidad de cubrir la
insuficiente cobertura en este nivel de educacién, el querer garantizarle
al estudiante una educacién de calidad que le permita cumplir con
las exigencias que le requiere el sector productivo, el trdnsito entre
los diferentes subsistemas y planteles, asi como el reconocimiento de
competencias de nivel medio superior que les permita transitar hacia el
nivel superior en cualquier institucién (DOF, 2008).

Este capitulo se presenta con el propdsito de mostrar un breve
recorrido acerca de la Reforma Integral de la Educacién Media
Superior (RIEMS), su importancia e implementacién por parte de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas, como institucién formadora
a través del Programa de Formacién Docente de Educacién Media
Superior (PROFORDEMS); en ese contexto, y a manera de reflexion,
se abordan de los retos y oportunidades que se le presentan a los
docentes inmersos en este nivel educativo al trabajar en un enfoque
por competencias.

1. Antecedentes

La Subsecretaria de Educacién Media Superior establece que
en el Sistema Educativo Nacional, la Educacién Media Superior
comprende el nivel de bachillerato, asi como los demds niveles
equivalentes a éste, y la educacién profesional que no requiere
bachillerato o sus equivalentes. (SEMS, 2017)

176
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De acuerdo a Bustamante (2014), “los fines de la educacién
media superior son: contribuir al desarrollo de capacidades sociales
complejas que fortalezcan la participacién ciudadana —propia de un
régimen democrdtico consolidado— que generen mejores y mayores
oportunidades de desarrollo econémico y de empleos calificados, en
el contexto de la dindmica econémica global, con el fin de reducir
la pobreza y lograr la equidad social que todos queremos, y que
acrecienten el patrimonio cientifico, tecnoldgico, humanistico y
artistico de México en el siglo XXI” (pdg.12).

En el afio 2008 la Secretarfa de Educacién Pdblica puso en
marcha la Reforma Integral de la Educacién Media Superior
(RIEMS) como proceso fundamental para establecer el SNB en
un marco de diversidad, teniendo en cuenta tres consideraciones
importantes para dicho establecimiento:

e Las muldples iniciativas federales y estatales, publicas y
privadas, que conforman la oferta de planes y programas de
estudio en la educacién media superior, motivadas por el
desarrollo educativo propio del pais.

* La falta de criterios que proporcionaran orden, articulacién y
sistematicidad de este nivel educativo.

e La inminente expansién y crecimiento de este subsistema por
las caracteristicas demogréficas del pais.

Los retos a los que se enfrentaba el Nivel Medio Superior estaban
definidos por la ampliacién de la cobertura, el mejoramiento de
la calidad de los servicios educativos y la buisqueda de la equidad
(Acuerdo Secretarial 447, 2008).

La Reforma se sustenté en tres principios:

a) El reconocimiento universal de todas las modalidades y
subsistemas del bachillerato

b) La pertinencia y relevancia de los planes y programas de
estudio

¢) El trdnsito de estudiantes entre subsistemas y escuelas

Y se planted, a su vez, cuatro ejes de accidn:
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*  Definicién y construccién de un Marco Curricular Comuin
(MCC) con base en competencias;

*  Definicién y regulacién de las distintas opciones de EMS

* Implementacién de mecanismos de gestién de la Reforma; y

* Expedicién de un Certificado Nacional del Sistema Nacional
de Bachillerato (SNB).

2. La Formacion y Actualizacion de la planta docente
como mecanismo de gestion de la Reforma

La educacién media superior (EMS), tiene fuertes bases en
el esfuerzo y quehacer cotidiano de los docentes. La evidencia
internacional sefiala que, junto a la motivacién y destreza para aprender
de los estudiantes y compromiso y responsabilidad de los padres por el
estudio de sus hijos, el factor predominante para la mejora educativa, se
encuentra en lo que los docentes saben y hacen (COSDAC, 2017).

La actualizacién y profesionalizacién de los maestros se considerd
como un requisito indispensable para el éxito de la Reforma, la cual
se planted como meta que los docentes no tnicamente estuvieran
preparados en los contenidos de su materia, sino que también contaran
con las capacidades profesionales que exige el enfoque de competencias.
Tuirdn, (2017) atinadamente sehala que “es indispensable que el
profesor esté mejor calificado, con credenciales pedagdgicas cada vez
mds amplias y mejores, y al mismo tiempo brindarle la posibilidad de
que se desarrolle mediante una formacién continua”(pdrr 6)

Para ser implementada de manera exitosa, la Secretaria de
Educacién definié mecanismos de gestién de la reforma, con el
objetivo de fortalecer el desempefio académico de los alumnos y
mejorar la calidad de las instituciones.

Concretamente, se propusieron seis mecanismos de gestién:

* Generar espacios de orientacién educativa y atencién a
las necesidades de los alumnos: mecanismo que se enfoca
a la identificacién de los diferentes perfiles de alumnos
vulnerables, que permitan una educacién incluyente.

* Formacién y actualizacién de la planta docente: En el
desarrollo de competencias disciplinares, asi como en la
generacién de habilidades en el manejo de TIC.
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*  Mejorar las instalaciones y el equipamiento: definir estidndares
minimos compartidos aplicados a las instituciones, poniendo
la escuela al centro y dando mayor autonomia de gestidn.

* DProfesionalizar la gestién: mecanismos dirigidos a los
directores de plantel, y que consiste en hacerlos participes
de las necesidades y realidades de sus planteles para poder
implementar los cambios que demanda la reforma integral.

e Evaluar el sistema de forma integral: incluir todos los
componentes, que incluyen, recursos, procesos y resultados.

* Implementar mecanismos para el trdnsito entre subsistemas y
escuelas:

La intencién del mecanismo de gestion de Formacién y
actualizacién de la planta docente, no era homologar procesos y
contenidos de ensefanza, sino dotar a los docentes de habilidades
para favorecer un modelo educativo centrado en el aprendizaje,
brindarles los conocimientos, habilidades y actitudes que les
permitieran disefar clases participativas, en las que se fomente el
aprendizaje colaborativo, la resolucién de problemas y el trabajo
en torno a proyectos, ademds de aprender prdcticas de evaluacién
congruentes con el modelo de competencias, que impliquen, ademds
de los exdmenes, otras formas de evaluacién, como los portafolios de
evidencias y las ribricas (SEMS, 2008).

Para realizar esta acciones de formacién docente, se implementé como
mecanismo el Programa de Formacién Docente de Educacién Media
Superior (PROFORDEMS) mediante el cual la Secretarfa de Educacién
Publica (SEP), a través de la Subsecretarfa de Educacién Media Superior
(SEMS), en convenio con la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), establecieron las bases
conforme a las cuales ambas instancias colaborarfan para realizar la
formacién y actualizacién de los docentes, (COSDAC, 2009).

En el marco del PROFORDEMS, se han llevado a cabo distintas
opciones de capacitacién, como diplomados y cursos de actualizacién,
impartidas en modalidades mixtas (presencial y en linea), a través de
distintas instituciones de educacién superior que se acreditaron como
formadoras dentro de la RIEMS.

En este sentido, la ANUIES ofrecid, con la colaboracién de 47
Instituciones de Educacién Superior (IES) de diversas entidades
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federativas, el diplomado Competencias Docentes en el Nivel Medio
Superior, estructurado por tres médulos: El primero con contenidos
que corresponden a la Reforma Integral de la Educacién Media
Superior; el segundo, al desarrollo de competencias del docente
en educacién media superior; el ultimo a la planeacién diddctica
vinculada a competencias (COSDAC, 2009).

En el marco de las acciones del PROFORDEMS, la UPN ofrecié
una oferta de especializaciones en: a) Competencias docentes para la
Educacién Media Superior; b) Educacién centrada en el aprendizaje
con apoyo de tecnologias de la informacién y comunicacién, c)
Aprendizaje y préctica docente en contextos multiculturales, y d)
Matemdtica y tecnologfa. Cabe destacar que el PROFORDEMS
ofrecfa también mecanismos de titulacién para los docentes no
titulados y una maestria interinstitucional.

Para ser parte de las IES que formaran parte de PROFORDEMS,

era necesario cumplir con los requisitos establecidos que inclufan:
| l quisit tablecidos q |

1. Contar con un grupo de docentes que cubrieran el perfil
necesario para capacitarse como instructores-tutores del
Programa de Diplomado en la modalidad semipresencial;

2. Contar con infraestructura fisica y tecnolégica necesaria para
impartir el programa;

3. Contar con experiencia en formacién docente;

4. Contar con experiencia en programas de formacién en
la modalidad a distancia, utilizando alguna plataforma
tecnoldgica;

5. Contar con recursos humanos para la gestién académica y

administrativa del programa;

Realizar y completar un registro en linea

7. Presentar la documentacién que acreditara el cumplimiento
de los requisitos

8. Observar los lineamientos que para tal efecto se expidieran

o

La Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT) al cumplir
dichos criterios, desde 2008 forma parte de las Instituciones de
Educacién superior que fueron elegidas para ser instituciones
formadoras de dicho diplomado. Abriendo su primera generacién
del Diplomado el 25 de octubre del 2008 de manera simultdnea en
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6 sedes en el Estado; y cerrando dicho programa con la generacién
llamada “7° Bis”, en enero de 2015.

3. Acerca del Diplomado en Competencias Docentes en
el Nivel Medio Superior

El Diplomado en Competencias Docentes en Educacién Media
Superior, se crea con el propdsito de contribuir al desarrollo de las
competencias que definen el perfil del docente que es necesario
alcanzar para lograr la adecuada operacién del MCC, con base en los
referentes tedricos, metodoldgicos y procedimentales que sustentan
la RIEMS, para que transformen su prictica docente mediante la
incorporacién de estrategias innovadoras basadas en la construccién
de competencias (ANUIES, 2013).

Conforme la dltima versién del Diplomado PROFORDEMS
proporcionado por ANUIES (2013), este se encuentra conformado
por tres médulos, cuyas unidades temdticas incluyen:

e Moddulo I. La Reforma Integral de la Educacién Media Superior.
o Unidad I: La Reforma Integral de Educacién Media
Superior: una estrategia excluyente que favorece el
Sistema Nacional de Bachillerato en México
o Unidad II: Elementos que constituyen el perfil del
egresado
o Unidad III: Atributos del perfil docente

e Modédulo II. Desarrollo de competencias del docente en

Educacién Media Superior.

o Unidad I: Formacién basada en competencias RIEMS

o Unidad II: Metodologia para la planeacién de los
procesos de ensefanza y de aprendizaje

o Unidad III: Metodologia de la evaluacién en el
enfoque por competencias y el rol del docente

o Unidad IV: Disefio de Instrumentos de evaluacién

e Moédulo III. La planeacién diddctica vinculada a
competencias.
o Unidad I: Relacién Contenido-Competencias
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o Unidad II: Gestién de Ambientes de Aprendizaje

o Unidad III: Eleccién de una opcién de certificacién

o Unidad IV: Desarrollo de Proyecto para la opcién de
certificacién elegida

La modalidad del diplomado era mixta, con actividades
presenciales y a distancia dependiendo de las caracteristicas de los
mdédulos.

La Universidad Auténoma de Tamaulipas, conciente de la falta
de tiempo por parte de los docentes para tomar dicho diplomado,
manej6 la modalidad mixta de la siguiente manera:

Médulo I: Para este primer acercamiento se manejaron 4 semanas,
divididas de la siguiente manera: 3 sesiones presenciales semanales,
los dfas sébados, en horario de 9:00 a 15:00 hrs. Cumpliendo con
un total de 18 horas presenciales, intercaladas con trabajo en linea de
Shrs. semanales, sumando un total en linea de 22hrs. De esta manera
se cumplia con las 40 horas establecidas para este médulo.

Médulo II: A partir de este médulo, los docentes-alumnos debian
acudir cada sdbado durante 11 semanas, en horario de 9:00 a 15:00
hrs, para cubrir un total presencial de 66 horas e intercalar este
trabajo con sesiones en linea para leer y enviar (cargar) trabajos en la
plataforma de ANUIES, con la finalidad de cubrir 34 hrs en linea y
cumplir con las 100 hrs. establecidas para este segundo médulo.

Médulo III: De igual forma, se presentaron para trabajar en
aula inversa, durante 9 sdbados intercalados con trabajo en linea,
completando este médulo de 60 horas con 42 hrs. presenciales y 17
horas de trabajo en linea.

La ventaja de la universidad, al contar con la infraestrcutura
para que los docentes pudieran trabajar en laboratorios de cémputo,
permitié que la falta de equipo de cédmputo por parte de los
docentes-alumnos no fuera un impedimento para su capacitacién.

La dltima actualizacién propuesta por ANUIES (2013) establecia
como perfil del docente egresado del Diplomado:

“Un docente capaz de generar ambientes y aplicar
estrategias de aprendizaje que favorezcan en el estudiante
de educacién media superior el desarrollo de las
competencias establecidas en el MCC, a través de una
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formacién innovadora que le provea de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores para la vida” (pdrr 1).

El sistema de Evaluacién del Aprendizaje considerado en el
Diplomado, evaluaba el aprendizaje y daba seguimiento al desarrollo
de competencias de los docentes-alumnos.

Durante el desarrollo de cada médulo se emplearon los tres tipos
de evaluacién:

Evaluacién inicial: Identifica conocimientos previos.
Evaluacién formativa: Reconoce sus propios procesos de
aprendizaje y lo manifiesta en el portafolio de evidencias.
Evaluacién de cierre: Aplica una evaluacién por competencias.

El Diplomado daba pauta a que el docente realizara una reflexién
de su préctica docente y del reflejo de las competencias que posee
y las que debe adquirir para cumplir con el perfil del docente de

educacién media superior declarado en el Acuerdo Secretarial 447,
las cuales:

1)
2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

Organiza su formacién continua a lo largo de su trayectoria
profesional

Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de
aprendizaje significativo

Planifica los procesos de ensehanza y de aprendizaje
atendiendo al enfoque por competencias, y los ubica en
contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios

Lleva a la prictica procesos de ensefanza y de aprendizaje
de manera efectiva, creativa e innovadora a su contexto
institucional

Evalta los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un
enfoque formativo

Construye ambientes para el aprendizaje auténomo y
colaborativo

Contribuye a la generacién de un ambiente que facilite el
desarrollo sano e integral de los estudiantes

Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y
apoya la gestién institucional.
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4. La Universidad Autonoma de Tamaulipas y su
intervencioén en el Diplomado en Competencias
Docentes en Educacién Media Superior.

En su dmbito de competencia desde finales de 2008, la UAT,
con el aval de la ANUIES, ofrecié en Tamaulipas el Diplomado en
Competencias Docentes en el Nivel Medio Superior, capacitando a
un total de 2,226 docentes.

Para ello en el mes de julio de 2008, la UAT, a través de la
Direccién de Educacién Media Superior (DEMS), envié a capacitar a
los docentes que formaron la plantilla de facilitadores del diplomado.
Para finales de ese afio, se capacitaron 38 docentes de la UAT, quienes
son docentes de preparatorias dependientes de esta institucién.

5. Implementacion del Diplomado en el estado de
Tamaulipas por parte de la UAT

El Diplomado en Competencias Docentes en el Nivel Medio
superior, abre simultineamente su primera generacién el 25 de
octubre de 2008 en seis sedes del estado donde tiene presencia la
Universidad (Cd. Victoria, Mante, Tampico, Reynosa, Matamoros,
Miguel Alemdn).

A pesar de que la Universidad no cuenta con un programa de
formacién docente en este nivel, siempre externaba su interés por
incorporar a los docentes de sus preparatorias a este Diplomado;
sin embargo, por reglas de operacién establecidas por la ANUIES,
fue hasta la 32 generacién que se permitié la entrada a Instituciones
Auténomas, incorpordndose asi la UAT a esta formacién docente en
competencias.

La implementacién y gestién del diplomado se realizaba
utilizando la “Guifa para la Aplicacién de los Lineamientos,
Acuerdos 'y otras Disposiciones Normativas Aplicables al
Diplomado Competencias Docentes en el Nivel Medio Superior”
(ANUES, 2011); no obstante, existia por parte de la ANUIES,
la disponibilidad de dar libertad a las Instituciones de Educacién
Superior seleccionadas para que éstas pudiesen realizar, conforme a su
experiencia y capacidad, las acciones necesarias para cumplir con los
objetivos y metas de cobertura de formacién docente.



LAS LINEAS DEL CAMBIO UNIVERSITARIO 185

Para la implementacién del diplomado, en la DEMS, se
conformé un equipo de trabajo para que se coordinaran con los
directores de dos de las preparatorias dependientes de la UAT, a las
que pertenecen los 38 instructores con los que cuenta el programa
para su operacion.

La ubicacién de las preparatorias de la Universidad Auténoma
Tamaulipas, que participaron en el diplomado (preparatoria Mante,
ubicada en Cd. Mante Tamaulipas, al sur del estado y la preparatoria
Valle Hermoso, ubicada al norte del estado) facilito el movimiento
del personal requerido para dar cobertura a la necesidad de los
docentes-beneficiarios de diferentes subsistemas que se inscribieran en
el Diplomado.

El compromiso de la Universidad Auténoma de Tamaulipas al
participar en la Reforma Educativa, como agente formador fue mds
alld de la mera transferencia de la informacién a los docentes, para
que estos a su vez, realizaran la concrecién curricular en el aula,
mediante la aplicacién de estrategias y acciones que permitieran
asegurar el perfil del egresado marcado por la RIEMS, sino también
trasmitir una serie de valores explicitos en la visién de la Universidad,
como promover la formacién humana, ética y la prdctica de valores,
para formar hombres y mujeres de bien y garantes de la cultura de
paz, la democracia y la justicia (UAT,2014).

A lo largo de los 6 afios que esta institucién fungié como
formadora del Diplomado, se atendieron a 2,226 docentes-alumnos
de los diferentes subsistemas, distribuidos a lo largo del estado en
ciudades como Nuevo Laredo, Miguel Alemdn, Matamoros, Reynosa,
Rio Bravo, Cd. Victoria, Cd. Mante y Tampico.

De todas las generaciones concluyeron 1,536 docentes-alumnos,
con una eficiencia terminal de 69%, lo cual indica un alto compromiso
por parte de los docentes a concluir el Diplomado e integrar los
conocimientos adquiridos en su planeacién y actividad cotidiana.

Es importante remarcar que en el 2010 la demanda del
Diplomado bajé drdsticamente (90 docentes atendidos), quizd debido
a la apatfa y falta de confianza en los principios y ejes de la reforma
por parte de los docentes, esto expresado por los mismos docentes que
fueron contactados para invitarlos a participar en el diplomado.

Sin embargo, los docentes de este nivel educativo poco a poco se
han dado cuenta de que la RIEMS no es una moda o una imposicién
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sexenal, sino que, hoy en dfa, es una realidad que compete a todos los
inmersos en este nivel y que, como docentes, han ido asumiendo su
papel protagénico en ella.

6. ¢ Y después del PROFORDEMS?

Una vez concluido el Diplomado en Competencias Docentes
en el Nivel Medio Superior, con el propésito de confirmar que los
docentes hayan adquirido las competencias establecidas en el MCC,
el PROFEORDEMS establece que el docente se someta al proceso
de certificacién de competencias (CERTIDEMS), el cual permite
convalidar los conocimientos y habilidades adquiridas por el docente
en su proceso de formacién a través del diplomado. Para llevar a cabo
esta certificacién, el docente interesado deberd elegir entre una de las
cinco opciones posibles para certificarse y desarrollarla en base a lo
establecido en la Guia CERTIDEMS, 2016.

En este Proceso de Certificacién, la Universidad participé en
sus primeras 3 generaciones como sede de aplicacién, en donde
el docente se presentaba en la Direccién de Educacién Media
Superior de la UAT vy esta facilitaba las instalaciones para realizar la
videconferencia, medio por el cual el docente-alumno, llevaba a
cabo la defensa de su proyecto. La Universidad ha bridado el apoyo a
CERTIDEMS invitando a sus facilitadores a fungir como evaluadores
de dicho proceso, previa capacitacién por parte de ANUIES para
evaluar a profesores de otras entidades federativas.

Se han lanzado 7 convocatorias para este proceso de certificacién.
En la dltima convocatoria, lanzada en 2016, se dio la oportunidad
de participar a todos los docentes de todas las generaciones del
diplomado PROFORDEMS impartido por la Universidad Auténoma
de Tamaulipas. La UAT ha contribuido a la formacién de 595
docentes que han logrado esta acreditacién, quienes representan
38.73% del total de docentes que han acreditado el diplomado.

7. Formacion y habilitaciéon de los docentes de EMS al
interior de la UAT.

La Universidad Auténoma de Tamaulipas cuenta actualmente
con cuatro preparatorias, 3 de Bachillerato General Propedéutico con
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Enfoque en Competencias, y 1 con bachillerato General Propedéutico
con enfoque en Musica y Artes; todas cuentan con un con un
programa de estudios de 3 afos.

En estas preparatorias se atiende a una matricula mds de 2200
alumnos para lo que se cuenta con 161 docentes, de los cuales
98 tiene PROFORDEMS, 70 se encuentran ya certificados por
CERTIDEMS.

Dentro de los avances generados hacia el interior de la Universidad
en este nivel educativo, dos de las preparatorias se encuentran dentro
del Sistema Nacional de Bachillerato, ambas en el nivel 4.

En el marco del PROFORDEMS, por primera vez se implementa
y comparte un programa de capacitacién a nivel nacional, para
diferentes modalidades educativas de nivel medio superior: estatal,
federal y auténomo.

Para los docentes de la UAT, este programa se ha considerado
una ventana de oportunidad para acceder a la actualizacién docente
necesaria para trabajar con los enfoques planteados por la RIEMS.

Las tendencias de capacitacién docente por parte de la Secretaria
de Educacién Media Superior de México son incorporadas por la
Coordinacién Sectorial de Desarrollo Académico (COSDAC), en su
pdgina de Internet referente a “la Estrategia de Nacional Formacién
Continua de Profesores de Educacién Media Superior”, la cual
diversifica la oferta formativa, tomando en consideracién el perfil de
ingreso del docente al sistema educativo y los resultados de su proceso
de evaluacién.

Los esfuerzos de formacién continua de dicha estrategia tienen
como caracteristicas generales el estar:

* Alineados con los resultados de evaluacién de desempeno y
los perfiles, pardmetros e indicadores que establece el servicio
profesional docente.

*  Operados principalmente en una modalidad en linea.

* Sesiones complementarias presenciales y de trabajo con apoyo
de colegiados docentes.

* Respaldados por facilitadores capacitados para apoyar los
aprendizajes en linea.

* Atenden dos dimensiones: los conocimientos disciplinares y
las competencias docentes.
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Nuestra institucién, no puede permitirse quedar fuera de esta
Estrategia Nacional, debemos buscar los mecanismos de gestién
que permitan incorporar a nuestros docentes de educacién media
superior en esta formacién continua, para poder cumplir con los
requerimientos que demanda la sociedad.

Dentro de las necesidades apremiantes, se requiere la articulacién
de un programa institucional de formacién continua para el nivel
medio superior, que permita alinear nuestros objetivos hacia
el interior de nuestras preparatorias con los establecidos en los
programas federales y podamos ser reconocidos e incluidos dentro de
sus estrategias de mejora continua.
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LA ADOPCION DE LAS TECNOLOGIAS

Arturo Amaya Amaya
José Guillermo Marreros Vizquez

Introduccion.

Estamos al borde de una revolucién tecnolégica que modificard la
forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos, en esta nueva
sociedad del siglo XXI se gesta la cuarta revolucién industrial, la cual
presentan aportaciones innovadoras en los campos de la
robética, inteligencia artificial, realidad aumentada,
nanotecnologfa, internet de las cosas, big data, ciberseguridad, cloud
computing, simulaciones 3D, machine learning y learning analitics,
por mencionar algunas de las tecnologfas de esta eminente era
industrial 4.0.

Estos  avances  tecnolégicos  dibujan  claramente  las
demandas laborales de esta nueva era, donde las Instituciones de
Educacién  Superior (IES) surgen como un actor
imprescindible para la formacién de nuevos cuadros capaces de
enfrentar las exigencias de una nueva sociedad en constante
cambio y competencia. En este sentido, las IES deben disefiar
modelos académicos flexibles e innovadores que en un primer
plano incorporen las tecnologfas en todos sus procesos educativos,
buscando con ello, desarrollar en las nuevas generaciones de
estudiantes, las valoradas y reconocidas competencias digitales del
siglo XXI, para que los hoy en dfa, estudiantes y mafiana
profesionistas, tengan las actitudes y aptitudes para  seguir
aprendiendo a lo largo de la vida, de manera auténomay a
través de internet, donde la red serd la principal fuente del saber.

Por otra parte, sabemos de antemano que para lograr que
los estudiantes alcancen la idoneidad en su practica profesional, se
deben considerar en el disefio de planes y programas de estudio los
pilares de la educacién presentados en el informe Delors: “aprender a
conocer”,

190
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“aprender hacer”, “aprender a ser”, “aprender a convivir”, de los cuales
me gustarfa desdoblar la competencia relacionada con el “aprender
hacer”, donde los profesores a través de su prictica docente deben
promover las 4 C del aprendizaje del siglo XXI: pensamiento critico
y resolucién de problemas, comunicacién y colaboracién, asi como la
creatividad e innovacién (UNESCO, 2015). Para lograr lo anterior,
los profesores deben poner a prueba su experiencia y conocimiento
en tres dreas importantes: dominio de los contenidos de la materia;
creatividad e innovacién para el disefio de métodos, técnicas y
estrategias pedagdgicas; manejo eficaz de las tecnologias, desde las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), Tecnologias
para el Aprendizaje y el Conocimiento, hasta las Tecnologfas para el
Empoderamiento y la Participacién (TEP). En este sentido, surge
la siguiente pregunta: ;Qué estdn haciendo las Instituciones de
Educacién Superior para contar con profesores cualificado y poder
enfrentar los desafios del aprendizaje del siglo XXI?

Algunas IES comenten el error de pensar que los profesores
mds jévenes nacidos en la Generacién “Y”, también denominados
“Millenials” (1981-1995) por el simple hecho de haber nacido
en esta generacién no necesita capacitarse en el manejo de las
tecnologfas, en comparacién con los profesores no tan jévenes
nacidos en las Generacién “X” (1966-1980) y Generacién “Baby
Boomers” (1945-1965). Lo cierto, es que el dindmico desarrollo de
las tecnologias, aunado a este tipo de paradigmas relacionados con
la formacién docente han dejado a muchos profesores universitarios
luchando para mantenerse actualizados y no verse rebasados por los
vertiginosos cambios tecnoldgicos. En este sentido, no se debe perder
de vista que independientemente del cohorte generacional de los
profesores, estos requieren una extensa y continua exposicién a las
tecnologias, partiendo de la base que las tecnologfas no dejan de ser
solo un medio, el cual es potencializado, siempre y cuando el profesor
tenga el conocimiento, la experiencia y la visién para poderlas
utilizarlas de manera efectiva e innovadora en su prdctica académica.

Son indispensables métodos y contenidos pertinentes
de ensefanza y aprendizaje que se adecten a las
necesidades de todos los educandos y sean impartidos por
docentes con calificaciones, formacién, remuneracién y
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motivacién adecuadas, que utilicen enfoques pedagdgicos
apropiados y que cuenten con el respaldo de tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC) adecuadas
(UNESCO, 2016, p. 30).

En el siguiente capitulo se mencionard la inversion que la
Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT) ha tenido en los
tltimos cuatro afos, relacionada con el disefio e implementacién de
programas de formacién y especializacién docente, para desarrollar en
los profesores las competencias y saberes digitales que se requieren en
este siglo XXI, con el objetivo de empoderar su quehacer académico,
potencializar sus fortalezas y alimentar su confianza para la adopcién
de las tecnologias y poder asi, convertirse en un agente de cambio
que tenga la voluntad y entusiasmo para desafiar el starus quo de la
ensefianza de la educacién superior.

La importancia del papel que cumple el profesorado
como agente de cambio, favoreciendo el entendimiento
mutuo y la tolerancia, nunca ha sido tan evidente como
hoy. Este papel serd sin duda mds decisivo todavia en
el siglo XXI, los racionalismos obtusos deberdn dejar
paso al universalismo, los prejuicios étnicos y culturales
a la tolerancia, a la comprensién y al pluralismo y un
mundo dividido en que la alta tecnologfa es privilegio de
unos pocos, a un mundo tecnolégicamente unido. Este
imperativo entrafia enormes responsabilidades para el
profesor, que participa en la formacién del cardcter y de la
mente de la nueva generacién (Delors, 1996, p.162).

El nuevo perfil del profesor universitario.

En la actualidad en las IES la incorporacién de las tecnologfas en
los procesos educativos son consideradas un requisito fundamental,
para apoyar el quehacer académico de los profesores, diversificar las
opciones de aprendizaje de los alumnos y favorecer las condiciones
para reducir con éxito la brecha digital y lograr asi, el acceso de
un mayor numero de personas a la sociedad de la informacién y el
conocimiento.
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Entendiendo como sociedad de la informacién a la evolucién
que se ha venido dando al pasar a una sociedad postindustrial, que
se caracteriza por estar conectada y por brindar conectividad a los
individuos, por lo que el andlisis de ciertos indicadores de conectividad,
como el ndmero de usuarios que poseen una computadora, que
estdn conectados a Internet o que disponen de acceso a telefonfa
mévil, nos permitirdn caracterizar a las sociedades que participen
cultural, empresarial, social y politicamente en la sociedad global de la
informacién (Casillas, Martinell, Carvajal & Valencia, 2016).

Lo cierto es que para poder desenvolverse adecuadamente en esta
nueva sociedad emergente, los profesores tendrdn un papel ain mds
relevante, porque pasardn de su rol de profesor tradicional a un rol de
facilitador del aprendizaje, principalmente porque cada vez mds, el
internet se convierte en la fuente mds importante de conocimiento, y su
funcién serd orientar y definir las directrices académicas para alcanzar las
metas u objetivos de aprendizaje. De tal manera que serd una pieza clave
para la innovacién educativa, siempre y cuando cuente con una serie de
competencias y saberes profesionales que les permita hacer frente a este
nuevo paradigma de acceder, generar y compartir conocimientos.

Al respecto, Ferndndez (2003) afirma que el profesor del tercer
milenio deberd abordar otras nuevas tareas, desde una actitud abierta
a los multiples acontecimientos e informaciones que se generan a
su alrededor. Y es que el cambio tecnolégico se produce a una gran
velocidad y requiere por parte de los profesionales del saber un
esfuerzo de adaptacidn, actualizacion y perfeccionamiento permanente.

Dicho proceso de actualizacién y perfeccionamiento solo puede
darse a través de la formacién docente y especializacién continua,
tanto en el drea disciplinar de las asignaturas que imparten, como
en el desarrollo de competencias digitales, en este sentido surge el
compromiso de las IES para promover alternativas de capacitacién
acorde a la cultura predominante y al desarrollo de competencias
tecnoldgicas para el docente del siglo XXI.

Algunas de las competencias digitales que deben ser parte del
nuevo perfil del profesor universitario son:

e Tener una actitud critica, constructiva y positiva hacia las
nuevas tecnologfas, ya que forman parte de nuestro tejido
social y cultural.
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*  Conocer las posibilidades de las nuevas tecnologfas para la
mejora de la prictica docente.

* Aplicar las nuevas tecnologfas en el dmbito educativo tanto
en tareas relacionadas con la gestién de los centros educativos
como en la organizacién de los procesos de ensefianza y
aprendizaje que se desarrollan en el aula.

*  Seleccionar, utilizar, disefiar y producir materiales diddcticos
con las nuevas tecnologias que promuevan la adquisicién
de aprendizajes significativos y que conviertan el aula en
un laboratorio desde el que fomentar el protagonismo y la
responsabilidad en los alumnos.

e Utdlizar con destreza las nuevas tecnologias, tanto en
actividades profesionales como personales.

* Integrar las nuevas tecnologias en la planificacién y
el desarrollo del curriculum como recurso diddctico
mediador en el desarrollo de las capacidades del alumno,
fomentando hdbitos de indagacién, observacién, reflexién y
autoevaluacién que permitan profundizar en el conocimiento
y aprender a aprender.

e Promover en los alumnos el uso de las nuevas tecnologfas
como fuente de informacién y vehiculo de expresién de sus
creaciones.

* Desempenar proyectos de trabajo colaborativo con una
actitud solidaria, activa y participativa (Ferndndez, 2003).

Los saberes digitales del profesor universitario.

Como resultado de recientes investigaciones en torno a la
adopcién de las tecnologias como herramientas de apoyo en el
quehacer académico de los profesores. Se ha podido definir un
conjunto de saberes digitales que consideran por un lado, tendencias
globales en materia de tecnologfas; y por otro lado, la posibilidad de
ser aplicados a un contexto local acorde a las necesidades especificas
de alguna disciplina. Para el proceso relacionado con la definicién
de los saberes digitales se utilizaron referentes internacionales tales
como: UNESCO (2008), OCDE (2010-2012), ISTE (2012) y
ECDL (2007), definiéndose cuatro grandes bloques de agrupacién
de coincidencias, que a su vez contienen dimensiones a las que se
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dominaron saberes digitales. En la tabla 1 se presentan claramente las
dimensiones, los saberes digitales y la participacién de los organismos

internacionales.

Tabla 1. Coincidencia entre Marcos de Referencia.

DIMENSIONES |SABERES DIGITALES OCDE |UNESCO | ECDL | ISTE
Admministracis Manejo de Hardware X X
m{mstr.a (.:10n Administracién de impresora X X
de Dispositivos -
Administracién de redes X X
Sistema operativo X X
Administracién | Unidades y antivirus X
de Archivos Admén. de archivos
X X
locales y en la nube
Software de tutorfa X
Programas y Software educativo X
sistemas de Aplicaciones tecnoldgicas X
informacién especializadas
especializados Fuentes de informacién
especializadas
Uso de procesador de texto X X X
c " Creacién de documentos X X X
ontemdo Formato de documento X X
de texto
Objetos X X
Preparar salidas X X
Usar aplicaciones de
Conteni(%o de . prelscntacién, di?eﬁar, X X X
texto enriquecido |aplicar texto, grificas,
objetos y preparar salidas
Usar hojas de cdlculo X
. Administracién de celdas,
Conjuntos de hoias. f |
de datos e <.))as, ormulas y X
funciones, dar formato,
graficas y preparar salidas
Reproduccién y
Medios y produccién de medios
multimedia Edicién de objetos multimedia
Produccién Multimedia




196 MARCO AURELIO NAVARRO LEAL

., Comunicacién sincrénica
Comunicacién en . .
. y asincrénica mediante X X X
entornos digitales . .

texto, audio y/o video

TIC en la vida cotidiana X X

Administracién de

e, correo electrénico
Socializacién y

colaboracién en | Uso de herramientas sociales

entornos digitales . ..
& Uso de herramientas y servicios

para la colaboracién y/o
distribucién de contenido.

Netiqueta, cuidado de
presencia digital

Ciudadanfa

Digital Publicacién responsable X X X

de contenidos

Prdcticas digitales legales.

Pensamiento critico.
Busquedas efectivas y X X X
valoracién de la informacién.

Literacidad Extraccién de informacién
Digital relevante, su an4lisis,
sintesis y valoracion. X X X X

Internet, uso del buscador,

usar la web, salidas.

Fuente: Ramirez & Casillas (2014)

Con base en lo anterior, Ramirez & Casillas (2014) agruparon los
saberes digitales definidos por UNESCO, OCDE, ISTE y ECDL, en
los siguientes 10 saberes digitales genéricos:

1. Saber wusar dispositives. Competencias  necesarias
del profesor para la operacién de sistemas digitales
(computadoras, tabletas, smartphones, cajeros automdticos,
kioscos digitales) mediante la interaccién con elementos
grificos del sistema operativo (mends, iconos, botones,
notificaciones, herramientas); fisicos (monitor, teclado,
mouse, bocinas, panel tictil); o a través del establecimiento
de conexiones con dispositivos periféricos (impresora, escdner,
cafidn, televisién, cdmara web, micréfono) o con redes de
datos (sea aldmbricas o inaldmbricas).
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Saber administrar archivos. Competencias necesarias del
profesor para la manipulacién de archivos (copiar, pegar,
borrar, renombrar, buscar, comprimir, convertir, etc.), edicién
(tanto de su contenido como de sus atributos) y transferencia
de archivos ya sea de manera local (disco duro interno
o externo, disco éptico, memoria USB) por proximidad
(bluetooth, casting, airdrop) o de forma remota (como
adjunto, por inbox o en la nube).

Saber usar programas y sistemas de informacién
especializados. Competencias referidas del profesor por
un lado en el manejo de software cuyas funciones y fines
especificos son relevantes para enriquecer procesos y/o resolver
tareas propias de una disciplina: por ejemplo, disefio grifico,
programacion, andlisis estadistico, etc.; y por el otro lado a
las fuentes de informacién digital especializadas, tales como
bibliotecas virtuales, revistas electrénicas e impresas, paginas
web y blogs, entre otras.

Saber crear y manipular contenido de texto y texto
enriquecido. Competencias del profesor para la creacién de
documentos (nuevos, apertura, elaboracién de una entrada
en un blog); edicién (copiar, pegar, cortar); formato (cambiar
los atributos de la fuente, determinar un estilo, configurar
la forma del pdrrafo); y manipulacién de los elementos
(contar palabras, hacer bisquedas, revisar ortografia, registrar
cambios en las versiones del documento) de un texto
plano; o la insercién de elementos audiovisuales (efectos,
animaciones, transiciones) de un texto enriquecido (como una
presentacién, un cartel, una infografia).

Saber crear y manipular conjuntos de datos. Competencias
del profesor para la creacién de datos (en programas de hoja de
cdlculo, de estadistica o en base de datos), agrupacién (trabajar
con registros, celdas, columnas y filas), edicién (copiar, cortar
y pegar registros y datos), manipulacién (aplicar formulas y
algoritmos, ordenar datos, asignar filtros, realizar consultas y
crear reportes) y visualizacién de datos (creacién de gréficas).
Saber crear y manipular medios y multimedia.
Competencias del profesor para la identificacién de
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archivos multimedia, reproduccién (visualizar videos,
animaciones e imdgenes y escuchar mdsica o grabaciones
de voz), produccién (realizar video, componer audio, tomar
fotografias); edicién (modificacién o alteracién de medios)
e integracién de medios en un producto multimedia y su
respectiva contribucién en diversos soportes digitales. Los
medios son instrumentos o formas de contenido a través
de los cuales realizamos el proceso comunicacional: texto,
contenido grdfico, infografias, audios, videos y animaciones.
La multimedia utiliza conjunta y simultdneamente diversos
medios, por ejemplo: un interactivo que integre texto, video y
una galerfa de fotos.

Saber comunicarse en entornos digitales. Competencias del
profesor para transmitir informacién (voz, mensajes de texto,
fotos o videollamadas) a uno o mas destinatarios; o recibirla
de uno o mds remitentes de manera sincrénica (llamada,
videoconferencia o chat) o asincrénica (correo electrénico,
mensajes de texto, correo de voz).

Saber socializar y colaborar en entornos digitales.
Competencias del profesor orientadas a la difusién de
informacién (blogs, microblogs); interaccién social (redes
sociales como Facebook, Twitter, Instagram); presencia en
web (indicar “me gusta’, hacer comentarios en servidores de
medios o blogs, marcado social); y al trabajo grupal mediado
por web (plataformas de colaboracién como google docs o
entornos virtuales de aprendizaje como Moodle).

Saber ejercer y respetar una ciudadania digital.
Competencias del profesor relacionadas con acciones para
el ejercicio de la ciudadanfa (participacién ciudadana,
denuncia pudblica, movimientos sociales, infoactivismo) y a
las normas relativas a los derechos y deberes de los usuarios
de sistemas digitales en el espacio publico y especificamente
en el contexto escolar. La ciudadania digital (ciberciudadania
o e-ciudadanfa) también considera la regulacién a través
de normas y leyes, convenciones y practicas socialmente
aceptadas; actitudes y criterios personales. Asi mismo, se
relaciona con el manejo de algunas reglas inscritas o normas
sobre el comportamiento y el buen uso de las tecnologfas
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(Netiquette). Una ciudadania responsable nos ayuda a
prevenir los riesgos que se pueden originar a partir del uso
de las TIC (robo, phishing, difamacién, ciberbullying o
ciberacoso).

10. Literacidad digital. Competencias del profesor dirigidas
a la busqueda efectiva de contenido digital y a su manejo,
mediante la consideracién de palabras clave y metadatos;
adopcién de una postura critica (consulta en bases de
datos especializadas, realizacién de budsquedas avanzadas),
aplicacién de estrategias determinadas (uso de operadores
booleanos, definicién de filtros); y consideraciones para un
manejo adecuado de la informacién (referencias, difusién,
comunicacidn).

Este conjunto de saberes digitales, se consideran hoy en dia
como la base para el éxito de cualquier proyecto que se pretenda
implementar en el sector educativo, y que junto con las modernas
teorfas del aprendizaje transformaran la manera de aprender de las
nuevas generaciones de alumnos, prepardndolos para las demandas
laborales de esta nueva era.

De acuerdo con Barragén, Mimbrero & Pacheco (2013)
existen tres grandes dmbitos que marcardn lo que va a ocurrir en los
préximos afos: el desarrollo tecnolégico, los cambios pedagdgicos
y los cambios sociales en el uso de Internet y de las tecnologias de
la informacién. En este sentido, surge nuevamente la importancia
del desarrollo de competencias y saberes digitales, las cuales les
permitirdn la adopcién de las tecnologfas en su quehacer académico,
utilizdndolas como una estrategia diddctica para innovar los procesos
de ensefianza y aprendizaje, y al mismo tiempo poder transitar hacia
una educacién multimodal, rompiendo los paradigmas tradicionales y
las fronteras del conocimiento. “Es preciso aprovechar las tecnologfas
de la informacién y la comunicacién (TIC) para reforzar los sistemas
educativos, la difusién de conocimientos, el acceso a la informacién,
el aprendizaje efectivo y de calidad, y una prestacién mds eficaz de
servicios” (UNESCO, 2016, p. 8).

La Universidad Auténoma de Tamaulipas, en el Plan de
Desarrollo Institucional 2014-2017 establece la importancia de la
actualizacién docente como estrategia para elevar los estindares de
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la calidad educativa, para ello busca “promover la actualizacién de
los docentes en los conocimientos que hayan sido superados por el
progreso técnico o las nuevas cualificaciones laborales” (UAT 2014a,
p. 7). Con base en lo anterior, enseguida se analizardn los avances
que se dieron en materia de formacién y especializacién docente para
el desarrollo de competencias y saberes digitales con el objetivo de
promover la adopcién de las tecnologias en la UAT.

Programas de Formacion y Especializacion Docente.

La Secretarfa Académica a través de la Direccién de Educacién a
Distancia de la UAT, ofrece actualmente 6 programas de formacién
y especializacién docente orientados el desarrollo de competencias
digitales. Estos programas estdn disponibles totalmente en linea para
todos los profesores de tiempo completo (PTC) y de horario libre
(PHL) de la UAT. Enseguida se describen el objetivo de cada uno de
ellos, asi como su impacto a lo largo del periodo 2014-2017.

1. Programa de Certificacién de Habilidades en el Manejo
del Campus en Linea (PCHMCL). Este programa presenta
6 médulos que suman un total de 120 horas, cada uno de los
mddulos se compone de diversos temas organizados con base en
sus funcionalidades. Este programa de capacitacién docente se
ofrece totalemente en linea y esta certificado bajo la norma ISO
9001:2008 desde el afno 2012.

Es importante mencionar que el Campus en Linea es la
plataforma institucional utilizada para el disefio de cursos en
linea en la universidad, el método de instruccién se soporta por
un lado con estrategias conductistas, debido a que el aprendizaje
adquirido en cada mddulo, le brinda a los profesores las bases
cognitivas y procedimentales necesarias para desarrollar las
actividades de los médulos siguientes y por otro lado, también se
soporta en estrategias constructivistas, debido a que los profesores
después de adquirir los conocimientos y habilidades en el manejo
del Campus en Linea, deben proceder a construir su propia
asignatura en linea (UAT, 2014b). Este programa de formacién y
especializacién docente inicio desde el afio 2004.
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Programa de Certificacién Internacional en
Competencias Digitales (ICDL). Este programa integra 3
certificaciones internacionales: base, intermediate y advance, las
cuales suman un total de 360 horas. Estd orientado a cualquier
persona que desee ser competente en el uso de computadoras
y de las aplicaciones tecnolégicas mds comunes, apoyados
mediante cursos autodidactas disponibles en linea. También
estd dirigido a todos aquellos individuos que deseen obtener
los conocimientos y habilidades necesarias para el manejo de
las aplicaciones mds comunes de computacién. Dicha
certificacién se ofrece a través de la Fundacién ECDL (European
Computer Driving Licence Foundation) y esta considerada como
un estdndar internacional para el manejo de TIC.

Las certificaciones Base, Intermedio y Avanzado que se ofrecen
a los profesores PTC y PHL de la UAT, presentan mddulos
independientes, esto significa que se pueden combinar y adaptar
adaptar a las necesidades y objetivos del profesor. Este programa
estd compuestos de materiales de estudio en linea, ejercicios y
précticas actualizadas. Es importante mencionar que para obtener
la certificacién es necesario presentar un examen de certificacién,
el cual debe ser acreditado con una calificacién igual o mayor a
75 para validar los conocimientos y habilidades obtenidas (UAT,
2015a). Este programa de formacién y especializacién docente
inicio en el afio 2015.

Programa Cursos en Linea Masivos y Abiertos (MOOC). La
Direccién de Educacién a Distancia de la UAT ha implementado
diversas acciones que buscan apoyar, orientar y acompanar a los
profesores para que actualicen sus conocimientos en las diferentes
dreas de formacidn profesional y ejercicio docente, en este sentido,
se diseid el manual de cursos MOOC por dreas de conocimiento,
el cual es actualizado cada cuatrimestre para que los profesores
tengan informacién actualizada de los MOOC que se ofrecen a
través de las plataformas de Mirfada X. Es importante mencionar
que los profesores logran su certificacién internacional a través
de MOOC, siempre y cuando hayan acreditado y presentan su
certificado verificado de Coursera o certificado de superacién de
Mirfada X.
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Para enteder mds este programa surge la siguiente pregunta ;Qué
es MOOC? Es un acrénimo en inglés de Massive Online Open
Courses. Los MOOC que se ofrecen a través de estas plataformas
fueron disenados por universidades de reconocimiento global
como: Harvard, Princeton, Yale, MIT y Stanford por mencionar
algunas, donde los profesores pueden capacitarse y especializarse,
desde cualquier lugar y en cualquier momento (2015b). Este
programa de formacién y especializacién docente inicio en el afio
2015.

Curso de Base de Datos en Linea (CBDL). Este curso tiene
una duracién de 60 horas y se ofrece totalmente en linea para
los profesores los profesores PTC y PHL de la UAT. Los 4
mddulos que presenta estdn relacionados con el manejo de
las siguientes bases de datos en linea: EBSCO, ELSEVIER
(Scopus) y THOMSON REUTERS. También se integra un
mdédulo relacionado con el manejo eficiente de la plataforma
CONRICYT, la cual integra otras bases de datos diponibles para
la UAT.

El propésito de este curso es promover la cultura de uso y
adopcién de las Bases de Datos para apoyar a los profesores en
la actualizacién de planes y programas de estudio con fuentes
bibliogréficas de investigaciones de alto impacto (UAT, 2016a).
Este programa de formacién y especializacién docente inicio en el
ano 2016.

Programa de Certificacién Internacional del Idioma Inglés —
My Oxford English (MOE). Este programa se ofrece totalmente
en linea e integra 12 niveles equivalente al nivel C1 del Marco
Comuin Europeo de Referencia pafra Lenguas (MCERL). Es
importante mencionar que la Universidad de Oxford extiende un
certificado con validez internacional cada vez que los profesores
de la UAT acreditan un nivel con base MCERL, donde cada nivel
tiene una duracién de 120 horas.

La Direccién de Educacién a Distancia ha implementado una
serie de mecanismos y estrategias para que cada vez sean mds los
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profesores que se interecen en esta certificacién internacional,
principalmente al sumar Tutores en Linea de la misma
universidad con certificaciones en la ensefianza del idioma
inglés, para brindarles atencién, seguimiento y retroalimentacién
personalizada en sus actividades de aprendizaje. También se
sumaron supervisores que monitoren el desempefio académico
de los profesores y brindarles atencién y apoyo personalizado si
lo requieren para acreditar el nivel correspondiente. El objetivo
de este programa es desarrollar en los profesores competencias
comunicativas  bdsicas:  comprensién  oral  (Listening),
comprensién escrita (Reading), produccién oral (Speaking),
produccién escrita (Writing), interaccién oral (Conversation) e
interaccién escrita (Texting) y Competencias Lingiifsticas
necesarias para usar correctamente el idioma como: gramdtica,
vocabulario y expresiones idiomdticas (UAT, 2016b). Este
programa de formacién y especializacién docente inicio en el afio
2016.

Diplomado en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (DAVA).
Este programa presenta 6 médulos que suman un total de 120
horas. Este programa fue disehado con el objetivo de capacitar
y especializar a los profesores de UAT que tengan interés de
participar como Tutores en Linea en alguno de los programas

educativos en linea de nivel licenciatura, TSU y posgrado que se
ofrecen en la UAT.

El método de instruccién es totalmente en linea y se realizaa
través del Campus en Linea, donde el profesor podrd
acceder a los contenidos de cada médulo e interactuar con los
recursos diddcticos que le servirdn para la realizacién de las
actividades de aprendizaje programadas. En lo que respecta ala
comunicacién y colaboracién, esta se realiza por medio de
herramientas sincrénicas y asincrdnicas, donde los profesores
podrdn interactuar con los instructores especialistas en la
materia, adscritos a la Direccién de Educacién a Distancia de la
UAT y también con sus propios pares (UAT, 2016¢c). Este
programa de formacién y especializacién docente inicio en el
afo 2016.
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Impacto de la formacién y especializacion docente.

En estos 6 programas de formacién y especializacién docente
en el periodo 2014-2017 se certificaron un total de 894 profesores:
En el Programa de Certificacién de Habilidades en el Manejo del
Campus en Linea (PCHMCL) se han certificado 376 profesores, en
el Programa de Certificacién Internacional en Competencias Digitales
(ICDL) se han certificado 114 profesores, en el Programa Cursos en
Linea Masivos y Abiertos (MOOC) se han certificado 56 profesores,
en el Curso de Base de Datos en Linea (CBDL) se han certificado
163 profesores, en el Programa de Certificacién Internacional del
Idioma Inglés — My Oxford English (MOE) se han certificado 135
profesores y en el Diplomado en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(DAVA) se han certificado 50.

Para comprobar el desarrollo de las competencias y saberes
digitales de los profesores de la UAT, se realizé el siguiente ejercicio,
donde en uno de los cuadrantes colocamos los programas de
formacién y certificacién docente, y en el otro cuadrante colocamos
los 10 saberes digitales que requiere el profesor del siglo XXI. En la
tabla 3 se muestra las intersecciones entre los cuadrantes.

Tabla 3. Tabla de interseccién de programas de formacién y
especializacién docente con los 10 saberes digitales.

Programas de
Formacién
Docente| PCHMCL | ICDL | MOOC | CBDL | MOE | DAVA

Saberes digitales

1. Usar dispositivos X X
2. Administrar archivos X X X X X X
3. Usar programas y sistemas de X X

informacién especializados

4. Crear y manipular contenido X X X X X X

de texto y texto enriquecido

5. Crear y manipular X X
conjuntos de datos

6. Crear y manipular X X
medios y multimedia
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7. Comunicarse en X X X X
entornos digitales

8. Socializar y colaborar X X X

en entornos digitales

9. Saber ejercer y respetar X
una ciudadanfa digital

10. Literacidad Digital X X X

Es importante aclarar que algunos profesores tinicamente acreditaron
uno de los programas de formacién y especializacion docente, pero
también se tiene profesores que acreditaron la mayorfa de estos programas.

Como una manera de motivar a los profesores de la UAT a
participar en alguno o varios de estos programas, ademds de que
todos los programas tienen validez en el Programa de Estimulos
al Desempefio del Personal Docente (ESDEPED), desde el afio
2014 se programa el evento denominado “Ceremonia de Entrega
de Certificados de Programas de Capacitacién Docente”, el cual
tiene el objetivo de reconocer el trabajo, esfuerzo y dedicacién de los
profesores que acreditaron. Este evento es presidido por el Rector y el

Secretario Académico de la UAT.
Adopcion de las tecnologias.

La adopcién de las tecnologias en las IES no es tarea fécil.
En la Universidad Auténoma de Tamaulipas la adopcién de las
tecnologfas se presenté principalmente en tres ejes de trabajo. Es
importante mencionar que los profesores que han adoptado la
tecnologia y que participan en alguno de estos ejes, son profesores
que ya han acreditado uno o varios de los programas de formacién y
especializacién docente antes mencionados.

1. Tecnologias como apoyo diddctico a las sesiones
presenciales de nivel licenciatura, TSU y posgrado.
En el afo 2014 un total de 385 profesores utilizaron el
Sistema Campus en Linea de la UAT, los cuales disenaron
y utilizaron un total de 462 asignaturas en linea como
apoyo diddctico a las sesiones presenciales, brindando la
oportunidad de diversificar las opciones de aprendizaje a
un total de 9,302 alumnos. En el afio 2015 fueron 467
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profesores que utilizaron este sistema, los cuales elaboraron un
total de 550 asignaturas en linea, las cuales fueron accedidas
por un total de 7,142 alumnos. En el afio 2016 un total de
314 profesores se apoyaron en el sistema para su quehacer
académico, desarrollando un total de 405 asignaturas en
linea, favoreciendo con este esfuerzo a 7,786 alumnos (UAT,
2014c). Para el afio 2017 no se tiene las cifras exactas, debido
a que el periodo 2017- 3 atin no inicia.

Proyecto de Nucleo de Formacién en Linea. Las asignaturas
que lo conforman el Nucleo de Formacién Bdsica en Linea
son tranversales para todos los programas de nivel licenciatura
y TSU en la universidad. Este proyecto iniciard el préximo
periodo escolar 2017-3 y permitird ampliar las oportunidades
de estudio para los alumnos de la UAT, con la posibilidad de
apoyarlos para que las puedan cursarlas desde cualquier lugar
y en cualquier momento a través de sistemas de educacién
a distancia. En esta primera etapa, se ofertardn las cuatro
asignaturas asignadas como obligatorias:

* Inglés Inicial Medio

* Inglés Inicial Avanzado

*  Matemdticas Bdsicas

* Desarrollo de Habilidades para Aprender

En una segunda etapa se sumardn a este proyecto las
siguientes asignaturas:

*  Creatividad, innovacién y calidad laboral

e Emprendedurismo y liderazgo laboral

*  Tamaulipas y los retos del desarrollo

*  Medio ambiente y desarrollo sustentable

* Introduccién al pensamiento cientifico

* Introduccién a las tecnologfas de la informacién
*  Derechos del consumidor

*  Cultura y globalizacién

Programas Educativos en Linea. Actualmente la UAT
ofrece 3 licenciaturas totalmente en linea: Licenciatura en
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Tecnologias para la Generacién del Conocimiento, Ingenierfa
en Energfas Renovables y la Licenciatura en Disefio Grifico y
Animacién Digital. Los Tutores en Linea responsables de las
54 asignaturas de cada carrera son profesores de la UAT, los
cuales tuvieron que acreditar los programas de formacién y
especializacién docente para el desarrollo de competencias y
saberes digitales. En el periodo escolar 2016-3 se registré una
matricula de educacién a distancia de 163 alumnos, para el
préximo periodo escolar 2017-3 se tiene un registro de 508
aspirantes pre-inscritos y que actualmente estdn participando
en el curso de seleccidn.

Conclusiones.

El Plan de Desarrollo Institucional 2014-2017, menciona que la
Universidad Auténoma de Tamaulipas cuenta con “2,870 profesores,
de los cuales 1,088 son de tiempo completo y 1,782 son profesores
de horario libre” (UAT 2014a, p. 33). Con base en lo anterior y
analizando el total de 894 profesores que han acreditado uno o varios
de los programas de formacién y especializacién para el desarrollo de
competencias y saberes digitales, no hay duda que falta trabajo por
realizar en este sentido. Con el propésito de que un mayor niimero
de profesores de la UAT se capaciten en estos programas, la Secretarfa
Académica con el apoyo de la Direccién de Educacién a Distancia,
el préximo periodo escolar 2017-3 iniciard con la operacién de los
Centros de Innovacién Académica, los cuales estardn disponibles
uno en el Campus de Cd. Victoria y otro en el Campus de Tampico.
De tal manera que los profesores podrdn asistir a estos centros para
capacitarse en los lapsos que tengan disponibles entre materias o si lo
desean podrdn asistir ya sea en la manana o en la tarde al centro, en
donde serdn atendidos por personal de la Direccién de Educacién a
Distancia especialistas en la materia.

Otro de los retos que tiene la UAT es afianzar la multimodalidad
educativa a través de proyectos creativos e innovadores como es el
proyecto de Nucleo de Formacién en Linea. Pero también surge
la oportunidad de empezar a trabajar en el disefio y desarrollar de
MOOC, de tal manera que se pretende que la UAT tenga sus propios
MOOC, los cuales se utilizardn en dos vertientes: en un primer plano
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se trabajardin MOOC por ndcleos de formacién (bdsica, disciplinar y
profesional) para que los alumnos que estudian de manera presencial
puedan diversificar sus opciones de aprendizaje abonando a la
multimodalidad educativa. Y por otro lado, estos mismos MOOC
podrian comercializarse hacia fuera de la UAT, utilizando plataformas
como Coursera y Mirfada X asi como lo realizan universidades de
reconocimiento internacional.

En los préximos afios se acelerard la conversién de las
Tecnologfas de Informacién y Comunicacién (TIC) a
Tecnologfas para Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)
en todos los espacios, tanto presenciales como abiertos y a
distancia; se modificard la concepcién rigida y disciplinaria
de los programas educativos y se considerard al estudiante
como el centro en los procesos de ensehanza y aprendizaje

(ANUIES, 2016, p. 25).

En lo que respecta al dominio del idioma ingles, la UAT tiene
la tarea de seguir formando nuevos cuadros especializados no
tnicamente en el dominio de las tecnologias, sino también que
dominen el idioma ingles para que puedan ofrecer sus asignaturas
en este idioma, colocando la antesala para la movilidad docentes y
la internacionalizacién del aprendizaje, debido que la UAT podria
intercambiar profesores con universidades extranjeras, de manera
presencial y virtual, donde el desarrollo de las competencias digitales
y del idioma ingles cada vez mds importantes para poder alcanzar
estas metas. En este sentido la Direccién de Educacién a Distancia
seguird impulsando el Programa de Certificacién Internacional en
Competencias Digitales (ICDL) y el Programa de Certificacién
Internacional del Idioma Inglés — My Oxford English (MOE)
para los profesores de la universidad para que puedan compaginar
sus multiples actividades académicas, laborales y familiares con la
capacitacién y especializacién continua, principalmente porque
estos programas son flexibles y estdn disponible completamente en
linea, ademds se adaptan a los ritmos y estilos de aprendizaje de los
profesores.

Finalmente me gustarfa mencionar que el empoderamiento
desarrolla en los profesores la capacidad de resolver problemas de forma
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creativa e innovadora, compartir sus anécdotas y experiencias con sus
estudiantes, ademds de brindarles estabilidad laboral y social que les
permita tener el control de sus vidas dentro y fuera de los salones de
clases. Por tal motivo, si la UAT lograr empoderar a los profesores con
el dominio de las TIC, TAC o TEP alimentard su confianza, aumentard
sus fortalezas, mejorard sus habilidades y capacidades, y también
acrecentard su potencial académico, convirtiéndolo en un agente de
cambio en cualquier contexto educativo. Complementando lo anterior,
Torres (2009) indica que el empoderamiento:

Es concebido como un proceso de concientizacién que
da cuenta al individuo de sus capacidades desde lo cual
potencia su accién para transformarse y transformar su
contexto, esto permite afirmar que el empoderamiento
adquiere otras dimensiones que trascienden a lo individual,
pasando asi de elevar los niveles de confianza, autoestima
y capacidad del sujeto para responder a sus propias
necesidades, a otras formas colectivas en el proceso de
interaccién social (p. 2009).

Referencias bibliograficas.

ANUIES (2016). Plan de Desarrollo Institucional. Visién 2030.
Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior. Recuperado de http://www.anuies.mx/media/docs/avisos/
pdf/PlanDesarrolloVision2030.pdf

Barragdn, R., Mimbrero, C. & Gonzélez, R. (2013) Cambios Pedagdgicos
y Sociales en el Uso de las TIC: U-learning y U-portafolio. Revista
Electrénica de Investigacién y

Docencia (REID) Recuperado de: http://revistaselectronicas.ujaen.es/
index.php/reid/article/download/989/816 Casillas, M. Martinell,
A., Carvajal M. & Valencia K. (2016) La Integracion de México a la
Sociedad de la Informacion. En Carvajal E., Derecho y TIC. Vertientes
Actuales (pp 1-31) Universidad Nacional Auténoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas. México D.F

Delors, J. et. al. (1996). La educacién encierra un tesoro. Informe a la
UNESCO de la Comisién Internacional sobre la educacién para el



210 MARCO AURELIO NAVARRO LEAL

siglo XXI. Paris: UNESCO. Recuperado de http://www.unesco.org/
education/pdf/DELORS S.PDF

ECDL (2007). European Computer Driveng Licence /Internacional
Computer Driving Licence. Syllabus Versién 5.0 Recuperado de
http://ecdl.org/about-ecdl

Ferndndez, M. (2003). “Competencias Profesionales del Docente en la
Sociedad del Siglo XXI”. Organizacién y Gestién Educativa, Revista
del Férum Europeo de Administradores de la Educacién. Praxis. n°
1, enero-febrero 2003: pdgs. 4-8. ISSN: 1134-031

ISTE (2012). International Society for Technology in Education
Standards. Recuperado de: https://www.iste.org/standards/standards

OCDE (2010). Habilidades y competencias del siglo XXI para los

aprendices del nuevo milenio en los paises de la OCDE. Instituto

de Tecnologfas Educativas, Paris (Traduccién al espafol).
Recuperado el 17 de julio de 2017 desde: http://guayama.inter.edu/
wordpress/?wptb _dl=140

Ramirez, A. & Casillas, M. (2014). Saberes Digitales de los
Universitarios. Ejes para la reforma del plan de estudios en la

Facultad de Biologia. Reporte de un proyecto de intervecién.
Universidad Veracruzana. Instituto de Investigaciones en Educacién.

Recuperado de: https://www.uv.mx/personal/albramirez/
files/2014/02/Biologia-Saberes-Digitales.pdf

Torres, A. (2009). La educacién para el empoderamiento y sus desafios.

Sapiens. Revista

Universitaria de Investigacién, 10 (1), pp. 89-108. Recuperado de htep://
www.redalyc.org/pdf/410/41012305005.pdf

UNESCO (2008). Estindares de competencia en TIC para docentes.
Londres, Inglaterra. Recuperado de: http://eduteka.icesi.edu.co/
pdfdir/UNESCOEstandaresDocentes.pdf

UNESCO (2015). ;Qué tipo de aprendizaje se necesita en el siglo
XXI?. Investigacién y prospectiva en educacién. Documentos de
trabajo. UNESCO. Recuperado de http://unesdoc.unesco.org/

images/0024/002429/242996s.pdf
UNESCO (2016). Hacia una educacién inclusiva, equitativa y

de calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida para todos.
Declaracién de Incheon y Marco de Accién ODS 4 - Educacién
2030. UNESCO. Recuperado de http://unesdoc.unesco.org/

images/0024/002456/245656s.pdf




LAS LINEAS DEL CAMBIO UNIVERSITARIO 211

UAT (2014a). Plan de Desarrollo Institucional 2014-2017 de la UAT.
Universidad Auténoma de Tamaulipas. Recuperado de http://sev.uat.
edu.mx/pdi/PlanDesarrolloUat2014-2017.pdf

(2014b). Programa de Certificacién de Habilidades en el Manejo
del Campus en Linea. Direccién de Educacién a Distancia de la
UAT. Recuperado de http://www.uat.edu.mx/SACD/EAD/Paginas/
formacion%20continua/certificacion%20campus-en-linea.aspx

(2014c¢). Estadisticas de Uso del Campus en Linea. Direccién de
Educacién a Distancia de la UAT. Recuperado de http://2014.uat.
edu.mx/SACD/EAD/Paginas/servicios/estadisticas-campus-en-linea.

aspx
UAT (2015a). Programa de Certificacién Internacional en Competencias

Digitales - ICDL. Direccién de Educacién a Distancia de la UAT.

Recuperado  de  http://www.uat.edu.mx/SACD/EAD/Paginas/
formacion%20continua/certificacion-competencias-digitales.aspx
(2015b). Programa Cursos en Linea Masivos y Abiertos -
MOOC. Recuperado de http://www.uat.edu.mx/SACD/EAD/
Paginas/formacion%20continua/certificacion-mooc.aspx
__ (2016a). Curso de Base de Datos en Linea. Recuperado de http://
www.uat.edu.mx/SACD/EAD/Paginas/formacion%20continua/
bases%20de%20datos%20en%20linea.aspx
(2016b). Programa de Certificacién Internacional del Idioma
Inglés - My Oxford English). Recuperado de http://www.uat.edu.

mx/SACD/EAD/Paginas/formacion%20continua/inglesenlinea.aspx
UAT (2016¢). Diplomado en Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

Recuperado  de  hup://www.uat.edu.mx/SACD/EAD/Paginas/
formacion%20continua/diplomado-ambientes-virtuales-de-

aprendizaje.aspx




EMPRENDIMIENTO UNIVERSITARIO

Yorberth Montes de Oca Rojas'
Introduccion

Las universidades auténomas actualmente se debaten en la definicién
de politicas significativas para la orientacién eficiente y productiva
de la educacién superior. En el afio 2000 la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), sugirié sus
paises miembros desarrollar acciones y tomar decisiones referidas a
la incorporacién de temas de emprendimiento en todos los niveles
educativos, cuyos aportes generen niveles de desarrollo econémico y
social.

En México estas recomendaciones se han tomado en cuenta
a partir de la definicién y puesta en prictica de politicas publicas
de fortalecimiento para la educacién superior, especificamente se
ha avanzado en programas universitarios para la promocién del
emprendimiento, sustentados en propuestas, decretos y leyes que
consideran la inclusién de la ensehanza del emprendimiento en
el curriculum, tal como sucede en una gran cantidad de paises
pertenecientes a la OCDE.

En la Universidad Auténoma de Tamaulipas, y particularmente el
periodo del Rector Enrique C. Etienne, que inicié en enero del 2014,
unos de los ejes fundamentales de su gestién ha sido el fomento de
una actitud emprendedora para docentes, estudiantes y personal
administrativo.

Directora del Centro de Estudios de la Empresa. Docente-Investigadora.
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales. Universidad del Zulia.
Acreditada Nivel B en el Programa de Estimulo al Investigador (PEI) del
Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologfa e Innovacién (MCTI).
Maracaibo-Venezuela. Correo electrénico: yorberth@hotmail.com.

212



LAS LINEAS DEL CAMBIO UNIVERSITARIO 213

Lo anterior evidencia, que en la Universidad Auténoma de
Tamaulipas se han tomado en cuenta las recomendaciones por la
OCDE, asi como las tendencias internacionales sobre la educacién en
emprendimiento y tiene la oportunidad de identificar retos y desafios
asi como aprender de la experiencia de otros paises.

Este proceso de formacién para el emprendimiento plantea
varias interrogantes tanto para la definicién de la politica de
emprendimiento de la Universidad Auténoma de Tamaulipas asi
como para los sujetos ejecutores de la misma; el presente articulo
tiene como propdsito sistematizar la experiencia del Diplomado
Internacional Universitario en emprendimiento de la UAT, dirigido
a docentes, estudiantes y personal administrativo, durante el periodo
2016-2017.

1. Diplomado Internacional Universitario en
Emprendimiento: Alianzas institucionales

La cooperacién constituye la modalidad de relacién que se
sostiene en la alianza como estrategia de compromiso, la cual
supone la compleja disposicién de una infraestructura para tal fin,
el horizonte temporal es de largo plazo, buscan beneficios mutuos
a través del aprendizaje y la transferencias de conocimientos y
tecnologfa, conllevando la pérdida de autonomia (Moctezuma y
Navarro, 2011).

En el afo 2016, se crea el Diplomado Internacional Universitario
en Emprendimiento, con el apoyo académico de la Secretarfa
Académica de la UAT, y mediante alianzas interinstitucionales entre
la Universidad de Burgos® (Espafa), la Universidad de Antioquia’
(Colombia), la Universidad del Zulia* (Venezuela), particularmente
el Centro de Estudios de la Empresa de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Sociales, la Universidad Auténoma de Tamaulipas y

Es una universidad publica situada en la ciudad espafiola de Burgos, creada en
1994.

Institucién académica de educacién superior mds importante del departamento
colombiano de Antioquia. Fundada en 1803. Colombia.

Universidad autonoma publica localizada en el Estado Zulia- Zulia, en frontera con
Colombia. Fundada en 1891.
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la Fundacién Universia® del Grupo Santander; esta alianza, sin lugar
a dudas ha sido significativa, tanto para el desarrollo cientifico de
la politica educativa sobre emprendimiento de la AUT, asi como la
internacionalizacién de su propia experiencia en los procesos de
formacién docente, estudiantiles y administrativos.

Para los procesos de emprendimiento en la UAT, la cooperacién
internacional mediante alianzas institucionales ha jugado un
papel fundamental, se ha promovido la creacién de equipos
multidisciplinarios de docentes de reconocida trayectoria en materia
de emprendimiento, negocios globales, incubadora de negocios,
empresas, gobierno y sociedad, que han sido tutores (Directores
de las clases virtuales y presenciales), los docentes (participantes)
han recibido una formacién integral y los asesores internacionales
del diplomado (directores de videoconferencias y tutorfas en
linea), en materia de patentes universitarias, marcas y prototipos,
emprendimiento social, entre otros temas, que estimulan el estudio
y el trabajo en proyectos reales con una perspectiva de ciudadanos
globales.

Si bien la Universidad Auténoma de Tamaulipas, desde afos
atrds desarroll$ diversos programas de emprendimiento referidos a la
incorporacién en los pensum de estudios de las diversas carreras que
imparten cdtedras de emprendimiento, proyectos de investigacidn,
publicaciones y redes, entre otros, la propuesta de creacién de
un Diplomado Internacional Universitario en Emprendimiento,
viene a unificar y fortalecer ese camino andado sobre la docencia,
investigacién y extensién de la UAT en emprendimiento.

Particularmente, el diplomado Internacional Universitario en
Emprendimiento se cre6 con el objetivo de proponer herramientas
para el estimulo de habilidades en emprendimiento a estudiantes,
personal docente y administrativo de la UAT, de acuerdo con las
tendencias y contratendencias de la experiencia de las universidades
involucradas en el disefio del diplomado.

Es una red constituida por 1.401 universidades de 23 paises, que representan
a 19,2 millones de estudiantes y profesores. Es la red de universidades
mds importante de Iberoamérica y un referente internacional de relacién
universitaria
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2. Ejes potenciales del Diplomado
a) Tecnologias de Informacién

Un elemento de innovacién de este diplomado ha sido el apoyo
de las tecnologias de informacién® que dan cuenta de nuevas formas
de ensefar y aprender, en general se definieron lineamientos que
incluyeron el uso de estrategias B-Learning’ para el aprendizaje de
procesos de emprendimiento mediante las aulas virtuales bajo la
utilizacién del gestor de cursos Moodle. El disefio y organizacién de
contenidos de las aulas son clave para una mayor comprensién de los
temas de las cdtedras. Los recursos que se usan en una aula virtual,
son: a) Foros para debatir ideas y de evaluacién; b) Cuestionarios;
c) mesas de trabajos; c) subir y bajar archivos; d) actividades no en
linea; d) chats de asesorfa y evaluativos, e) glosarios; f) rubricas, g)
actividades colaborativas e individuales, entre otras secciones.

La vinculacién y combinacién de aprendizajes presenciales y
en linea con ambientes mediados por las tecnologfas, a través de
la creacién e implementacién de técnicas y materiales de estudio
permiten gestar relaciones académicas entre docentes y estudiantes
aunque no coincida espacio temporalmente.

La gestién universitaria, diseié un conjunto de lineamientos
internos para crear condiciones de tipo académicas y administrativas
para la puesta en marcha de las aulas virtuales, mediante el uso
de office 365, y la https://plataforma.uat.edu.mx/moodle/login/

index.php, para las clases diarias que transcurrieron durante 6 meses

¢ Las tecnologfas de informacidn, son aliadas a los procesos de emprendimiento,

las mismas le facilitan a los emprendedores una serie de herramientas de
trabajos gratis, hasta linea de teléfono fijo via skype, herramientas de gestion
de tareas en cloud computing y plataformas de crowdsourcing (Montes de Oca:
2016).

Segin Heinze, A. y Procter C (2004), refieren a la combinacién del trabajo
presencial (en aula) y del trabajo en linea (combinando Internet y medios
digitales),> en donde el alumno puede controlar algunos factores como el
lugar, momento y espacio de trabajo. Asimismo, se puede entender como la
combinacién eficiente de diferentes métodos de imparticién, modelos de
ensefianza y estilos de aprendizaje.
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continuos Se consideréd el gestor de cursos Moodle %, este es un tipo
de sistema de aprendizaje a distancia también llamados ambientes de
aprendizaje virtual o educacién en linea.

La Direccién de Internacionalizacién y colaboracién académica
adscrita a la Secretarfa Académica, fueron las unidades administrativas
responsables en la direccién y coordinacién académica del diplomado,
igualmente se conté con el apoyo académico y técnico de la Direccién
de Tecnologfa de Informacién de la UAT, con responsabilidad sobre la
educacién a distancia. Estas instancias acttian como un ente técnico
de asesoramiento a los docentes-tutores para el trabajo desarrollado en
las aulas virtuales, el mismo es valorado, reconocido y apoyado por
sus superiores; sin embargo, se mantiene una mirada critica, ya que
las aulas virtuales exigen transformar las prdcticas tradicionales de los
docentes y sus estudiantes.

b) Contenidos programdticos del diplomado

Los contenidos programdticos de este diplomado fueron
pensados en su forma mds general y debatidos bajo un pensamiento
critico, planteando desde las generalidades hasta las particularidades
de los procesos de emprendimiento a nivel mundial.

El emprendimiento conceptualizado desde la asociacién de una
accién y al inicio de un negocio para la creacién de valor social.
El emprendedor, es aquel que lleva a cabo la accién de emprender,
debe ser una persona con espiritu innovador, capaz de promover una
actividad social y que en muchos casos la materializa mediante un
tejido asociativo engranado en el entorno social.

El sujeto emprendedor, debe tener la capacidad de identificar
y aprovechar las oportunidades para iniciar el emprendimiento, sin
menoscabo de los recursos que pueda tener, es decir que la falta de
recursos econdémicos no debe ser una barrera para llevar a cabo el
emprendimiento de tipo empresarial y social.

Es una aplicacion web de tipo Ambiente Educativo Virtual, un sistema de gestion de
cursos, de distribucién libre, que ayuda a los educadores a crear comunidades de
aprendizaje en linea. Este tipo de plataformas tecnolégicas también se conoce como
Learning Content Management System (LCMS).
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Antes de iniciar cualquier proyecto de emprendimiento,
es necesario llevar a cabo un diagndstico sobre la problemdtica
que se pretende abordar. También se deben tener capacidades
para examinar de manera exhaustiva y poder extraer las causas
y consecuencias de la problemdtica. De acuerdo con el Banco
Interamericano de Desarrollo (2006), “la comprensién del contexto
local mediante un diagnéstico de las necesidades que debe solventar
un emprendimiento es un aspecto clave para determinar su enfoque,
sus caracteristicas y la magnitud de los recursos necesarios para
ejecutarlo (p. 24).

De tal manera, lo fundamental en el emprendimiento, es
tener claro el propdsito de mejorar el bienestar social de la
poblacién o comunidad a intervenir, para ello el diagnéstico de las
particularidades es de suma importancia para poder dar inicio al
emprendimiento, bajo un plan de trabajo debidamente disefiado en
funcién de las caracteristicas del entorno (Montes de Oca: 2017).

En el Diplomado Internacional  Universitario en
Emprendimiento se plantearon diez (10) mddulos referidos:
Perfil integral del docente como promotor del emprendimiento;
Contextualizacién del emprendimiento; De la idea a la oportunidad;
Gestién administrativa y Nociones juridicas; Modelos y plan de
negocios; Marketing y estrategias empresariales; Andlisis técnico de la
produccién; Gestidn financiera; Indicadores de impacto e Integracion
del proyecto y la Autoevaluacidn, estos contenidos programdticos se
orientaron con el propésito de:

a) Visualizar el perfil del docente emprendedor de la UAT.

b) Dar cuenta de las diversas conceptualizaciones que
actualmente se presentan sobre emprendimiento, lo cual estdin
vinculados a los modelos de desarrollo econémico del pais que
lo promueve y en consecuencia la postura metodoldgica de la
misma varfa en cada pais involucrado.

¢) Diversidad de ideas de negocio presentada por los treinta y
ocho (38) docentes de varias facultades de la UAT, as mismas
dieron cuenta de tipologias diferentes de emprendimiento
como son: el empresarial y el social; las mimas estdn
vinculadas con las prioridades de desarrollo del Estado
de Tamaulipas que estdn contenidas en el Plan Estatal de
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Desarrollo 2016-2022. Se logré consolidar tres ejes: un
primer eje basado en lo: Humano, haciendo especial referencia
a servicios sociales como la salud y educacién; un segundo eje
vinculado al Desarrollo Sustentable, el cual representa el medio
ambiente, y un tercer eje que abarca lo Competitivo, haciendo
especial referencia a la industria y produccidn, servicio y
cliente; y a la tecnologfa de informacién y comunicacidn.

d) Innovacién en la incorporacién de indicadores de impacto
para la orientacién de los planes de negocio a corto y mediano
plazo en aspectos que tienen que ver con mercadotecnia,
productividad, innovacidén, recursos organizativos y técnicos,
organizacién de las personas, recursos financieros, ambiental y
responsabilidad social.

3. Desafios pendientes para el Diplomado Internacional
Universitario en Emprendimiento

La evolucién de las universidades da una importancia primordial
a la misién de contribuir al desarrollo de las economias de los diversos
y diferentes paises del mundo; sin embargo dicha misién requiere de
tres funciones bdsicas como lo son: la académica, la investigacién y
la extensién a través de las cuales se logra el proceso de transferencia
de conocimiento; es decir, promueven la diversidad y excelencia en
todas las dreas del saber que se combinan para alcanzar los procesos de
creacion, transferencia y exportacién del conocimiento cientifico.

Es de resaltar, que de la Universidad como fuente de
conocimiento se esperan beneficios especificos con retorno a la
inversién en investigacién mediante agendas vinculadas a objetivos
productivos y sociales, todo ello direccionado hacia la Universidad
Emprendedora.

Las wuniversidades transitan por un proceso propio de
transformacién impulsado por el Estado, cuya tendencia es hacia la
construccién de espacios de aprendizaje vinculados con estrategias
de aprendizaje presencial y las tecnologfa de informacién creando
espacios mixtos mediante un modelado y uso de escenarios de
aprendizaje entorno B-learning.

Esta pionera experiencia universitaria deja planteado grandes
desafios para la consolidacién de procesos que surgieron mediante
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desarrollo del Diplomado Internacional Universitario en

Emprendimiento y que debe avanzar hacia:

a)

b)

)

d)

Creacién del Consejo Consultivo en Emprendimiento,
que esté presidido por reconocidos académicos miembros
del Sistema Nacional de Investigadores de la Universidad
Auténoma de Tamaulipas- México y de las demds
universidades participantes.

Organizacién ~ del I  congreso  Internacional  de
Emprendimiento en Iberoamérica, en Tampico en mayo
2018, cuyo objetivo es promover la discusién sobre el
emprendimiento y la innovacién para dar respuesta al sector
productivo y social en Iberoamérica.

Inicio de la I Corte del Diplomado Internacional
Universitario en Emprendimiento para estudiantes, busca el
desarrollo de competencias y habilidades para la innovacién
y el emprendimiento de ideas estudiantiles, mediante la
formacién de un esquema de creacién y aplicacién de la
innovacién dentro de una organizacién con la finalidad
de desarrollar la creatividad estudiantil aplicdindola a
la generacién de soluciones para productos y servicios
innovadores, asi como conocer y aplicar las principales
metodologfas y herramientas para desarrollar un plan de
negocio de un emprendimiento.

Conformacién de una Red de Investigacion llamada
Emprendimiento e Innovacién empresarial y Social, con
la participacién de la Universidad de Burgos (Espana), la
Universidad de Antioquia (Colombia), la Universidad del
Zulia (Venezuela), la Universidad Auténoma de Tamaulipas y
UNIVERSIA (Grupo Santander).

Edicién y publicacién de libros referidos a la Gestidn del
Emprendimiento y la Innovacién por parte de los tutores y
estudiantes del diplomado.

Pero el mayor de los desafios se presenta en el proyecto de vida
de cada uno de los participantes del Diplomado, lograrlo es una
demanda interna que se define por el espiritu emprendedor, que exige
la complementariedad del grupo del cual forman parte, y en el cual
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se incluye a los tutores de cada médulo de impulsar y buscar cada
oportunidad para la creacién de negocios empresariales que tengan un
impacto y un beneficio social en el pais.

Una reflexion final

México habla: Hay que trabajar con entusiasmo no cerrando las
oportunidades, dando cabida a la creatividad, y en la busqueda de
nuevos escenarios. Esta comunidad de aprendizaje se crece, con la
oportunidad de potenciar el conocimiento, clasificarlo e impulsarlo
hacia afuera para legitimar el trabajo que desde la Universidad
Auténoma de Tamaulipas en materia de emprendimiento se viene
realizando, y que de manera creativa e innovadora persigue alcanzar
el objetivo trazado como es culminar el plan de negocios e impulsarlo
con el apoyo de aliados estratégicos.
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ORIENTACION EDUCATIVA Y VOCACIONAL

Abigail Herndndez Rodriguez
Lizeth Hernandez Garza
Olga Torres Garcia

La orientacién educativa tiene sus origenes en aquellas sociedades
donde la aplicacién de procedimientos industriales alteran
profundamente las tradicionales formas con que una generacién
transmite a la siguiente los conocimientos necesarios para darle
continuidad (Calonge, 2014). Estamos hablando de paises como
Estados Unidos y los de Europa, donde se institucionalizd,
estableciéndose debido a condiciones contextuales especificas que la
hicieron necesaria, util y pertinente.

La creciente divisidén del trabajo, la creacién de nuevos y diversos
campos de actividad sobre el mundo exterior y, sobre todo, el propio
comportamiento del hombre (consecuencia de los procedimientos
industriales) suscita una mayor complejidad en la educacién, pues
aquella divisién del trabajo productivo hace surgir, simultdneamente,
la diversificacién de la ensehanza, asi como los nuevos campos de
accién laboral, que crean la necesidad de ensefiar nuevas profesiones.
(Calonge, 2014).

Sin 4nimo de hacer demasiada historia, después de consultar
algunas fuentes que nos muestran el avance de la orientacién
educativa en el pafs, mencionamos que segin Lépez (2005) en el
afo de 1916, Rafael Santamaria y Cols traduce al espafiol la escala de
inteligencia Binet-Simon; posteriormente en 1929, se fundan escuelas
de orientacién vocacional. Siendo hasta 1952 cuando Luis Herrera
y Montes, establece la oficina de orientacién educativa, dependiente
del subsistema de secundarias federales. En 1954 la Universidad
Iberoamericana de la ciudad de México funda el Centro de
Orientacién Psicolégica, en donde se ofrecian servicios de orientacién
vocacional; en 1959 la UNAM funda el Doctorado en Orientacién
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Profesional; en 1960 a partir de esta fecha se crea el Consejo Nacional
Técnico de la Educacién en donde se establece la formacién de
orientadores dentro del magisterio, con 4 anos de especializacién en
Psicologia y un curso intensivo de meses en orientacién; en 1970
en México, se organiza el primer congreso nacional de orientadores,
en Acapulco, y la Universidad Iberoamericana abre su maestria y
doctorado en desarrollo humano; en 1978 se crea la Asociacién
Mexicana de Profesionales de la Orientacién. En este contexto,
en 1979 se crea la Direccién de Orientacién Educativa en esta
universidad.

Afos mds tarde, en los informes rectorales, bajo el nombre de
Direccién de Servicios Estudiantiles, ya se apreciaba la participacién
del Area de Orientacién Educativa, de la mano con el Programa
Institucional de Tutorfas. Entre las actividades realizadas se contaban:
cursos, talleres o acciones sobre estrategias de aprendizaje, motivacién,
prevencién de adicciones y cuidado de la salud, asi como sesiones de
induccién a la universidad, atendiendo con ello, ademds del campo
académico, problemas relacionados con la vida social, familiar y
personal del estudiante.

Para el Plan Institucional 1991-1994, ya se hablaba de la
necesidad de “impulsar y fortalecer el programa de orientacién
educativa, para atender a los estudiantes en la adquisicién de
habilidades especificas para su desempefio escolar y laboral”
(Universidad Auténoma de Tamaulipas, 1995).

Actualmente se concibe a la orientacién educativa, como un
conjunto de conocimientos, metodologfas y principios tedricos que
fundamentan la planificacién, disefio, aplicacién y evaluacién de la
intervencién psicopedaglgica preventiva, comprensiva, sistémica y
continuada que se dirige a las personas, las instituciones y el contexto
comunitario. A través de este conjunto, de actividades como se
entiende el facilitar y promover el desarrollo integral de los sujetos
a lo largo de las distintas etapas de su vida, con la implicacién de
los diferentes agentes educativos sociales (orientadores, tutores,
profesores, familia) (Parras, Madrigal, Redondo, Vale & Navarro,
2009, como se cita en Vélaz de Medrano, 1998).

Para la Universidad Auténoma de Tamaulipas las personas,
instituciones y contexto comunitario son los alumnos de Nivel Medio
Superior y Superior, el cuerpo docente y autoridades educativas
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de las instituciones que atendemos. El acercamiento y vinculacién
con estudiantes, que ain desconocen qué carrera estudiar, su forma
de aprender y sus habilidades de estudio, nos permite trabajar
con ellos en este sentido para mostrarles, desde una perspectiva
psicopedagdgica su realidad académica, tanto a ellos como a los
docentes, brinddndoles resultados individuales y grupales, asi como
estrategias de enseflanza para que enriquezcan su labor en el aula.

De igual manera, nuestras bases estdn marcadas por las politicas
nacionales, estatales e institucionales que indican las pautas a seguir,
buscando la prevencién del abandono escolar, el desarrollo de las
competencias y habilidades educativas para la vida de los estudiantes,
orientarlos vocacionalmente y estimular la competitividad, tanto en el
Nivel Medio Superior como en el Superior.

Al respecto, mientras que el Plan Sectorial de Educacién
2013-2018 indica prevenir y disminuir el abandono escolar, asi
como promover programas de induccién e integrar a los estudiantes
de nuevo ingreso a su entorno escolar, el Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022 indica desarrollar sus competencias y habilidades
educativas.

Asi, el Plan de Desarrollo Institucional UAT 2014-2017 sefala
en uno de sus ejes estratégicos, estimular la competitividad en
los estudiantes, al ofrecerles conocimientos y herramientas que
les permitan elevar su autoestima, construir su visién de futuro y
desarrollar sus capacidades y habilidades de liderazgo.

Atendiendo estas bases el Area de Orientacién Educativa y
Vocacional, perteneciente a la Direccién de Apoyo y Servicios
Estudiantiles de la Secretarfa Académica se ha dado a la tarea de
ofrecer los siguientes servicios:

Aplicacién de Instrumentos Vocacionales que se han realizado a
nivel estatal abarcando a varios subsistemas del Nivel Medio Superior
y a través de éste se ha orientado vocacionalmente a un gran nimero
de estudiantes con lo cual se busca prevenir la disminucién del
abandono escolar, pérdidas de tiempo y afectaciones a la economia
con la eleccién de la carrera.

Al respecto se puede mencionar que esta actividad ha tenido
una gran aceptacién ya que al dirigir la invitacién a las autoridades
educativas su respuesta es positiva y se ha aplicado directamente por
el personal del Area como por el personal propio de las instituciones,
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previa capacitacién. Si acaso debieran mencionarse inconvenientes
o problemas presentados para desarrollarlo en la totalidad de las
instituciones lo que se ha sefialado es que estdn implementando la
orientacién vocacional con los instrumentos vocacionales que su
propio sistema les indica.

Igualmente, como una medida de reconocimiento para prevenir
el abandono escolar o impulsar el ingreso a nuestra Mdxima Casa de
Estudios, se ha realizado un acercamiento con los estudiantes mds
destacados de un gran ndmero de instituciones de la localidad para
reconocer su esfuerzo, a través de la entrega de constancia por haber
obtenido el mds alto promedio de aprovechamiento académico.

Para realizar dicha actividad se hace presencia en las graduaciones,
con el objeto de que la sociedad esté informada del interés de la
Institucién por reconocer y apoyar al estudiante, encontrando una
respuesta muy favorable a esta iniciativa.

Como una Universidad de vanguardia, que responde a
requerimientos del pais, se busca desarrollar programas de
orientacién vocacional que orienten la reflexién de los jévenes y
les brinden informacién sobre las diversas opciones profesionales
(PSE, 2013-2018). Siguiendo las estrategias propuestas por la
Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES) “para extender la funcién de la Orientacién
Educativa, que van encaminadas al uso fundamental de los medios de
comunicacién social como radio, televisién, impresos y las acciones
de difusién masiva como ferias y exposiciones” (ANUIES, 1991). Por
lo anterior, a través de las ferias de orientacién educativa y el evento
Expo Orienta, implementado bajo esta administracién rectoral, se
difunden los programas educativos, tanto de licenciatura presencial
y a distancia como de Técnico Superior Universitario, apoyos y
servicios que se ofrecen a los aspirantes a través de folleterfa impresa
y atencién personalizada, con la participacién activa de medios
de comunicacién social. Esta actividad encaminada con miras a
futuro es contribuir al incremento de la tasa bruta de escolarizacién,
atendiendo a las proyecciones de crecimiento de la matricula en
educacién superior (ANUIES, 2016).

Conoce tu Universidad es una actividad de induccién e
integracién al dmbito universitario (Universidad Veracruzana, s/f.)
para estudiantes de nuevo ingreso, con la intencién de ofrecer
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informacién académica, cultural y deportiva de la institucién y
mostrar los apoyos, servicios y beneficios que estdn a la disposicién
del estudiante desde el inicio de su carrera hasta su egreso.

Por otra parte, para atender las competencias y habilidades
educativas se ha venido trabajando con la aplicacién de Instrumentos
de estilos de aprender y de pensar, asi como Habilidades de estudio, los
cuales tienen el objetivo de conocer la forma de estudiar en cuatro
aspectos fundamentales, organizacién del tiempo, técnicas de estudio,
motivacién y habilidades.

La aplicacién de dichos instrumentos se realiza por medio del
Sistema de Evaluacién Psicolégica (SiEPS) y ha sido a través de
esta actividad que se enriquece el trabajo en el aula, al recomendar
estrategias de ensefanza — aprendizaje al cuerpo docente de las
instituciones.

Mientras que para estimular la competitividad en los estudiantes,
se realizé una invitacién a empresas de la localidad para participar en
el proyecto “Dona una laptop” al estudiante préximo a ingresar a la
Universidad Auténoma de Tamaulipas, mismas que fueron entregadas
a los alumnos sobresalientes en las ceremonias de graduacién de las
instituciones.

A través del desarrollo de las actividades mencionadas, se sehala
como éxito el acercamiento del Area con las instituciones del Nivel
Bdsico y diferentes subsistemas del nivel medio superior a nivel
estatal en beneficio de sus estudiantes; asi como el reconocimiento
de autoridades educativas al trabajo realizado; igualmente las
herramientas brindadas al estudiante para la toma correcta de
decisiones profesionales habiendo cubierto un gran nidmero de
instituciones tanto de la localidad como fordneas y haber dado a
conocer, de una manera psicopedagdgica, los estilos y habilidades de
aprendizaje de los estudiantes, contribuyendo con ello a su mejora
académica, asi como el reconocimiento a los mejores estudiantes
como un instrumento de motivacién e impulso profesional.

Viendo a futuro encaminamos la Orientacién Educativa en la
Universidad Auténoma de Tamaulipas para ser un 4drea fortalecida que:

* Adenda la formacién integral de estudiantes desde Nivel
Bdsico hasta el Nivel Superior cubriendo la mayor parte del

Estado de Tamaulipas.
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* Brinde especial atencidn a las preparatorias de casa, de manera
que a través de la labor realizada se contribuya con las mismas
en el mejoramiento de resultados y su permanencia ante el
Sistema Nacional de Bachillerato. Cuidando especificamente
como es indicado por el Consejo para la Evaluacién de
la Educacién del Tipo Medio Superior (COPEEMS) las
consideraciones sobre las evaluaciones del aprendizaje,
retroalimentando los procesos de ensefanza — aprendizaje
teniendo en cuenta la diversidad de formas y ritmos de
aprendizaje de los alumnos.

* Fungir como una Coordinacién que recibe solicitudes de
canalizacién de alumnos con problemdticas, atendiendo
no sélo académica y vocacionalmente, sino también
socioemocionalmente.

* Desarrollar actividades con un procedimiento perteneciente al
Sistema de Gestién de Calidad de la UAT certificado bajo la
Norma ISO 9001:2015.
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PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIAS

Cristabell Azuela Flores
Abigail Herndndez Rodriguez
Irma Yolanda Arredondo Pedraza

Introduccioén

La tutorfa es una prdctica muy antigua que ha tenido gran
importancia a través de los tiempos, desde Grecia y Roma se habla
de ella como el momento donde se preparaban a los jévenes en las
diferentes etapas educativas (Difaz, 2012). Por tanto, es que ha
estado presente en diferentes épocas, espacios formativos y niveles
educativos; y se ha considerado que contribuye a la formacién integral
de los alumnos (Obaya y Vargas, 2014).

De acuerdo a Ldzaro (1997) la tutorfa como funcién educativa
institucional, liberada de sus matices legales que introdujeron los
latinos, conectada con las conceptualizaciones cldsicas de los griegos
antiguos, aparece a comienzos del siglo XI en las Universidades. Y
el tutor era el profesor que ejercia una funcién de tutela formativa,
asegurando el estilo universitario, convirtiéndose en el garante de
la verdad cientifica ante los estudiantes que tenfa encomendada su
formacién.

La figura del tutor aparece con la institucionalizacién de los
estudios superiores en la Universidad (Ldzaro, 1997) quien ejercia
como una vigilancia educativa de los estudiantes, realizando una
tutela, velando que la verdad se mantuviera fielmente en los nuevos
aprendices. Ademds, Obaya y Vargas (2014) consideran que un
tutor debe informar a los alumnos acerca de temas relacionados con
estrategias diddcticas y problemas de la juventud.

Actualmente la globalizacién ha eliminado las barreras geogréficas
y el mundo es cada dfa mds competitivo, por lo que las instituciones
de educacién superior buscan disefar estrategias que permitan
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crear profesionistas integrales que se conduzcan con honestidad,
responsabilidad, ética profesional y personal, una de las estrategias
que permite dicha formacién, ha sido la creacién de un programa
tutorial, el cual consiste en la designacién de un maestro que fungird
como tutor de alumnos con atencién individual y/o grupal.

La creacién del Programa Institucional de Tutorfas, data de la
constante preocupacién de las Instituciones de Educacién Superior
por orientar al estudiante en su vida profesional y personal, evitando
la desercién escolar, asi como aumentar los niveles de aprobacién.
Por lo que, a pesar de que sean distintos los programas que manejan
las diferentes universidades de la Repuiblica Mexicana, tienen como
objetivo comun: mejorar la calidad de vida estudiantil. Es por ello
que Aguirre et al (2017) manifiesta que la tutoria es responsabilidad
de la institucién y del docente, y se reconoce dicha atencién como un
derecho del alumno.

El sistema tutorial en el nivel licenciatura se inicié en la UNAM
dentro del Sistema de Universidad Abierta, en dos modalidades
distintas: individual y grupal. En la primera se atienden las dudas
surgidas en el proceso de estudio particular del alumno y en la
grupal se favorece la interaccién de los estudiantes con el tutor para
la solucién de problemas de aprendizaje o para la construccién de
conocimientos. (Narro y Arredondo, 2013)

Por tanto, la implementacién del Programa Institucional de
Tutorfas, en las diferentes Instituciones de Educacién Superior en
México, surge por la necesidad de guiar al tutorado durante su carrera
profesional para que termine satisfactoriamente sus estudios.

Antecedentes del Programa Institucional de Tutorfas de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas.

Para enfrentar los desafios que presenta la educacién en los
inicios del actual milenio y con el objetivo de lograr la excelencia
académica; la Universidad Auténoma de Tamaulipas, crea en el afio
2000 el “Proyecto Misién XXI”, dicho proyecto marcé una nueva
etapa académica, generando cambios en los procesos administrativos
y educativos. Y en consecuencia formando alumnos con pensamiento
critico, autodidactas, creativos, innovadores y comprometidos con su
profesién y la sociedad que les rodea.

Como se ha sefalado con anterioridad, algunas instituciones
educativas han recurrido a la tutorfa como una medida remedial
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para evitar que los alumnos abandonen los estudios, pero también,
se ha adoptado la tutoria porque su implantacién institucional se
ha incluido en las disposiciones y normas de las politicas educativas,
como una condicién para la obtencién de recursos federales y
estimulos econémicos para profesores (Narro, 2013)

En el ano 2002 la UAT, crea la Direccién de Servicios
Estudiantiles que dentro de sus funciones estd implementar, operar
y evaluar el Programa Institucional de Tutorfas (PIT), siendo el 4 de
Junio del mismo afo cuando la H. Asamblea Universitaria aprueba
el Reglamento del Programa Institucional de Tutorfas; el cual cuenta
con 19 articulos bésicos y 2 transitorios.

Originalmente la gestién del PIT a nivel institucional implicaba
el uso de 25 formatos por alumno, mismos que requerian su llenado
durante el periodo escolar y se resumfan en un informe estadistico
final por Dependencia de Educacién Superior (DES), enviado
a la Direccién de Apoyo y Servicios Estudiantiles para revisar la
informacién de cada tutor y emitir a la Direccién de Profesién
Académica otro informe con los tutores que cumplen con la accién
tutorial y ser considerados en la evaluacién docente.

Ante este papeleo y con la finalidad de agilizar el Procedimiento
del Programa Institucional de Tutorfas, la Direccién de Apoyo
y Servicios Estudiantiles encargada de coordinar y administrar
el Programa Institucional de Tutorfas mediante formatos 'y
documentos impresos, observa la necesidad de contar con un
sistema administrativo tecnoldgico, pasando de una administracién
documental a un sistema digital, la propuesta se originé en el mes
de septiembre de 2014, entre la Secretaria Finanzas a través de
la Direccién de Sistemas y la Secretaria Académica a través de la
Direccién de Apoyo y Servicios Estudiantiles, donde fue expuesto
el Procedimiento del Programa Institucional de Tutorfas; llegando
a la propuesta de algunas pantallas que automdticamente generen
reportes, bases de datos y grdficas de los indicadores cuantificables
dentro de la tutorfa.

Objetivo del Programa Institucional de Tutorias/UAT

De acuerdo a lo sefialado en el Reglamento del Programa
Institucional de Tutorfas sus objetivos son (UAT, 2017):
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. Colaborar en la disminucién del riesgo de reprobacién, rezago
y abandono escolar.

II. Disminuir los indices de reprobacién mediante la asesoria
académica oportuna.

III. Mejorar la eficiencia terminal y los indices de titulacién.

IV. Elevar la calidad educativa de la UAT, mediante la
capacitacién continua de tutores y tutorados para el
mejoramiento del proceso formativo integral.

Sin embargo, resulta dificil considerar que sea la Unica
herramienta para elevar la calidad de la educacién, disminuir el riesgo
de reprobacién, evitar el rezago educativo o frenar la desercién; esto
debido a que son muchos los factores ajenos a la tutorfa que influyen,
en la aparicién de los antes mencionados riesgos, como puede ser la
situacién socioecondémica, salud, situaciones familiares, cuestiones
laborales.

Por otra parte, la Direccién de Apoyo y Servicios Estudiantiles,
es la responsable de actualizar y dotar de instrumentos al cuerpo
de tutores, que le permita cumplir, desarrollar y evaluar su plan
individual de tutorfas. De esta forma, al contar con tutores
capacitados, el Programa Institucional de Tutorfa permite ofrecer a
los estudiantes los conocimientos y herramientas que le ayude a elevar
su autoestima, construir su visiéon de futuro, estimular su creatividad,
asi como el desarrollo de actitudes y habilidades personales para el
emprendimiento. Y con ello, la Universidad contribuye a lograr un
mejor desempefo académico en los alumnos.

Sistema Institucional de Tutorias

El Sistema Institucional de Tutorfas es un software que se
utiliza para la operacién de la tutorfa, el cual nos permite obtener
informacién actual y brindar un seguimiento puntual al estudiante
tutorado actuando al momento de identificar las problemdticas
que afecten el desempefio académico del alumno, fue utilizado por
primera ocasién en otofio del afio 2015.

Puesto que la Universidad Auténoma de Tamaulipas oferta
asignaturas comunes y programas educativos a distancia para
diversificar las opciones de aprendizaje y ampliar la cobertura de sus
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servicios educativos en otras localidades nacionales e internacionales
donde no tiene presencia la Universidad Auténoma de Tamaulipas.
Para atender a los alumnos que estudian en esta modalidad; en
el periodo otofio 2016 se crea el Sistema de tutorfas a distancia,
en el cual se brinda un acompafiamiento al alumno a través de
videoconferencias, correos electrénicos, chat.

Actualmente los usuarios del Sistema Institucional de Tutorfas
(SIT) son: el Coordinador del Programa Institucional de Tutorfas,
los Coordinadores de tutorias en la DES, Tutores, Tutorados,
Especialistas de Apoyo, y Asesores en linea de cada Unidad
Académica, Escuela o Facultad de la Universidad y para acceder al
SIT se requiere ingresar al link https://tutorias.uat.edu.mx con la
cuenta de correo del usuario; mientras que para tutorfas a distancia en
https://tutoriasdistancia.uat.edu.mx

Beneficios para los tutores con el uso del Sistema Institucional de
Tutorfas:

* Permite consultar cuales son los alumnos que se le asignaron
como tutorados.

* Se puede dar seguimiento de la trayectoria escolar de sus
tutorados, asi como detectar los tutorados que se encuentren
en riesgo de reprobacidn, a través de la consulta del kardex de
sus tutorados.

* Agendar en el sistema las sesiones que sean requeridas durante
el semestre.

* Realizar canalizaciones a los tutorados que requieran una
atencién especializada de asesorfas académicas o de salud; con
el especialista de apoyo adecuado.

* Descargar la constancia de tutorfas en caso de cumplir con la
totalidad del trabajo tutorial.

* Descargar la constancia de tutorfas en caso de asistir a
las capacitaciones realizadas por la Direccién de Apoyo y
Servicios Estudiantiles.

e Evaluar el Programa Institucional de Tutorfas, la
Coordinacién de Tutorfas de cada DES y la Infraestructura;
los resultados los obtiene de manera inmediata el
Coordinador de Tutorfas. Ademds los tutorados realizan una
encuesta similar afiadiendo la evaluacién a su tutor.
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Mientras que el SIT beneficia a los Coordinadores de Tutorfas
(CDES) de la siguiente manera:

* Facultad para consultar los resultados de las evaluaciones: por
periodo evaluado, programa académico y por tutor. Para que
pueda plantear nuevas y mejores estrategias para el siguiente
periodo.

e Posibilidad de consultar indicadores como ndmero de
alumnos asignados, tipo de tutores (Profesor de Tiempo
Completo, Profesor de Horario Libre), Sesiones concluidas
(mostrando las evidencias de cada sesién), entre otros.

* DPor otra parte, se considera como un recurso que facilita la
adaptacién del alumno al ambiente universitario, al contribuir
en el desarrollo de sus habilidades para el estudio y el trabajo
académico, asi como para coadyuvar en la disminucién de la
desercidn, reprobacién y rezago estudiantil.

Hacia un Programa Institucional de Tutorias con Mayor
Impacto

Partiendo de la finalidad que marca el Reglamento del Programa
Institucional de Tutorfas, que es colaborar en elevar la calidad de
la educacién del nivel medio superior y superior, con atencién
oportuna, personalizada, integral y humanista al estudiante,
innovando estrategias para disminuir el riesgo de reprobacién, rezago
y desercién; fomentando la formacién integral y el desarrollo de
competencias, para su integracién comprometida con su entorno.
Es necesario identificar las posibles causas por las que se ve afectado
el aprovechamiento escolar, asi como diversas causas por las que un
alumno decide desertar.

Por lo anterior es necesario trabajar con el instrumento que mide
las variantes del aprovechamiento escolar, el cual se propone que sea
aplicable al menos al 30 por ciento de tutorados de las diferentes
escuelas que conforman la Universidad Auténoma de Tamaulipas, a
través del Sistema Institucional de Tutorfas. As{ mismo, los alumnos
que desertan de la institucién, antes de que recojan sus documentos,
se propone, que previamente respondan el instrumento que identifica
las causas de desercidn.
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As{ mismo, se observa la necesidad de una correlacién entre
el Programa Institucional de Tutorfas y el Sistema de Trayectorias
Académicas, para obtener informacién directa del aprovechamiento
académico de cada uno de los alumnos inscritos en la Universidad
Auténoma de Tamaulipas y de esta manera trazar estrategias mds
eficaces que coadyuven en la disminucién los indices de desercién,
reprobacién y rezago escolar.

El Programa Institucional de Tutorias en el Mediano Plazo

En la ensefanza universitaria las estrategias de aprendizaje tienen
un papel importante, ya que permite trazar un plan de accién de
tal manera, que mejora el quehacer académico, por medio de las
actividades educativas de prevencién, optimizacién y recuperacién
(Freiberg, Ledesma y Ferndndez, 2017), dado que las necesidades
de los alumnos son diferentes de acuerdo al avance en su carrera
profesional y en beneficio del aprovechamiento académico de los
alumnos, el Programa Institucional de Tutorfas de la UAT se visualiza
en tres momentos:

¢ Tutorfas de Induccién
e Tutorfas de Permanencia
* Tutorfas de préximo Egreso

Por tal motivo, los tutores serdn capacitados, especializdindolos
en unos de los antes mencionados momentos, que a continuacién se
detallan.

a) Tutorias de Induccién

En el momento en que el alumno ingresa a la universidad es
importante ofrecerle la tutorfa de induccién ya que se desarrollan
una serie de cursos que apoyan en el fortalecimiento académico
desde su ingreso, su permanencia en la universidad hasta su egreso
de la misma. Dichos cursos permiten la reflexién sobre las grandes
posibilidades que la tutoria ofrece a las instituciones de educacién
superior, pues si éstas conocen ampliamente a sus estudiantes, serdn
mejores las condiciones para disefar e implementar estrategias de
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atencién, obtener mayores niveles en la calidad de la ensefianza, y serd
mayor la capacidad institucional para retener a los alumnos, y lograr
asf formar mds y mejores profesionistas.

Con la tutorfa de induccién se pretende:

* Orientar y dar seguimiento al desarrollo de los estudiantes de
nuevo ingreso.

e Apoyarlos en los aspectos cognitivos y afectivos del
aprendizaje.

¢ Fomentar su rendimiento académico.

Dicho momento de la tutorfa, se considera como un apoyo
brindado a los alumnos que cursan de primero a tercer semestre,
con la finalidad de orientarlos sobre aspectos del modelo educativo,
el plan académico de la carrera que cursan, la normatividad de la
escuela, los requisitos y opciones de titulacién, y otras actividades
complementarias.

b) Tutorias de Permanencia

Este momento de la tutorfa tiene el propédsito de atender a los
alumnos de la universidad que cursan entre el cuarto y sexto semestre,
se observa que los tutorados que estdn cursando los semestres en
mencién, tienen necesidades diferentes a los alumnos de los primeros
semestres. Por lo que algunas de las temdticas de capacitaciones tanto
para tutores como para tutorados estdn relacionadas con: autoestima,
plan de vida y carrera, herramientas de estudio, entre otros. Algunas
de las cuales son sugeridas por Castanyer (1996) y Leén (2009).

De igual forma, el servicio social y las pricticas profesionales
que realizan los alumnos les bridan competencias que facilitardn
su insercién en el campo laboral, ademds que en la actualidad las
empresas prestan mucha atencién en el curriculum acerca de donde
llevaron a cabo ambas obligaciones sociales, de los candidatos para
un puesto. Por lo anterior se busca capacitar al tutor para que guie
adecuadamente al alumno, acerca de la mejor opcidén para realizar su
servicio social y las précticas profesionales.

Otro aspecto a tratar en la tutorfa de permanencia es la movilidad
estudiantil dado que el alumno de la UAT con el cincuenta por
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ciento de créditos acreditados y con un promedio superior a 8.5
tiene la opcién de solicitar una beca de movilidad en el interior y/o
exterior del pafs. El movimiento de la gente a través de las fronteras
nacionales e internacionales es quizds el aspecto mds visible y
ampliamente analizado. Ya sea que los estudiantes viajen para estudiar
por un periodo o para tomar un programa completo de grado en
otra universidad, o que los miembros de la academia realicen visitas
al profesorado en cualquier parte o un intercambio interuniversitario
de estudiantes dentro de un acuerdo de cooperacién mds amplio.
La movilidad académica toma hoy una infinita variedad de formas
y es un aspecto de la superacién que ningtn estudio puede ignorar.

(ANUIES, 1999)
¢) Tutorias de préximo Egreso

En la actualidad un porcentaje considerable de alumnos que
cursan entre el séptimo y dltimo semestre de su carrera, buscan
entrar al campo laboral, ya que es su deseo poner en préctica lo que
han aprendido en las aulas y al mismo tiempo contar con experiencia
suficiente al momento de egresar de la escuela, esto consideran que los
vuelve mds competitivos en el mercado laboral.

Los universitarios que se encuentran en el proceso de busqueda
de empleo se enfrentan a un mercado laboral precarizado,
contraido y muy competido. Para atender las demandas actuales
del mercado laboral resulta necesario el desarrollo de competencias
profesionales, habilidades pricticas para el trabajo (idiomas y uso
de tecnologia), disponibilidad para cambiar de residencia (derivado
de la globalizacién de las organizaciones), fomentar la adquisicién
de experiencia a través de los programas de becarios, trainnes (en
entrenamiento o capacitacién), prdcticas profesionales, estancias
profesionales, entre otras. (Sanabria, 2014)

Es por ello que, el Programa Institucional de Tutorfas busca
proporcionar a los alumnos la informacién necesaria para facilitar su
insercién al campo laboral. Por tanto, se ofrecerfa una capacitacién
para que el alumno conozca los requisitos de titulacién, aprenda
cémo elaborar correctamente su curriculum vitae y se prepare
adecuadamente para presentarse a una entrevista laboral. Sin dejar de
lado, la revisién de Kardex.
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Por tanto, se requiere que el tutor cuente con una formacién
profesional relacionada con el programa educativo que cursan sus
tutorados; ademds de un amplio conocimiento de la normatividad de la
Universidad, asi como el conocimiento de estrategias de estudio; ademds
que se conduzca con asertividad, genere confianza con sus tutorados,
asi como conocer acerca de los convenios de movilidad estudiantil y
dmbitos para desarrollar el servicio social y précticas profesionales.

Para concluir

Es necesario que el Tutor cuente con amplia experiencia para crear
una empatia con sus alumnos, reforzando sus valores y haga posible
alcanzar su suefio que es el de obtener su titulo universitario por lo
que se detecté como drea de oportunidad impartir un Curso-Taller
de Coaching Educativo por medio del cual se creardn las condiciones
necesarias para que el alumno aprenda y crezca de manera integral,
tomando en cuenta que el Coaching es el resultado de un proceso de
aceleracién en el desarrollo de habilidades y capacidades para alcanzar
los resultados planificados. (Pereira, 2012).

Asimismo el coaching es un proceso continuo y no cualquier
conversacién o un hecho aislado. Es un enfoque de desarrollo
humano y profesional con el objetivo de ayudar a los profesionales
de cualquier 4rea de operacién para maximizar sus resultados basados
en la optimizacién de los recursos técnicos y emocionales con los que
cuenta (Pereira, 2012).

Por lo anterior es que se desarrollard un Programa de
entrenamiento en Coaching Educativo para tutores, con la finalidad
de que cuente con herramientas de estimulacién, dindmicas, reflexivas
y actividades especialmente programadas para crear entornos que
permitan que el tutorado cuente con un crecimiento de desarrollo
personal, auto motivacién y auto liderazgo, ademds de hacerlos
participes de forjar una sociedad con conciencia humanista, esfuerzo
solidario, sentido de pertenencia e identidad universitaria.
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Hablar de emprendedurismo, no es solo atender la demanda de
desempleo, implica llevar a cabo otras acciones, como vincular la
educacién superior con el sector empresarial y sus mercados para
dar respuesta al crecimiento econémico y el desarrollo social, realizar
proyectos que ofrezcan productos y servicios, acciones que recaen en
aspectos de politicas atendidas a través de estrategias internacionales,
nacionales, estatales e institucionales. Por ello, lograr el progreso
econémico y social ha sido una aspiracién de las sociedades actuales;
una forma de abordarlo es impulsando el aumento de la base
empresarial, que es un problema complejo que se puede plantear
desde varias dimensiones, como son la economia, la politica y social
(Cantén, Garcfa & Gonzdlez, 2014).

Como politicas internacionales el Centro de Desarrollo de la
OCDE, la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe de
las Naciones Unidas (CEPAL) y el Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF), mencionan que las competencias y el emprendimiento
pueden empoderar a los jévenes para desarrollar actividades
econdmicas intensivas en conocimiento, estimular la productividad
y transformar la politica de la regién, facilitando la transicién de la
escuela al mundo del trabajo y ddndoles herramientas para construir
el futuro al que aspiran (CAF, CEPAL & OCDE, 2016).

Por su parte el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018,
con su propuesta de fomento econémico con el fin de crear un
mayor ndmero de empleos, desarrollar los sectores estratégicos
del pais y generar mds competencia y dinamismo en la economia,
busca incrementar la productividad de los sectores dindmicos
de la economia mexicana de manera regional y sectorialmente

243



244 MARCO AURELIO NAVARRO LEAL

equilibrada. Para ello, se fortalecerd el mercado interno, se impulsard
a los emprendedores, se fortalecerdn las micro, pequenas y medianas
empresas, y se fomentard la economia social a través de un mejor
acceso al financiamiento.

Atendiendo también el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022,
se pretende procurar un entorno que habilite a las personas para el
ejercicio de los derechos, que facilite y promueva una generacién
de nuevos emprendimientos. Asi como impulsar y fomentar el
emprendimiento y promover mecanismos de oportunidades para la
insercién de los jévenes en el campo laboral.

La Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) en su Plan de Desarrollo Institucional
Visién 2030, establece como resultado de una mayor cobertura
se puede prever que en los préximos tres lustros se agudizardn los
desequilibrios entre oferta y demanda de profesionales. Por lo que
también plantea retos a las universidades y al sector econédmico del
pais para fortalecer los programas de vinculacién con los sectores
productivos y fomentar aquellas fuentes de trabajo que descansan en
el emprendimiento, el talento y la innovacién.

Es por ello que establecer una colaboracién entre las Instituciones
de Educacién Superior y la iniciativa privada es una estrategia con
miras al bienestar social, donde las empresas inviertan de su capital
y las instituciones aporten profesionistas dotados en conocimientos
y competencias para el desarrollo de proyectos que generen nuevos
productos, procesos y servicios (Medina, 2015).

Es una tarea para las universidades atender a las politicas del
orden nacional, estatal e institucional, de acuerdo a estrategias y
acciones que de ellas emanan para lograr un objetivo en conjunto.
Es asi que en 2014 la administracién rectoral impulsa el Programa
Universitario Emprendedor a cargo de la Direccién de Apoyo y
Servicios Estudiantiles perteneciente a la Secretaria Académica,
atendiendo a las politicas del Plan de Desarrollo Institucional
2014-2017, en sus estrategias de estudiantes creativos, emprendedores
y competitivos, con acciones de fomentar la creatividad del
estudiante, promover la cultura, el desarrollo y talento innovador
fomentando la curiosidad, espontaneidad, entusiasmo e interés,
generar ideas originales y facilitar su incursién en el disefo de
modelos, prototipos y productos patentables, asi como impulsar
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el espiritu emprendedor de los estudiantes con acciones de
fomentar la cultura del emprendimiento para incursionar en el
autoempleo y generar sus propias fuentes de trabajo, estimular el
potencial emprendedor a través del desarrollo de competencias y
habilidades para concebir, planear y poner en marcha proyectos
empresariales exitosos, desarrollo del programa de emprendimiento
y su incorporacién a los planes y programas de estudio, impulsar
redes nacionales e internacionales de emprendimiento fomentando
el intercambio de experiencias. A grandes rasgos sin caer en la
presuncién se ha logrado atender a las politicas institucionales en
cada tarea que de ella emana, para dar respuesta a los requerimientos
e inquietudes no solo de nuestra universidad sino de sus estudiantes,
docentes, administrativos y sociedad civil, quienes son los mds
beneficiados en llevar a cabo una idea de negocio.

También en sus ejes transversales busca democratizar la
produccién mediante la vinculacién entre el sector educativo y el
productivo, asf, como la estimulacién de la vocacién emprendedora,
de la generacién, difusién y aplicacién del conocimiento. Y apoyar
a las mujeres para que tengan acceso a la educacién y al trabajo
(Universidad Auténoma de Tamaulipas, 2014).

La universidad que queremos trabaja por impulsar la creatividad,
la innovacién y el emprendimiento para facilitar la capacidad
de empleo de sus egresados y generar progreso, competitividad
y bienestar. (UAT, 2014). Aun con todo el esfuerzo realizado y
los logros alcanzados la universidad tiene un camino largo por
recorrer, al lograr que sus estudiantes tengan una asignatura de
emprendedurismo dentro del plan de estudios, al inicio y al final de
la licenciatura para lograr crear una cultura de emprender al momento
de estudiar o a unos pasos de su egreso, dejando de lado el temor al
fracaso de negocio o inseguridad que se vive en el pais y el estado
principalmente.

Otros de los logros alcanzados en el Programa Universitario
Emprendedor durante esta administracién es establecer una
vinculacién con representantes del sector académico, publico y
empresarial de la regién, actividad que permitié concentrar una mesa
de trabajo del ecosistema emprendedor de la regién, llevada a cabo
como prueba piloto en la zona centro para posteriormente expandirlo
a las zonas norte y sur del estado donde tiene presencia la universidad.
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Esta mesa de trabajo fue inicialmente integrada por los directores
de facultad o unidad académica, representantes de la Secretarfa de
Economia, la Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo, la
Confederacién Patronal de la Repuiblica Mexicana y un representante
del Comité para el Desarrollo Sustentable de la Universidad. Actores
que sin duda fomentan, promueven y apoyan al emprendedor
atendiendo a las politicas antes mencionadas.

Es asf que se inicié en 2015 un proceso de diagndstico curricular
en cada una de las facultades en relacién a las materias relacionadas
a emprendimiento e innovacién. Lo que permitié elaborar un
modelo a modo de propuesta de una asignatura de emprendimiento
para cada carrera, mismo que estd sujeto a modificaciones, dado
que es la Direccién de Disefio Curricular junto con cada academia
de facultad quienes tienen la atribucién de hacerlo. De igual forma,
el Programa Universitario Emprendedor fue presentado a grupos
de nuevo ingreso y de dltimo afio de cada facultad, en donde los
alumnos y docentes correspondientes pudieron conocer los servicios
que se ofrecen a la comunidad. Cabe hacer mencién que la amplia
mayorfa de los participantes desconocian la existencia del drea como
una oficina que provee estos servicios a la comunidad universitaria
y civil, por lo que se vuelve un espacio tnico en la regién centro
de Tamaulipas en donde interesados en emprender pueden recibir
asesorfa y capacitacién para el desarrollo y ejecucién de sus proyectos
de emprendimiento social o empresarial.

Ciertamente, la creacién de una nueva drea funcional como
el Programa Universitario Emprendedor genera expectativas y
reacciones hacia el interior y exterior de la universidad, dado que
en la mayorfa de las ocasiones estas dreas atienden necesidades
especificas que previamente no se habfan identificado o bien que
se habfan identificado pero no se habian atendido. En este caso la
mayorfa de las reacciones fueron positivas hacia el interior y exterior
de la universidad, al comprender la importancia de impulsar a los
emprendedores y como ellos son vitales para la economia nacional,
estatal y regional.

Una parte minoritaria de la poblacién se mostré escéptica sobre
los alcances que este Programa podria tener, dado que las condiciones
de inseguridad publica, corrupcién y penetracién del crimen
organizado en las estructuras publicas, son adversas para que un
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emprendedor pueda iniciar una empresa o un proyecto de desarrollo
comunitario (social). Ante ello, las condiciones del emprendedor
pueden o no ser adversas, segiin nuestra posicién como Programa
Universitario Emprendedor y ello estd en funcién a la aversién al
riesgo que el mismo emprendedor tenga en su personalidad, debido
a que existen emprendedores con poca aversién al riesgo que ejecutan
proyectos altamente ambiciosos (con éxito o fracaso), mientras que
otros, tienen una alta aversién pero generan condiciones u ofrecen
apoyo para que el emprendedor de poca aversién pueda avanzar, es
decir, se generan equipos de trabajo para alcanzar intereses en comdn,
los cuales muchas veces son fuentes de ingresos econémicos y generar
huella en la comunidad en la que residen.

Por otra parte, uno de los principales problemas a los que se ha
enfrentado el Programa, ha sido el acceso a fondos econdmicos, aun
asi, esto no ha sido un obstdculo ya que se cuenta con una red de
organizaciones de la iniciativa privada y del gobierno, quienes apoyan
con recursos para el desarrollo de proyectos de diversa indole.

Partiendo desde nuestros inicios, no se contaba con un espacio
fisico y equipamiento, debido a las limitaciones presupuestales para
construir un nuevo edificio, se opté por solicitar un almacén para
acondicionarlo como oficina, que poco a poco se fue remodelando,
hasta quedar en condiciones funcionales. Como drea emprendedora
nos dimos a la tarea de rescatar equipos de cémputo y muebles de
oficina en buenas condiciones, mismos que hoy se encuentran en el
drea dando servicio a la comunidad estudiantil y civil. Sin embargo,
el acondicionamiento fisico y tecnolégico no era suficiente para
generar las condiciones éptimas de fomento al emprendimiento, si
bien fue un logro importante, esto fue solo el inicio para generar una
revolucién emprendedora en la regién.

Para mejorar las condiciones antes mencionadas, se participd
en el Programa de Fortalecimiento a la Calidad Educativa (PFCE),
estableciendo dos metas de impacto para la atencién a estudiantes,
primero, buscando equipar un laboratorio experiencial para
emprendedores y segundo desarrollar un modelo de incubacién de
empresas, proyecto que se autorizé en un 50%, siendo destinados
los recursos a la compra de computadoras, equipo tecnoldgico,
audiovisual, software de gestién y capacitacién a emprendedores. Este
también ha sido un logro importante ya que representa la conclusién
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de la segunda parte del programa referente al acondicionamiento
del espacio fisico. Como tercera parte y tarea ain pendiente para el
periodo 2017-2018, es el desarrollo de proyectos empresariales de alto
impacto.

Actualmente, el drea ofrece solamente capacitaciones a peticién
o bajo demanda, es decir, cuando se solicita un curso o taller por
parte de una institucién educativa, o bien cuando el usuario tiene un
acercamiento con nosotros, es el momento en el cual se comienza a
desarrollar material y se otorga la capacitacién. No existen programas
de formacién con fechas y duraciones especificas en el afo, asi como
tampoco mddulos secuenciales que acrediten un diplomado o curso
de especialidad. De igual forma, los reconocimientos otorgados en
talleres y cursos son solamente avalados por la Universidad, no en
base a una metodologia documentada y probada en diversos espacios,
o bien con el aval de otros organismos lideres en el tema (Global
Entrepreneurship Monitor, Global Entrepreneurship Network,
Babson College, entre otros). Es por ello que una tarea pendiente ha
sido la certificacién de nuestro modelo de apoyo al emprendedor e
incubacién empresarial, por entidades competentes en la materia,
asf como el desarrollo de programas formales de educacién ejecutiva
o continua, en donde los usuarios puedan inscribirse a precios
preferenciales (si son miembros universitarios), descuentos a
organizaciones (empresariales o sociales) o bien precios corrientes (si
son clientes individuales).

Aunque se han generado redes de trabajo y colaboracién, como
la red del ecosistema emprendedor de Victoria, la red de docentes
emprendedores de la UAT y el club de emprendedores (para
alumnos), han permitido el flujo eficiente de informacién entre
los participantes, no se ha logrado consolidar un cuerpo de trabajo
para investigacién en emprendimiento, que pueda generar articulos
cientificos, tesis, libros o bien reportes especializados. En México,
la investigacién en emprendimiento estd creciendo pero sigue
siendo incipiente, por lo que es un drea de oportunidad para nuevos
investigadores o académicos, dado que si su produccién es de calidad,
no solamente abordarfa un tema de actualidad sino que serfa citado
ampliamente, a causa de no haber extensiva investigacién del tema en
el pais; a ello se suma la importancia para la economia nacional de la
investigacién de la pequefia y mediana empresa como generadora de
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desarrollo econémico y social, y su contribucién local en la dispersién
del conocimiento y la tecnologia (Acs, Braunerhjelm, Audretsch &
Carlsson, 2009; Bucardo, Saavedra & Camarena, 2015; Décaro &
Zarur, 2015).

Origen del Programa Universitario Emprendedor de la
UAT y su camino a la vinculacién internacional

La importancia de tener referentes en el ecosistema
emprendedor para contrastar lo que estdbamos identificando en
nuestra Universidad, nos llevé a planear vinculos con instituciones
académicas nacionales, asi como organismos internacionales
académicos y de innovacién que sirvieran para orientarnos sobre las
acciones que nos llevardn a estar en planos realistas en innovacién y
emprendimiento, asi como lineas que llevan a cabo investigacién con
iniciativas de proyectos de alto impacto para la solucién de situaciones
territoriales y mundiales.

Como primera actividad del Programa, se asistié a la Semana
Nacional del Emprendedor en noviembre del 2014, participacién
que nos llevé a ver las acciones del Gobierno Federal en pos del
emprendimiento.

Es significativo mencionar el contacto establecido con las
incubadoras de la Universidad Nacional Auténoma de México,
que nos asesoran en como contemplar las necesidades a cubrir con
un modelo de incubadora, misma que habian tenido asesorfa del
Instituto Politécnico Nacional (IPN) para homologar el modelo y
dreas esenciales de operacidn.

Al contactarnos con la incubadora del IPN, con intencién de
concretar un convenio para el uso de su modelo emprendedor y
asesorfa para la implementacién; por causas de indole fuera de
nuestra competencia, no se logra esa vinculacién, sin embargo nos
muestran el modelo, mismo que fue base en el Instituto Tecnoldgico
y de Estudios Superiores de Monterrey, lo que da pauta para ver que
homologando el modelo, podremos interactuar en las dindmicas de
proyectos emprendedores que compitan bajo bases sélidas.

Una vez bosquejado nuestro modelo de incubadora y
determinando elementos esenciales de operacién y asesoramiento
a emprendedores, que permitieran cubrir necesidades, localizamos
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elementos dentro de la universidad para implementar un modelo
hibrido, que opera apoydndonos en nuestras diferentes facultades y
unidades académicas, para que nos facilitaran asesores competentes
en el tema para las asesorfas de los emprendedores, siendo incluyentes
con la sociedad.

Como vemos desde el inicio del programa, tuvimos la previsién
de ir localizando referentes de calidad nacional e internacional, en
este sentido, pertenecemos a Global Entrepreneurship Network
(GEN), red de emprendimiento que estd integrada por 165 paises,
siendo México socio fundador. Este organismo nos abre puertas
para interactuar con Universidades que estdn en el ecosistema
emprendedor internacional, donde hemos sido parte activa, al
participar en foros, mesas de trabajo y conferencias, asi como
asesorando proyectos emprendedores de los universitarios, en base
a las conferencias impartidas, sobre el modelo de emprendimiento
que llevamos a cabo en la UAT. Por citar algunas instituciones en las
que el drea ha dado a conocer el programa, mencionamos a Ciputra
Entrepreneurship Center, Centro de Emprendimiento Empresarial,
Universitas  Negeri, Universitas Yudharta Pasuruan, Maritime
Research Yakarta Center, (Yakarta, Indonesia), Universitas Ciputra,
(Surabaya, Indonesia), Bogor Agricultural University, Faculty of
Agricultural Engineering and Technology, (Bogor, Indonesia), Arab
Academy for Science, Technology & Maritime Transport, (Alejandria
y el Cairo, Egipto), Smart Village Conference, (El Cairo, Egipto),
Global Entrepreneurship Summit 2016, (Medellin, Colombia) y
Global Entrepreneurship Summit 2017, (Johannesburgo, Suddfrica).
Lo que nos ha proporcionado una amplia red dentro del ecosistema
emprendedor creando vinculaciones e infraestructura humana con
la red de conferencistas, dejando puertas abiertas para recibirlos en
nuestra Universidad, como apoyo por ser parte de la red en Global
Entrepreneurship Network.
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INTERNACIONALIZACION Y
COLABORACION ACADEMICA

Modesto Robledo Robledo
Introduccion

En las dos tultimas décadas, los procesos de internacionalizacién’
y cooperacién académica® de la educacién superior han jugado
un papel significativo en las agendas universitarias mexicanas y
latinoamericanas, particularmente por su influencia en la direccién de
la educacién y la sociedad.

Las instituciones de educacién superior, tanto privadas
como publicas con alcances locales, regionales e internacionales,
son responsables de la definicién de la politica de relaciones
interinstitucionales para la consolidacién de procesos de movilidad
nacional o internacional, firmas de protocolos de adhesién de
acuerdos y convenios con instituciones de reconocido prestigio
académico.

En este sentido, la internacionalizacién y la cooperacién
académica es considerada un proceso de vinculacién estratégica
con actores nacionales e internacionales que procuran un desarrollo
relevante para el fortalecimiento de un modelo de universidad
intercultural. Su prdctica se promueve desde la solidaridad, el respeto

Knight (2011), define el término internacionalizacién como un proceso de
integracién de la dimensién internacional/intercultural a las funciones de
docencia, investigacién y extensién que desempefian las instituciones de
educacién superior.

10 Segin la Anuies (1999), la cooperacién internacional ha sido definida como
“un elemento estratégico para el fortalecimiento de las instituciones de
educacién superior mexicanas a través del aprovechamiento de las ventajas

comparativas existentes en cada una de ellas”.
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mutuo y el didlogo entre diversas culturas. La internacionalizacién
estd estrechamente ligada a la gestién de la cooperacién y tiene
caracteristicas propias conforme al perfil particular de la Universidad.

La Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT), promueve
acciones y decisiones en correspondencia con una politica de
internacionalizacién que ha sido redefinida desde Enero de 2014,
cuando inicia el periodo rectoral de C.P. Enrique C. Etienne Pérez
del Rio; cuyo propdsito ha sido la promocién del cardcter nacional
e internacional de las actividades académicas, siendo un estimulo
para que los docentes, investigadores y estudiantes conozcan otras
sociedades, incrementen su capacidad de integracién en un entorno
multicultural y contribuyan como ciudadanos con pensamiento
internacional a la solucién de problemas regionales, nacionales y
locales.

En el presente capitulo se realiza una reflexién sobre los procesos
de internacionalizacién y colaboracién académica desarrollados
por la UAT desde el afo 2014-2017, destacando el papel de la
Direccién de Internacionalizacién y Colaboracién Académica, como
unidad administrativa responsable de la ejecucién de la politica de
internacionalizacién de la UAT, resultados e impactos académicos de
los programas de movilidad nacional e internacional y los desafios que
se plantea la politica de internacionalizacién de la UAT.

1. Direccién de Internacionalizaciéon y Colaboracion
Académica

En el afio 2014, el nombre de la Direccién de Intercambio
Académico cambia a Direccién de Internacionalizacién
y Colaboracién Académica, es la Unidad Administrativa
encargada de gestionar las relaciones internacionales y
nacionales en la UAT, con la finalidad de incorporar
una diversidad de actividades de interaccién académica
entre instituciones educativas de distintos paises, que
van mds alli de la movilidad de docentes, investigadores
y estudiantes; esta instancia lleva a cabo gran parte de la
gestién de la informacién correspondiente a programas
de cooperacién para estudiantes de pregrado, posgrado y
profesores-investigadores de la universidad.
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Entre las actividades que ésta dependencia desarrolla se
encuentran: a) gestion de los programas de movilidad
nacional e internacional para docentes, investigadores y
estudiantes; b) establecimiento de convenios con distintas
instituciones extranjeras y organismos nacionales para
la ejecuciéon de programas de formacién y actualizacidn;
¢) conformacién de redes cientificas y d) organizacién de
eventos cientificos y académicos.

Si bien son acciones que desde su conformacién como
Direccién  viene desarrollando, se logran  establecer
lineamientos para la gestion en el Plan de Desarrollo
Estratégico de la UAT, periodo académico 2014-2017, en
el cual se determiné como ejes de accién para el desarrollo
de la internacionalizacién de la UAT, los siguientes: a)
Incorporacién de las funciones sustantivas de la universidad la
dimensién internacional, con el propdsito de que los egresados
se incorporen, desempefien y se adapten con mayor facilidad
a la globalidad laboral actual; b) Inclusién de la perspectiva
internacional en los contenidos de cursos de capacitacion,
talleres, diplomados y programas de especializacién; c¢)
promocién de la titulacién bilateral y multilateral, asi como
la acreditacién internacional de los programas educativos de
licenciatura y de posgrado y d) implantacién de los programas
de précticas profesionales internacionales, con el propdsito
de que los egresados se desenvuelvan con mayor facilidad
en el mercado global laboral. Son aspectos que definen las
vinculaciones de las relaciones interinstitucionales de la UAT
con otras universidades.

Desde el afio 2014, se han celebrado convenios y firmas de
acuerdos con instituciones universitarias, organismos de
la administracién publica asi como el sector empresarial,
con la finalidad de buscar intercambios académicos que
generen desarrollo en nuestro pais, de igual manera en
los dltimos anos se ha producido una redefinicién de la
politica internacionalizacién de la UAT, que define un
cardcter innovador al incorporar convenios generales y
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especificos, con instituciones homologas extranjeras, con el
propdsito establecer relaciones de cooperacién y promover
un desarrollo académico y cientifico de las instituciones
involucradas bajo un dreas de interés mutuo.

La Direccién de Internacionalizacién y Colaboracién
Académica, ha firmado desde el afo 2014
aproximadamente sesenta y cuatro (64) convenios marcos
y especificos, algunos estdn activos otros concluidos; los
mismos han sido propuestos por las distintas dependencias,
facultades y nucleos, que abarcan todas las dreas del
conocimiento de la UAT.

2. Resultados e impactos académicos de los programas
de colaboracién y movilidad nacional e internacional

La politica de internacionalizacién ha logrado consolidar
una variedad de programas de movilidad con la finalidad
de incidir en el desarrollo curricular y en los procesos
de formacién de docentes, investigadores, estudiantes
y personal administrativo de la UAT. Como resultado
académico se expondrdn los programas de cardcter nacional
o internacional mds significativos del periodo 2014-2017,
entre los que se encuentran:

Programa Espacio Comiin de Educacién Superior (ECOES)

En el ano 2004, por iniciativa de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) se propuso al Instituto Politécnico
Nacional (IPN) y a la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM),
la creacién de un programa de movilidad Nacional denominado
Programa Espacio Comun de Educacién Superior (ECOES)
en México, con el propdsito de enriquecer la formacién de los
profesionales latinoamericanos e iberoamericanos, entendiendo a
la educacién como un bien publico. El 26 de octubre de 2006, se
incorpora a la UAT, con el propésito de fortalecer y elevar los niveles
de calidad de los alumnos en las diversas disciplinas que oferta la esta
mdxima casa de estudios.
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En el afio 2014, se renovd el convenio firmado por el C.P.
Enrique C. Etienne Pérez del Rio, para darle continuidad a la
participacién de los estudiantes en procesos de movilidad; se
obtuvieron varias ofertas educativas en diferentes universidades del
pais para la conformacién de redes cientificas, el fortalecimiento de
proyectos y programas de investigacién.

Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMEX)

En el afo de 2005, se crea el Consorcio de Universidades
Mexicanas, CUMEX, con la finalidad de establecer una red efectiva
de colaboracién académica estudiantil entre universidades mexicanas;
la misma actualmente estd integrada por treinta (30) universidades,
entre ellas la UAT; el mismo le ha permitido una movilidad
estudiantil significativa para la universidad.

Este programa nacional de Movilidad Estudiantil de México
(CUMEX), estd acreditado por los Comités Inter Institucionales
para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES) cuyo objetivo
es la evaluacién interinstitucional, realizada por pares académicos,
de los programas educativos (Técnico, Superior Universitario o
Profesional Asociado, Licenciatura y Posgrado) y de las funciones de
las instituciones de educacién superior (Administracién y Gestién
Institucional, y Difusién, Vinculacién y Extensién de la Cultura).

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES)

En esta asociacién participan 80 universidades integradas en el
Consejo de Universidades Publicas e Instituciones Afines CUPIA,
para trabajar de manera conjunta en temas como la cobertura, la
calidad educativa, movilidad académica nacional e internacional,
ademds de temas de financiamiento y el impulso de redes
colaborativas.

La UAT ha desempefiado un importante papel mediante la
adhesiéon al programa PUENTES, disefado por la ANUIES con
el respaldo de la SEP y Relaciones Exteriores; se ha logrado que
jovenes mexicanos radicados en Estados Unidos concluir sus estudios
superiores en correspondencias con las politicas migratorias de ese
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pais; igualmente se ha permitido la movilidad a estudiantes de cursar
un semestre fuera del estado con una universidad receptora sin perder
los derechos como estudiante, se han enviado por la UAT a veintidds
(22) alumnos y recibiendo a diecisiete (17) hasta el mes de Junio del
2017.

En resumen los programas ECOES, CUMEX y ANUIES son
redes de intercambio en los que se interactiia con otras instituciones
para la movilidad de estudiantes, docentes e investigadores en
periodos semestrales, estancias de investigacién entre otras y, su
cobertura puede ser nacional, regional o individual, hasta la fecha
se registran estadisticas bien importante en cuanto al ndmero de
participantes y se cuenta desde el afo 2014 con la participacién de
300 alumnos, investigadores y docentes a diferentes instituciones
de educacién superior en el pafs que han tenido participacién en
universidades tales como la Universidad Nacional Auténoma de
Nuevo Ledn, la Universidad Auténoma de Guadalajara y Universidad
del Estado de Puebla, por nombrar algunas.

Los procesos de movilidad de docentes-investigadores, ha sido
relevante para la consolidacién de la docencia y la investigacién en la
UAT. Por una parte, profesores invitados han contribuido de manera
valiosa a la formacién del profesorado de la universidad. Por ejemplo,
las licenciaturas y las maestrias, han procurado un desarrollo con
identidad y docencia universitaria, mediante las mismas los profesores
y estudiantes compartieron experiencias y conocimientos en temdticas
especializadas con los estudiantes de dichos cursos, que incluyen
docentes de distintas carreras y recintos de la Universidad.

Programa Interinstitucional para el Fortalecimiento de la
Investigacién y el Posgrado del Pacifico (DELFIN)"

El Plan de Desarrollo Institucional PDI 2014-2017, en sus
lineas de accién, propone alentar la participacién de estudiantes en
programas de movilidad nacional e internacional, con el propésito de

"' El programa Delfin estd integrado por 104 instituciones de educacién superior,

de 25 entidades federativas de la Repuiblica Mexicana; 57 de Colombia, 1 de
Costa Rica a nivel nacional e internacional. Se han movilizado alrededor de
35,500 estudiantes de todas las sedes del conocimiento, estimando que un gran
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que realicen pricticas profesionales, estancias académicas, estudios de
investigacién, cursos, asignaturas con reconocimiento y acreditacién
de las instituciones participantes.

En el afio 2014, se apoya la participacién de los estudiantes de
la UAT al programa de movilidad, cuyo objetivo fundamental, es
promover la formacién de capital intelectual de alto nivel académico
que en el futuro contribuya en el desarrollo regional, nacional e
internacional. Este programa fomenta la participacién de jévenes con
talento y vocacién para la ciencia y la tecnologfa, lo que les permite
integrarse a programas de posgrado del pais y del extranjero.

A partir del afo 2014 la Universidad Auténoma de Tamaulipas
inicia la participacién en el Programa Delfin, con tres (3) Unidades
Académicas y dos (2) Facultades, las cuales son: Facultad de
Ingenierfa y Ciencias, Facultad de Medicina e Ingenierfa en Sistemas
Computacionales, Unidad Académica de Derecho y Ciencias Sociales,
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales y Unidad Académica
Multidisciplinaria de  Ciencias, Educacién y Humanidades,
participando en la primera convocatoria treinta y cuatro (34)
estudiantes, dieciocho (18) hombres y dieciséis (16) mujeres. Las dreas
en las que participaron los alumnos: Medicina y Salud, diecinueve
(19) Sociales y Econdémicas, diez (10) en Biotecnologfa y Ciencias
Agropecuarias, una (1) en Humanidades y Ciencias de la Conducta y
tres (3) en Ingenierfa e Industria.

En el afo 2015, los alumnos que participaron fueron veintisiete
(27) de ocho (8) Unidades Académicas, incorpordndose a la
convocatoria la Facultad de Enfermerfa-Tampico, distribuidas por
dreas temdtica en: Medicina y Salud seis (6) alumnos, Humanidades
y Ciencias de la Conducta ocho (8) alumnos, Sociales y Econémicas
siete (7) alumnos, Biotecnologia un (1) alumno, Ingenieria e
Industria, dando un total de veintidés (22) alumnos que participaron.

En el afio 2016, participaron un total de cuarenta y uno (41)
alumnos, siendo estos diecisiete (17) hombres y veinticuatro (24)
mujeres, incorpordndose a la convocatoria a Unidad Académica
Multidisciplinaria Rio Bravo, con tres (3) solicitudes, y la Unidad
Académica Multidisciplinaria Reynosa Aztldn con tres (3) solicitudes

porcentaje de los participantes en el programa ya estdn realizando estudios de
posgrado en el pais y el extranjero.
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dando un total de diez (10) Unidades Académicas y/o Facultades
participantes durante ese ano.

Es durante el afo 2017, a través del Programa, PROFOCIE,
una gran cantidad de alumnos solicita participacién, a fin de buscar
apoyos en el Programa Delfin, aceptdndose un total de ciento treinta
y cuatro (134) alumnos, donde es relevante la participacién del sexo
femenino con un total de ochenta y ocho (88) mujeres y cuarenta y
seis (46) hombres, participaron un total de quince (15) Facultades
o Unidades Académicas, siendo las dreas de Biologfa y Quimica
con tres (3) alumnos, Medicina y Salud veintinueve (29) alumnos,
Humanidades y Ciencias de la Conducta sesenta y tres (63) alumnos,
Sociales y Econémicas veinte (20) alumnos, Biotecnologia y Ciencias
Agropecuarias siete (7) alumnos, en Ingenierfa e Industria doce (12)
alumnos.

Programa colaborativo de aprendizaje internacional en
linea SUNY-COIL

El programa colaborativo de aprendizaje internacional en linea,
(Colaborative Online International Learning, COIL)", se inicié en
enero de 2017, este innovador proyecto se desarrollé conjuntamente
con la Universidad del Estado de Nueva York (SUNY), tiene como
propésito promover la colaboracién y ensenanza virtual, asi como
la interaccién entre los estudiantes de ambas instituciones. Los
alumnos que participaron tuvieron la oportunidad de recibir una
clase por parte de un profesor estadounidense, asi como de realizar
trabajos conjuntos con sus companeros de la universidad extranjera;
los cursos son impartidos en idioma inglés, facilitando una formacién
estudiantil con habilidades lingiiisticas.

Este programa es un claro ejemplo de las nuevas tendencias en

los procesos de internacionalizacién en casa Yo internacionalizacién

Este programa se ha desarrollado bajo un enfoque que permite crear
competencias multiculturales del alumno, a través de ambientes de aprendizaje
que vincula a universidades en diferentes paises.

Segin Wachter (2003), el término “internacionalizacién en casa” ha sido
desarrollado para atraer la atencién a aquellos aspectos de internacionalizacién
que se desarrollan en un campus de la institucidn, en el cual se incorporan
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virtual, que dan cuenta de un proceso de desarrollo del curriculum,
convirtiéndose en una valiosa herramienta para las universidades
mexicanas, mediante la exploracién de formas diversas de
intercambio. Esta modalidad se apoya en las herramientas
tecnolégicas y permite el intercambio a través de espacios
virtuales de ensefianza-aprendizaje que admiten llevar a cabo la
internacionalizacién en casa.

La incorporacién en este proyecto da cuenta de la consolidacién
de redes de colaboracién con las instituciones que forman parte del
gran sistema educativo de la Universidad de Nueva York, por lo
cual se ha obtenido la participacién de 40 catedrdticos con un nivel
avanzado de inglés y competencia en tecnologia educativa para la
imparticién en inglés de una materia del nicleo de formacién bdsica
universitaria y de formacién disciplinaria.

Programa de capacitacion intensiva del idioma ingles proyecta
100,000

El programa Proyecta 100,000, tiene como objetivo fundamental
incrementar la movilidad estudiantil entre los Estados Unidos de
América y México. Dichos esfuerzos han surgido de la necesidad
de consolidar el intercambio académico entre ambas naciones,
este programa comenzé a implementarse en el afio 2014 en el
marco del Foro Bilateral de Educacién Superior, Investigacién e
Innovacién (FOBESII), durante las administraciones del Presidente
estadounidense Barack Obama y el actual presidente de México
Enrique Pefa Nieto, el objetivo principal que se ha planteado es
enviar a unos 100,000 estudiantes para el afio 2018.

La UAT, ha participado activamente desde el lanzamiento de
este programa sin precedentes en el pafs, se han enviado docentes y
alumnos a capacitarse a institutos de gran nivel en la ensefanza del
idioma inglés. Un total de cuarenta y cuatro (44) alumnos y docentes
fueron beneficiados en 2014. En el 2015, se enviaron veinticuatro
(24) alumnos y se incorporé Canadd al programa, beneficiando a seis
(6) alumnos. En el afio 2016 se obtuvo un total de veintitrés (23)

elementos de una dimensién intercultural e internacional en los programas
académicos.
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alumnos formados en el idioma inglés y en afio 2017 se enviaron a
cuatro (4) alumnos a Estados Unidos de América y tres (3) alumnos a
Canadd para sus procesos de formacién.

Programa Alianza Pacifico

El programa de Alianza Pacifico de la UAT™, cuenta con una
plataforma de movilidad estudiantil y académica, es uno de los
proyectos mds consolidados, su objetivo es la formacién de capital
humano de alto nivel a través de la movilidad de estudiantes, docentes
e investigadores a Instituciones de Educacién Superior de los cuatro
paises que forman parte del Programa (Chile, Colombia, México y
Pertt). Mds de mil doscientos (1200), estudiantes han sido becarios de
la plataforma y han expandido sus horizontes y redes de conocimiento
a través de la movilidad estudiantil, lo cual se ha logrado un impulso
del crecimiento y desarrollo econémico de las economias y de sus
integrantes.

Las opciones de movilidad son para estudiantes de pregrado
y postgrado, docentes investigadores, en las siguientes dreas de
conocimiento tales como: Administracién Publica, Ciencias
Politicas, Comercio Internacional, Economia, Finanzas, Ingenierfas,
Innovacién, Ciencia y Tecnologia, Medio ambiente y Cambio
Climdtico, Negocios y Relaciones Internacionales y Turismo.

En este periodo rectoral se han conseguido importantes
beneficiosos como resultado de las ventajas que proporciona
este programa a los participantes, aunado a la ausencia de gastos
adicionales para la universidad; se resalta el impacto mediante el
otorgamiento de dieciséis (16) becas para realizar movilidad tanto
“entrante” como “saliente” a los estudiantes de la UAT, distribuidos de
la siguiente manera: entrante: un (1) alumno Chileno, un (1) profesor
y un (1) alumno Peruano. Saliente: cuatro (4) alumnos a Chile, ocho
(8) alumnos a Perd y un (1) alumno a Colombia.

Estas cifras pueden ser insignificantes si lo vemos desde el
espectro total de posibilidades, en razén que este programa participan

" Construir, de manera participativa y consensuada, un drea de integracién profunda

para avanzar progresivamente hacia la libre circulacién de bienes, servicios, capitales,
personas y economfa.
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doscientas trece (213) instituciones de educacién superior a nivel
nacional y ciento sesenta y seis (176) distribuidas entre los otros tres
(3) paises miembros, sin embargo muchas de ellas no han recibido
ninguna beca desde su incorporacién en el ano 2013, cuando inicié el
programa.

Participacion e Intercambios Académicos en América Latina

Los programas que se desarrollan particularmente con estos
paises son: a) el Programa Movilidad Académica Colombia México
(MACMEX), que surgié en el marco del Convenio Especifico de
Cooperacién Interinstitucional de Movilidad Académica Colombia
— México (MACMEX) celebrado entre la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES)
y la Asociacién Colombiana de Universidades (ASCUN), con el
objetivo de promover el intercambio de estudiantes de licenciatura
y posgrado con reconocimiento de estudios entre instituciones de
educacién superior colombianas y mexicanas adscritas al programa
y b) El programa BRAMEX comprende la movilidad de estudiantes
Brasil — México, en el marco de un convenio especifico celebrado
entre la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) de la Republica Mexicana y el Grupo
COIMBRA de Universidades Brasilefias (GCUB)

Diplomados de Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas

Las alianzas estratégicas se pueden considerar como un
instrumento para impulsar la internacionalizacién de la educacién
superior, como una forma de desarrollar una cooperacién mds
estrecha bilateral, trilateral o multilateral con propésitos definidos
de llevar a cabo el desarrollo de proyectos conjuntos de colaboracién,
movilidad de estudiantes y profesores, desarrollo curricular los cuales
ponen en marcha iniciativas que se basan en distintos aspectos y
fortalezas de cada institucién.

Por lo anterior, en el marco de un convenio de colaboracién
académica con el Colegio de las Américas (COLAM) de la
Organizacién  Universitaria Interamericana  (OUI), organismo
reconocido internacionalmente por su contribucién a la creacién de
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espacios comunes de la Educacién Superior en las Américas, cuenta
con una amplia gama de expertos para implementar estrategias
innovadoras para enfrentar los avances y los desafios sectoriales.

En el contexto de este convenio se capacité al personal que integra
la Direccién de Internacionalizacién y Colaboracién Académica y un
representante de cada una de las Facultades y Unidades Académicas
de la UAT, con la finalidad de lograr una mayor profesionalizacién
en los procesos de gestién, de manera conjunta logrando la
interaccién entre los actores gestores facultad-rectoria lo que permitié
eficientar la red de pares de internacionalizacién con un primer
Diplomado en Internacionalizacién de la Educacién Superior y
en una segunda etapa se contempl$ la necesidad de un Diplomado
en Formacién y Profesionalizacién de los Gestores Universitarios
en Internacionalizacién, la finalidad de estos estudios ha sido dotar
a los pares académicos de conocimientos sobre profesionalizacién,
educacién superior e internacionalizacién; el producto de estos
procesos de formacién es la formulacién de proyectos conjuntos.

Estos diplomados han facilitado el intercambio entre pares
y actores de la internacionalizacién de la educacién superior, se
obtuvieron treinta y cinco (35) participantes en total, quince (15)
conformados por el Staff de la Direccién de Internacionalizacién
y Colaboracién Académica y un (1) integrante de cada una de las
facultades o unidades académicas de la UAT, se lograron establecer
redes de contactos y Networking (Colam).

Igualmente se ha logrado desarrollar el Diplomado Universitario
Internacional en Emprendimiento, en el mismo participaron la
Universidad de Burgos, Espana; Universidad del Zulia, Venezuela;
Universidad de Antioquia, Colombia y Universidad Auténoma
de Tamaulipas, México, se propusieron herramientas innovadoras
basadas en la educacién a distancia, necesarias para el estimulo de
habilidades en emprendimiento al personal docente, administrativo y
estudiantil de la Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT, 2016),
este diplomado incluyé los componentes de plataforma educativa
virtual, videoconferencia, registro automatizado, pdgina web y correo
electrénico institucional, biblioteca virtual y portal de investigacién.

No solamente se planted capacitar a los docentes y
administrativos de la institucién, es importante destacar que se
inculcé la mentalidad emprendedora a las nuevas generaciones
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debido a que los principales impulsores y responsables del desarrollo
de las competencias de los estudiantes de nuestra institucién son
los docentes. Asi mismo a partir de octubre de este afio se pretende
abrir una nueva corte del Diplomado Universitario Internacional en
Emprendimiento estudiantil, enfocado a la formacién de estudiantes
de la Universidad Auténoma de Tamaulipas.

Otros de los programas de diplomado que se destaca es el
programa MEXFITEC, el mismo tiene por objetivo promover
proyectos de coparticipacién bilateral para la formacién de ingenieros
a través de intercambios bilaterales de estudiantes y profesores; estos
tltimos estarfan abocados a la realizacién de estudios comparativos
y evaluacién de los planes de estudio y métodos de ensenanza del
campo de las ingenierfas, en ambos paises.

3. Desafios para la movilidad académica en la
Universidad Auténoma de Tamaulipas: Trazando rutas
hacia una Universidad de lo posible

En los actuales momentos los procesos de internacionalizacién y
movilidad académica en la UAT, destacan dos desaffos importante,
en primer lugar estd el propiciar espacios de discusién que permitan
aunar criterios entre las Facultades y las Unidades Académicas,
para la incorporacién de una estructura académica, que permita el
desarrollo curricular y normativa, que facilite el reconocimiento de
trayectos de formacién que se generan en el marco de la cooperacién
internacional, con el mismo darle seguimiento a los procesos de
formacién que obtienen los docentes investigadores y los estudiantes.

El segundo desafio, estd orientado sobre la busqueda de nuevas
fuentes de financiamiento para los programas de movilidad, debido
a que los financiamientos existentes y el presupuesto destinado
a relaciones internacionales, en algunos casos se restringen la
posibilidad de la participacién de docentes, investigadores y
estudiantes a eventos cientificos y a los procesos de formacién.

En este sentido, se observan dos cuestiones relacionadas con los
retos de asumir una politica de internacionalizacién que abarque a
todos los sectores universitarios, que sea integradora y plural, una estd
asociada con la informacién que debe fluir entre los que participan
en las relaciones de cooperacién y fortalecimiento de la politica de
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internacionalizacién y la segunda, las condiciones administrativas,
que se traduzcan en apoyo de las tecnologias de informacién y
comunicacién que establezca la universidad para la eficiencia de una
politica de internacionalizacién integradora.

Se intenta que los programas de movilidad nacional e
internacional los docentes, investigadores y estudiantes tengan la
posibilidad de llevar los procesos de movilidad académica por medio
de redes con las diferentes universidades del mundo, esto con el
propésito de cursar materias con reconocimiento y acreditacién,
a su vez pueden realizar estancias de investigacién y pricticas
pre-profesionales.

La UAT cuenta con la posibilidad de enfrentar estos desafios,
su mayor potencial es poseer un talento humano capaz de generar e
impulsar un conocimiento cientifico académico interpretados desde
las tendencias mundiales y las necesidades de nuestro pais México.
Es urgente .la creacién de nuevas estructuras y estrategias para
la configuracién de relaciones internacionales, que fortalezcan la
capacidad de generacién de soluciones desde la UAT hacia los sectores
socioproductivos del estado de Tamaulipas y México.
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EL SISTEMA DE UNIDADES DE EDUCACION
PERMANENTE Y EL ACERCAMIENTO DE
LA UNIVERSIDAD A LA COMUNIDAD...
UNA NUEVA MIRADA

Juan José Gonzdlez Cabriales
Resumen

Hace 15 afos la Universidad Auténoma de Tamaulipas implementé
un Sistema de Unidades de Educacién a Distancia (UNAED),
ubicadas en lugares alejados de los campus universitarios, para
ofrecer, con un relativo éxito, programas de Profesional Asociado y
Maestria. A partir del ano 2014 con una reforma al sistema de gestién
universitaria, esas unidades se convirtieron en Educacién Permanente
(UNAEP), para atender demandas especificas de las comunidades
del estado. El documento explica la transiciéon de educacién a
distancia hacia educacién permanente, desde una perspectiva tedrica
que justifica esta innovacién. La primera seccién bosqueja algunas
observaciones del contexto, posteriormente explora la dimensién
del cambio, para terminar con una reflexién final para orientar
posteriores recomendaciones.

Abstract

Since 15 years ago the Universidad Auténoma de Tamaulipas
implemented a System of Units for Distance Education (UNAED),
located in towns which are far from the university campus, to offer,
with a relative success two year programs of professional associate
and a Masters degree. In 2014, with a reform of the university
management system, these units are converted into Permanent
Education, to cope with specific demands of state communities. The

267
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paper explains the transition from distance to permanent education,
from a theoretical perspective that justifies this innovation. First
section depicts some contextual remarks, and then it explores the
scope of the change to end up with a final reflection to orient further
suggestions.

l. Introduccion

En el afo de 2014 se crearon alternativas respecto de la forma
en que la Universidad Auténoma de Tamaulipas puede ser capaz de
establecer nuevas y mejores interacciones con su entorno, para tratar
de apoyar en lo que corresponde, al desarrollo del estado y ademds
promover un mayor compromiso social.

Se trat6 de establecer la manera en que la Universidad Auténoma
de Tamaulipas acerca a la comunidad tamaulipeca saberes, cultura y
conocimientos, tanto formales, pero también no formales, e incluso
informales, aprovechando los espacios fisicos y las tecnologfas para la
informacién y la comunicacién (TIC) a fin de lograr la penetracién
a la comunidad. Ademds de promover procesos de certificacién de
competencias laborales mediante el reconocimiento por parte del
Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de Competencias
Laborales (CONOCER) con énfasis en las competencias docentes.

La manera en que el Sistema de Educacién Permanente aborda los
acercamientos a las distintas comunidades en las dreas de influencia
de la Universidad Auténoma de Tamaulipas, aprovechando tanto los
recursos presenciales como los que las TIC ofrecen desde hace mds
de un par de décadas, ha sido un desarrollo paulatino de los dltimos
cuatro anos.

En el desarrollo de esta descripcién iremos destacando las
caracteristicas del mencionado sistema de educacién permanente,
su distribucién en la geografia estatal y los compromisos que va
adquiriendo conforme logra penetrar en las comunidades.

Siempre en la consideracién de que el acceso a las TIC lo
permitan pues la infraestructura y soporte llegan hasta donde el
desarrollo comunitario y social lo hacen posible, sobre el entendido de
la diferenciacién social que las distancias en ocasiones marcan. Esto
es, a mayor distancia de polos de desarrollo, mayor problema en el
aprovechamiento de las ventajas de acceso a las redes.
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Otra consideracién tiene que ver con la capacidad de gestién
con los actores comunitarios, que pueden incluir a las autoridades
civiles, asociaciones, patronatos y comunidad en general, a quienes
los servicios por parte de la Universidad Auténoma de Tamaulipas
puedan estar dirigiéndose. Acd hablamos de capacidades y habilidades.

En este sentido cobra relevancia la participacién del sistema
UNAEP en la atencién de diversos cursos, talleres y actualizaciones
con el concurso de instancias de los tres niveles de gobierno, asi como
de la poblacién abierta que se ve beneficiada por estas actividades;
destacar el tema de la transferencia tecnoldgica que se ha propuesto en
dos dreas particulares: horticultura y acuacultura.

Il. Contexto

El desarrollo de la descripcién sobre el acercamiento a la
comunidad por parte de la Universidad Auténoma de Tamaulipas
que abordamos, se refiere a los espacios en donde la universidad
tiene presencia actualmente, fuera de sus campus principales que se
localizan en los municipios con mayor desarrollo socioeconémico y
demogrifico; como los centros universitarios de Tampico, Ciudad
Victoria, Nuevo Laredo, Matamoros y Reynosa.

A principios del S XXI, se generan en la Universidad Auténoma
de Tamaulipas, mediante gestiones con los gobiernos estatal y
municipal, sitios de educacién a distancia, denominados Unidades
Académicas de Educacién a Distancia que se ubicaron en localidades
o municipios en que no habia presencia de la universidad publica
estatal para satisfacer demandas sensibles de la comunidad.

A saber estas localidades se ubican a lo largo y ancho de la
geografia estatal, teniendo entonces que en el norte se localizan tres,
Camargo, Valle Hermoso y San Fernando; en el centro hay dos,
Jiménez y Soto la Marina y finalmente hacia el sur otras dos, Estacién
Manuel y Tula. Con este esfuerzo y el uso de la videoconferencia
como estrategia diddctica principal, se logré atender necesidades por
formacién universitaria y ampliar cobertura. De hecho, por ciclo
lectivo se atendieron un promedio de 275 estudiantes en programa
educativos de Profesional Asociado.

Cada una de las siete unidades académicas referidas cuenta con
espacios fisicos consistentes de cuatro aulas con equipamiento en
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TIC, biblioteca, sala de juntas, cafeteria y estacionamiento, ademds
de la instalacién de un equipo de videoconferencia bidireccional.
Actualmente y derivado de participacién en proyectos de
fortalecimiento a la calidad de la educacién (PFC) se han mejorado
las instalaciones tanto en infraestructura fisica como tecnoldgica y
material.

Es en esos siete sitios que, a partir del afo de 2014 con el
apoyo del rector en turno, C.P. Enrique Etienne Pérez del Rio,
se propone bajo la denominacién de Unidades Académicas de
Educacién Permanente, una oferta de cursos, talleres, conferencias de
divulgacién cientifica, cultural o informativa, ademds de diplomados
y transferencia de saberes, extensién cultural y/o social. Lo anterior
con alianzas estratégicas de la institucién universitaria, con los tres
niveles de gobierno, ademds de aprovechar al mdximo los recursos
instalados.

lll. Marco teérico referencial

La educacién permanente ha sido un tema recurrente dentro de
los temas de educacién superior en los dltimos 40 afos. Con enfoques
distintos, en paises con diferente situacién sociopolitica ademds con
resultados diferenciados.

En nuestro pais, este concepto adn se mantiene en fase de
despegue y en nuestro estado, se convierte en una demanda social por
mds y mejor educacién permanente. Hoy en dia se ha revalorizado
este concepto y ampliado en cuanto a grupos de edad diversos.
(Tiinnerman B, 2010)

La Declaracién de Halifax (1991) establecié el rol de la
responsabilidad social, como auxiliar en la definicién de politicas
y acciones de desarrollo actual y futuro, de acuerdo a formas
sostenibles y equitativas para alcanzar un mundo seguro y civilizado
ambientalmente hablando. En fin que la tarea de la Universidad
consiste en crear el futuro (Whitehead, 1965)

Siguiendo a Benavides (G., 2015) una educacién permanente es
la construccién continua de la persona humana, su saber y aptitudes
ademds de capacidad de juicio y decisidén; ademds de ser una prictica
al tratarse de una experiencia Unica e intransferible en la que la
persona construye saberes, adquiere nuevas competencias, mejora
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desempefios sociales, enriquece sus relaciones con los demds, su
entorno y consigo misma.

Mis alld de esta aproximacién tenemos que de acuerdo al informe de
la UNESCO (Delors, 1996) la orientacién de esta préctica puede dirigirse
hacia los cuatro ejes (pilares de la educacién) planteados en el informe:

- aprender a aprender,
- aprender a hacer,

- aprender a ser

- aprender a convivir.

Segtn Pérez Rojas (Abel, 2013) la educacién permanente es una
visién filoséfica de la vida tendiente a desarrollar movimientos de
formacién individuales y colectivos liberadores y se sustenta en el
principio de educabilidad en el hombre. Da soporte a los tres tipos
de educacidn, a saber formal, no formal e informal para dar sentido a
interconexiones entre esos tipos de educacién que pueden hacerlos ver
desorganizados e incoherentes.

Ya desde la Conferencia Internacional de Hamburgo (1997) de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién (UNESCO),
y los albores del siglo XXI se plantea el reconocimiento del derecho a
la educacién y el derecho a aprender durante toda la vida como una
necesidad; como el derecho a leer y escribir, a indagar y analizar, a
tener acceso a determinados recursos, y a desarrollar y practicar
capacidades y competencias individuales y colectivas.

De la Declaracién de Mumbai (1998) sobre el Aprendizaje
Permanente, la Ciudadanfa Activa y la Reforma de la Educacién
Superior se desprende que hay que

“Tomar en serio los ideales del aprendizaje permanente tiene
consecuencias de gran alcance para nuestra comprension de
lo que es el saber, de lo que es la enseiianza, de lo que es la
investigacién y de lo que es el compromiso con la comunidad.
Se ha sugerido algunas veces que los grupos dominantes
del saber en nuestras instituciones de educacion superior
representan un grupo parcial y, en un sentido histérico, un
grupo colonizado del saber. La educacidn permanente apoya la
descolonizacion de las mentes incentivando la reconsideracion
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de las relaciones existentes entre el conocimiento cientifico,
[frecuentemente entendido como el oficial, y los conocimientos
muy diversos de comunidades, culturas y contextos locales”

IV. Desarrollo metodologico

Para considerar la manera de abordar este trabajo, el método
propuesto es recopilar las acciones que a partir de la planeacién
del proceso de creacién del sistema de educacién permanente en la
Universidad Auténoma de Tamaulipas, para realizar una descripcién
del funcionamiento durante el afio que se detalla, en cuanto a modelo
propuesto, estructura, funcionamiento y las oportunidades educativas
que han surgido.

V. Resultados

Segin el Plan de Desarrollo Institucional 2014-2017
(Tamaulipas, 2014) de la Universidad Auténoma de Tamaulipas, en
una de sus lineas de accién traza el incremento de la participacién de
la Universidad en las agendas de desarrollo local y regional del estado,
ademds del desarrollo de programas de educacién continua que
atiendan necesidades de capacitaciéon de sectores diversos. Lo anterior
en modalidades presencial y a distancia, permitiendo la extensién y
transferencia del conocimiento a la sociedad.

Por lo anterior el sistema de Unidades Académicas de Educacién
Permanente, UNAED, retoma el eje de politica social en educacién
superior en cuanto a la atencién a la demanda y la cobertura en
educacién permanente. Se plantea una estrategia de servicios que
pueden incluir capacitacién laboral de jévenes, atencién a adultos
mayores a fin de colocar a la persona humana como eje central
de la atencién y quehacer, fortaleciendo el humanismo cientifico
postindustrial, planteando los siguientes objetivos:

- Ofrecer programas educativos permanentes, a distancia y
presenciales a fin de promover el desarrollo social de las
localidades de residencia de las UNAEP.

- Participar en la produccién, gestiéon y difusién del
conocimiento y la cultura a nivel localidades UNAEP.
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- Ofrecer servicio de asesorfa, consultoria y apoyo técnico a los
diversos sectores sociales y productivos.

- Continuar fortaleciendo la educacién a distancia y presencial
en las comunidades.

- Proveer de herramientas de saberes relevantes para la
convivencia social.

- Convertirse en ventana de apoyo a la oferta de educacién
media superior virtual

- Establecerse como un eje de desarrollo social en las
comunidades de impacto.

Con estas premisas se atiende la situaciéon del momento
transitando de las Unidades Académicas de Educacién a Distancia
al sistema UNAEP, dado el compromiso y responsabilidad de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas como la institucién insignia
para la atencién y satisfaccién de demandas por educacién en la
entidad, ademds de la responsabilidad del disefio e implementacién de
estrategias innovadoras de atencién a la demanda.

De esta forma el sistema UNAEP propicia ambiente no
presencial y presencial que atiende la tendencia actual en el
desarrollo de los sistemas de educacién a distancia y mixtos que lo
ubica en circunstancias sociales, politicas y econdémicas con ciertas
caracteristicas de acuerdo a los entornos.

Asi la demanda social por desarrollar nuevos planteamientos
de formacién allende las estructuras convencionales no flexibles
de los curriculos tradicionales y la necesidad sensible de formacién
permanente de las comunidades mds desatendidas y con menos
desarrollo socioeconémico.

Existe un sentido de democratizacién y equidad de la formacién,
su acceso y asequibilidad por los nuevos esquemas basados en las
TIC. A su vez que estas nuevas propuestas resultan menos onerosas y
aprovechan capacidades instaladas de infraestructura y personal.

Entonces la propuesta resulta innovadora, flexible y adaptable
con la aplicacién de los recursos que las TIC ofrecen, reduciendo
distancias, incrementando los saberes o competencias para un
mejor desarrollo personal, académico y/o profesional en lo que la
universidad publica se mueve de la limitacién de educar/capacitar
formalmente a otro tipo de esquema.
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En el sistema UNAEP se trabaja desde los estudios diagndsticos
que permiten para cada uno de los sitios de injerencia, tener de
primera mano la informacién referente a los contextos municipales
por lo que se realizaron acuerdos con las municipalidades y los actores
sociales de las comunidades que abonaron a tener informacién
respecto de los intereses y demandas por sitio.

Con ese avance se procede a definir los medios para acercar los
saberes de la universidad a las comunidades. Realizando revisiones
pricticas y consensos, ademds de la disponibilidad de recursos,
se decide realizar propuestas que combinan (mezclan) espacios
presenciales con videoconferencia y plataformas tecnoldgicas. En este
ultimo caso, se aprovecha el potencial de una suite de servicios que
ofrece Microsoft en el licenciamiento a la Universidad Auténoma de
Tamaulipas, que permite tener recursos en linea, institucionalizados, y
el acceso a la plataforma Moodle de manera directa.

A través de estas herramientas se han lanzado procesos de
capacitacién al interior de la propia institucidn, pero a la vez, al
publico en general para, a manera de acompafamiento, lograr
satisfacer las demandas originadas en cada sitio de residencia de
las UNAEP. Algunos de estos procesos de capacitacién incluyen:
acompanamiento de campafas de salud por parte de la Secretarfa de
Salud estatal con temas de prevencién de obesidad, diabetes, cdncer
cérvico-uterino, virus del papiloma humano; capacitacién a personal
del sector salud que incluye jurisdicciones sanitarias localizadas en las
zonas de influencia del sistema UNAEP.

Hay un trabajo muy fuerte en la zona norte, en el que se
desarrollan colaboraciones con asociaciones de profesionales de
dreas tan disimbolas como odontologia, notaria publica y quimica
clinica; las solicitudes en esos casos varfan desde participacién
en videoconferencias, validacién académica de cursos, talleres o
diplomados, ademds del establecimiento de convenios.

Asi se consigue, ademds de satisfacer demandas de la sociedad,
ampliar la gama de funciones y tareas pues ademds de programas
a distancia y en linea, presencialmente se ofrecen actividades
y/o programas destinados a promover el desarrollo social de las
localidades sede, tales como: capacitacién laboral, alfabetizacién,
brigadas de servicio social, circuitos culturales, conferencias de
divulgacidn, entre otros.
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En el desarrollo de este capitulo, se reporta la generacién, derivada
de la agenda energética del gobierno del estado, de una serie de
programas educativos de Técnico Superior Universitario, que a través
del sistema UNAEP se hospedan para beneficio de las comunidades
y en espera de que se logre aprovechar el eventual impacto que la
mencionada agenda pueda tener en el mediano plazo. En este caso se
ratifica el hecho del acercamiento a las necesidades sociales junto al
potencial de desarrollo econémico del entorno.

Destacar que para cada programa, proceso, curso, taller,
conferencia de divulgacién o la tarea que se desarrolle mediante el
sistema UNAED, se tienen protocolos que garantizan la certeza de
los saberes y la formalidad de la participacién en los mismos. Hay
un proceso de registro validado en sistema de gestién de calidad para
reconocimiento de los participantes, ademds de una seleccién de los
colaboradores.

Un ejemplo importante han sido conferencias sobre derechos
humanos, género, matrimonios igualitarios y tltimamente el
diplomado en feminicidio y género, replicado con una asociacién civil
especializada en el tema y con la innovacién de ser tomado mediante
el recurso de la plataforma, que permite dar cobertura amplia,

Una experiencia que se ha experimentado en los dltimos dos
afos, tiene que ver con la transferencia tecnoldgica; para el efecto se
cuenta con el apoyo de profesorado especialista en dos dreas que al
momento han sido demandadas por la comunidad: una tiene que ver
con la horticultura y que consiste en conocer todo lo relacionado con
la siembra y cuidado de plantas de hortaliza, jitomates en particular, y
la otra tiene que ver con acuacultura, que igual consiste en sembrar y
cuidar peces o crustdceos.

Esta experiencia se ha replicado con relativo éxito en cinco de
las sedes del sistema UNAEP que a su vez han dado pautas para
establecer una serie de acuerdos con los gobiernos municipales de
las mismas. Convenios que han servido para intercambiar servicios
municipales al interior de las sedes (eléctricos, limpieza de terrenos,
iluminacién), por series de cursos y talleres de capacitacién para
los empleados municipales desde computacién bdsica hasta mds
especificos como servicio al cliente, administracién, contaduria.
Incluso s han brindado asesorfas en el desarrollo de los Planes
Municipales de Desarrollo.
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Incluso se colabora en acciones especificas de los Institutos
Nacional y Estatal de Educacién para los Adultos, en las que se
brindan espacios fisicos que apoyan en cuanto a mejora en traslados
a los sitios de capacitacién, asesorfas tanto a los capacitadores, como
a los que acuden al estudio y gestiones de diversa indole que apoyen
a la comunidad que, como instituciones, se tiene un alto compromiso
social y de valor comunitario.

En esta misma linea de accidn, en los municipios de Tula y
Gonzdlez, se establecieron alianzas a través de la Confederacién
Nacional Campesina, la Secretarfa de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién y un programa de la FAO
denominado Programa Estratégico de Seguridad Alimentaria,
consistente en asesorar esfuerzos para la transformacién de las
condiciones de vida de las comunidades rurales con marginacién.

Tales asesorfas se consiguen mediante gestiones ante las
autoridades de las diferentes facultades y unidades académicas en
donde se adscribe el personal especializado en los desarrollos que se
pretendan tales como el agropecuario, el agricola sustentable e incluso
el de desarrollo de empresas.

A partir de 2016 se aplican procesos de certificaciones de
competencias laborales empleando para el efecto, la acreditacién que
tiene la Universidad como instancia evaluadora de competencias por
el CONOCER. Actualmente se ofrecen dos, una que tiene que ver
con procesos de instruccién en cursos de capacitacién (0217), y la
otra como evaluador de competencias laborales; el publico objetivo ha
sido principalmente profesores y empleados de la misma universidad,
aunque en ocasiones se trabaja externamente.

También se ha explorado el trabajo de certificacién de
competencias profesionales en colaboracién con las diferentes
direcciones rectorales, institutos, escuelas y facultades, buscando dreas
de interés para el servicio como por ejemplo en el centro de desarrollo
infanil.

VI. Conclusiones y recomendaciones
Derivado de aprovechar las circunstancias actuales de

infraestructura diseminada en el estado de Tamaulipas, ademds
del potencial que significa, el tener acceso a licencias importantes
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en sistemas de TIC para educacién, la Universidad Auténoma de
Tamaulipas adquiere el compromiso de una participacién cada vez
mds dindmica para trabajar en beneficio de la reconstruccién del
tejido social, afectado por el contexto de inseguridad de los dltimos
afos, resultado de la lucha contra la delincuencia organizada y es a
través de estas Unidades Académicas de Educacién Permanente que
reflejan, entre otros, ese compromiso frente a las demandas de la
comunidad tamaulipeca, en particular de las dreas menos favorecidas
por el desarrollo.

El considerar lo que desde hace afos estd marcando pautas
desde los acuerdos internacionales para el beneficio de los hombres
y las comunidades por un desarrollo cada vez mds equitativo, busca
cauce en estos esfuerzos de ofrecer educacién permanente para el
apoyo y acompafiamiento del sujeto que aunque no haya pasado por
la via formal de la educacién, tenga al alcance estas herramientas de
soporte y es una tarea que mediante innovacién y visién estratégica, la
universidad puede lograr innovadoramente.

Al cierre del periodo de la actual administracién rectoral, hay
una serie de lineas de accién que merecen la pena ser consideradas,
junto a las que ya se desarrollan actualmente; dados los apoyos en
infraestructura fisica y tecnolégica habrd que darles mayor fortaleza a
los cursos basados en plataforma a fin de aprovechar esa herramienta.
Los cursos pueden ser formales, informales, no formales, bajo la idea
de una educacién permanente.

Realizar estrategias que permitan el fortalecimiento de las
relaciones con las instancias de gobierno, instituciones sociales,
asociaciones de profesionales, a fin de mejorar la oferta de
actualizacién en los diferentes cursos, talleres y/o conferencias que se
imparten dentro del sistema UNAEP.

Fortalecer el programa de vinculacién via transferencia
tecnolégica, a fin de ofrecer otras vias de desarrollo para las
comunidades, por ejemplo legal, contable, nutricional, para
aprovechar las ventajas que cada comunidad puede presentar de
acuerdo a sus fortalezas y necesidades, acompafiado de un buen plan
de sostenibilidad.

Claro que para realizar con una mejor expectativa es
recomendable revisar la estructura organizacional del sistema UNAED,
en particular la cantidad de personal por sede, ademds de una mayor
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asequibilidad a recursos financieros que permitan realizar esfuerzos
tipo “semilla” que soporten los arranques de los diferentes programas
a desarrollar.
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EPILOGO

Tramo por recorrer

Marco Aurelio Navarro Leal

Si bien en cada periodo de gobierno universitario el rector en turno
infunde en la gestién un estilo propio de liderazgo, tanto como el
privilegio de algunas prioridades sobre otras, hay aspectos que no se
pueden ignorar y que terminan por imponer la fuerza de su presencia;
entre otros, las politicas federales de conduccién de la educacién
superior y las tendencias institucionales provenientes tanto de las
dindmicas internas, como de la interaccién con su entorno.

Ampliacién de la cobertura, pertinencia, calidad, eficiencia,
equidad, vinculacién, transferencia, internacionalizacién, seguirdn
siendo temas prioritarios de la agenda federal durante las siguientes
décadas; y a estos se sumardn otros temas emergentes que son
apoyados con cada vez mayor insistencia, como son los de innovacién,
educacién virtual, emprendedurismo, responsabilidad social.

Es en el contexto de esta agenda publica, y su cabal comprensién,
que la universidad debe tener capacidad para definir y desarrollar
la especificidad de su contribucién a los temas del desarrollo de
Tamaulipas; la inseguridad, la pobreza, los derechos humanos, la
salud, las migraciones, el desarrollo urbano, la energfa, el medio
ambiente, la produccién alimentaria, la produccién industrial,
competitividad son temas acuciantes a los que la institucidn,
mediante el uso de su autonomfa, estd llamada a atender con las
funciones que la sociedad le ha asignado: la docencia, la investigacién
y el servicio.

Simultineamente, la universidad, para un mejor desempefio
de sus funciones, debe atender también las tendencias dindmicas de
su propio proceso de crecimiento. Al menos cuatro de estas se
perciben con claridad:

279
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1.- Un cambio en el perfil socio-educativo de los
estudiantes.

Como ya lo menciondbamos en el capitulo introductorio, quienes
ahora tocan a la puerta buscando ingresar a la universidad, ya no son
los pertenecientes al selecto grupo de hijos de las clases medias altas
que trascendian los distintos niveles de la pirdmide escolar. Con las
politicas de ampliacién de la cobertura con una mayor proliferacién
de instituciones educativas del nivel medio superior y superior, la
pirdmide pierde su vértice para convertirse en una pirdmide truncada
al llegar a la educacién superior, de tal forma que cada vez mds los
estudiantes provienen de grupos socioculturales de mayor diversidad,
con una heterogeneidad mayor en sus bases educativas, tecnoldgicas
y académicas. A una mayor democratizacién en el ingreso debe
corresponder una mayor eficacia del nucleo de formacién bésica
universitaria, especialmente en aquellos cursos que son de cardcter
propedéutico.

2.- Una mayor demanda por la educacion a distancia.

La proliferacién de instituciones de educacién superior, como
una forma para ampliar la cobertura, ha permitido una mayor
distribucién de oportunidades educativas, pero también ha puesto
en circulacién una mayor cantidad de titulos de licenciatura en los
mercados de trabajo, provocando una devaluacién de los mismos, de
tal forma que para competir por los empleos se hace mds necesario
esgrimir mayores certificaciones, ya sean estas otorgadas a través de
la comercializacién de marcas, o a través de certificados de posgrado.
Si bien aquellas pueden ser incluidas en los estudios de licenciatura
(como ya se viene haciendo en la universidad), los segundos
tienen una factibilidad mayor de ser cursados por quienes buscan
redireccionar su perfil profesional y requieren cursarlo en esquemas
flexibles como los proporcionados por la educacién en linea.

3.- Renovacioén generacional del personal académico.

Durante las tltimas dos décadas del siglo XX, la universidad
duplicé su matricula y consecuentemente también la planta de
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profesores que la atendieron. Esto significa que una proporcién cada
vez mayor de profesores estardn alcanzando tanto la edad como la
antigiiedad para su jubilacién. Si bien para algunos este trdnsito es
satisfactorio, para otros es doloroso y conflictivo por lo que optan por
posponerlo unos afios mds, pero la vida misma se encarga de imponer
sus limites.

En algunos dmbitos, la ocupacién de las plazas académicas ha
sido motivo de conflicto, en tanto que persiste la idea de que estas
pueden ser heredadas o transferidas directamente. Estas plazas no
podrian ser conferidas a profesores que en pocos afios mds alcanzardn
también su jubilacién, a menos de que un destacado y reconocido
perfil académico o profesional asi lo amerite; preferentemente
las plazas vacantes deberdn ser ocupadas por académicos jévenes
con alta habilitacién y méritos académicos, preferiblemente que
sean reconocidos por el Sistema Nacional de Investigadores. La
universidad debe estar preparada para ofrecer acciones de induccién a
la universidad para aquellos jévenes, externos e internos, que se hagan
acreedores a estas plazas mediante concursos abiertos de oposicién.

4.- El transito de una universidad de docencia hacia una
universidad de mayor equilibrio con la investigacion.

Con algunas notables excepciones, se podria decir que durante
sus primeros cincuenta afos de vida, la universidad se dedicé
con exclusividad a la docencia. Si bien la universidad terminé el
siglo XX con alrededor de 20 miembros del Sistema Nacional de
Investigadores, un importante repunte de este indicador se inicia
a partir de mediados de la primera década del presente siglo. El
acompafiamiento de otros programas de apoyo a esta funcién
uiversitaria, tanto como el reconocimiento y apoyo institucional a
una mayor habilitacién doctoral de los profesores ha promovido el
crecimiento de esta actividad. Sin embargo, una mayor habilitacién
del personal académico trae consigo una mayor maduracién en el
cultivo de diversos campos disciplinarios y cientificos, lo cual a su
vez demanda un mayor equipamiento especializado, tanto como una
mayor necesidad de recursos.

Para que estas tendencias no tengan un transcurrir espontdneo del
futuro de la universidad, deben ser observadas en su visién estratégica
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y ser objeto de una adecuada planeacién y accién. Desmenuzar, en
los dmbitos de la Secretarfa Académica, las tareas requeridas para dar
continuidad a las lineas del cambio institucional en el horizonte mds
préximo, fue la finalidad del presente libro.

Con respecto al renglén de programas educativos aun hay mucho
por hacer respecto a la administracién de créditos curriculares;
en la flexibilidad para la movilidad, para el reconocimiento y la
revaliadacién de créditos académicos; la asignacién de créditos
a las actividades formativas extracurriculares; la incorporacién
de certificaciones al curriculo; el diseho de nuevos programas a
partir de rutas curriculares inter-facultades; las modificaciones a la
Ley General de Educacién referidas a la revalidacién de estudios
realizados en el extranjero debe ser un motivo para actualizar el
reglamento de revalidaciones de la institucién para que los programas
tengan una mayor permeabilidad tanto con los programas de
otras instituciones, como del extranjero y faciliten el trdnsito y
la colaboracién de estudiantes y profesores entre las modalidades
presenciales y a distancia; fortalecer las actividades propedéuticas del
nicleo de formacién bdsica universitaria; y por supuesto, mantener
las acreditaciones hasta hoy logradas y avanzar en las acreditaciones
internacionales. En resumen. El curriculum uiversitario debe atin
consolidar y superar su etapa de curriculum flexible, para avanzar
hacia un curriculum abierto.

En tanto que, por las dltimas reformas al organigrama, los tres
niveles educativos ofertados han quedado en distintas secretarfas,
se recomienda una especial coordinacién vertical para establecer y
mantener una relacién mds orgdnica de continuidad, lo mismo con
el aprendizaje de inglés y el servicio social, que forman parte del
curriculo. Por lo que corresponde a la educacién a distancia, por estar
en una etapa inicial, se opté porque los programas de licenciatura
formasen parte de las unidades académicas en las que exista una
mayor cercanfa con sus programas presenciales, pero habrd que
analizar los modelos y la experiencia de otras universidades, en las que
los programas de dicha modalidad son administrados por una entidad
especializada y central, en ocasiones trabajando como una universidad
en sl misma, aunque con existencia virtual.

En relacién a la profesién académica, su atencién ha sido
fragmentada en dos secretarfas: la académica y la de investigacidn,
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para después pasar de esta ultima a la de planeacién, cuando la idea
debiera ser gestionar la atencién a un mismo personal académico,
mediante programas que pudieran ser complementarios y que
ademds reportan a una misma oficina del gobierno federal. Aunque
hay algunas tareas urgentes que realizar, como el reglamento de
personal académico del nivel medio superior, es importante destacar
la necesidad de implementar, con mayor fuerza y autonomia,
un programa integral de formacién del personal académico que
contemple las diversas dimensiones y ocupaciones que hacen a la
profesién académica, para lo cual se recomienda la implementacién
de un centro de apoyo y desarrollo del personal académico, con
una infraestructura que contenga todas las facilidades para el
cumplimiento de esta tarea. Especialmente para la induccién
del segmento de profesores jévenes de nuevo ingreso y el apoyo
tecnoldgico de los profesores en servicio.

Durante el periodo de esta gestidén, la formacién del personal
académico fue proporcionada por las distintas direcciones de la
Secretarfa Académica, pero se hace necesario que el mencionado
centro de desarrollo del personal académico sea quien coordine y de
forma de programa a los cursos impartidos tanto por los proveedores
internos como externos. Eventualmente, con cierta solidez, el centro
puede igualmente operar la formacién continua de los profesores en
servicio de otros niveles educativos.

Respecto de los estudiantes, se hace necesario impulsar
mayormente la movilidad interna, es decir entre programas y
facultades de la misma universidad, ante la perspectiva de que no
es factible el que todos los estudiantes estuvieran en condiciones de
realizar estancias nacionales o internacionales. Por cierto que una
tarea pendiente es también la creacién de una oficina de defensoria
estudiantil, la cual ya se ha integrado en otras instituciones
publicas de educacién superior, en tanto que también se les dota de
capacidades para ofertar apoyos a los estudiantes tanto en la solucién
de problemas administrativo-escolares, como aquellos relacionados
con situaciones personales.

Conjuntamente con las bibliotecas, se deben impulsar programas
de fomento a la lecto-escritura, que vayan acompafiados de
actividades relacionadas con ejercicios para el desarrollo cognitivo. El
rendimiento académico de los estudiantes debe también ser reforzado
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mediante un acompanamiento mds orgdnico por parte de la accién
tutorial, la cual debe diversificarse de acuerdo a los nicleos formativos
que componen la estructura curricular, de tal forma que haya una
accién tutorial especializada en el apoyo a los estudiantes de nuevo
ingreso, otra especializada en el trdnsito por los periodos escolares
intermedios y otra tutorfa en los asuntos de los estudiantes préximos
a egresar y que procederdn a integrarse al mercado de trabajo. Claro
que el trabajo mds fuerte de la accién tutorial se debe concentrar en la
desercién de estudiantes, la cual tiene una mayor frecuencia entre el
primero y segundo afio de su trdnsito por la universidad.

Una gran oportunidad se ha abierto para que la universidad
pueda acercarse mds hacia las zonas de Tamaulipas en las que o
tiene facultades. El desarrollo de las tecnologias ahora permite que
aquellos estudiantes que mediante un sistema de videoconferecias
recibfan instruccién en la Unidades de Educacién a Distancia,
ahora lo pueden hacer desde su casa y en forma asincrénica, de tal
forma que la infraestructura de las ahora Unidades de Educacién
Permanente deben ser aprovechadas para el desarrollo de proyectos
de transferencia cientifica y tecnoldgica, asi como el desarrollo de
actividades de desarrollo social y comunitario, de educacién continua,
de difusién cultural y de educacién artistica y deportiva. En este
sentido, diversas entidades gubernamentales, en coordinacién con la
universidad, han sabido aprovechar esta infraestrura, logrando atender
a mds de mil pobladores al mes, en cada una de estas unidades. La
universidad debe abrirse mds hacia la sociedad.

Por dltimo, se hace necesario comentar que, si bien durante
la administracién del rector Enrique C. Etienne Pérez del Rio, la
universidad logré avances notables en materia académica, se debe
observar que hay lineas de cambio institucional que trascienden
los limites de los periodos rectorales. Si bien, como se puede
observar por los ensayos de este libro, la Secretarfa Académica
desempefi6 actividades de gran relevancia para las lineas del cambio
de la institucidn, estas adn tienen un buen tramo por recorrer. La
transformacién universitaria debe continuar.
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