TEMA 2 – COMUNICACIÓN EFICAZ
🟢 1. CONCEPTO GENERAL DE COMUNICACIÓN
La comunicación es un proceso activo, no automático, que implica intención, codificación, transmisión, interpretación y respuesta.
“Comunicar no es simplemente hablar. Es establecer una relación con el otro.”
Se destaca que la comunicación puede ser oral, escrita, visual o multimodal, y que en la virtualidad todas deben potenciarse con claridad, planificación y estrategias.
“Una comunicación eficaz no es espontánea: requiere preparación.”

🟢 2. COMUNICACIÓN EFICAZ EN CONTEXTOS EDUCATIVOS
La profesora señala que el docente debe desarrollar una comunicación clara, empática, bidireccional y adaptada al entorno.
“La comunicación del docente no debe limitarse a transmitir contenidos, sino a construir relaciones pedagógicas.”
Factores clave:
· Claridad del lenguaje.
· Uso consciente de la entonación y la gestualidad (en la virtualidad, reforzado por recursos visuales).
· Escucha activa.
· Feedback constante.
“En la comunicación con los estudiantes, a veces un emoji vale más que mil palabras.”

🟢 3. BARRERAS Y OBSTÁCULOS EN LA COMUNICACIÓN EDUCATIVA
La profesora aborda distintos tipos de barreras:
· Tecnológicas: mala conexión, fallos en plataformas, ruido digital.
· Emocionales: ansiedad, falta de confianza, miedo al error.
· Culturales o generacionales: distintos códigos o niveles de familiaridad digital.
“Muchos estudiantes no preguntan por miedo, por vergüenza o porque no saben cómo hacerlo en un entorno virtual.”
Estas barreras pueden superarse si el docente crea un entorno seguro, accesible y con canales de comunicación diversificados.

🟢 4. COMUNICACIÓN EN LA EDUCACIÓN ONLINE
La docente explicó que en la virtualidad hay que compensar la falta de lenguaje corporal y contacto físico con una planificación intencionada del mensaje.
“En lo presencial, tenemos pistas visuales: sabemos si alguien está entendiendo. En lo virtual, tenemos que adivinar más, preguntar más, planificar mejor.”
Recomendaciones:
· Usar bien los medios asincrónicos (correo, foros, mensajes).
· Ser claros en el lenguaje escrito.
· Utilizar canales variados para asegurar que el mensaje llegue.
· Evitar saturación informativa y mensajes ambiguos.
“En una clase virtual, es mejor decir poco, pero claro, que mucho y confuso.”

🟢 5. ELEMENTOS CLAVE DE LA COMUNICACIÓN EFICAZ DEL DOCENTE
La profesora resumió los elementos fundamentales en la comunicación educativa digital:
1. Claridad: el mensaje debe ser comprensible para el estudiante.
2. Empatía: ponerse en el lugar del alumno.
3. Interacción: permitir respuestas, retroalimentación, participación.
4. Consistencia: mantener el mismo tono y estilo en diferentes medios.
5. Feedback: responder a tiempo y con intención pedagógica.
“Lo peor que puede sentir un estudiante es que el profesor le ignora.”

🟢 6. ACTIVIDADES PRÁCTICAS EN CLASE
Durante la sesión, los participantes realizaron una actividad en Mentimeter, respondiendo a la pregunta:
“¿Qué significa para ti una comunicación eficaz como docente?”
Algunas respuestas destacadas fueron:
· Generar confianza.
· Ser cercano.
· Escuchar.
· Ser claro.
· Ser comprensivo.
La profesora las analizó una por una y reforzó que la comunicación no es solo transmitir, sino crear conexión humana.
“La comunicación eficaz genera vínculo. Y sin vínculo, no hay aprendizaje.”
CURSO
(No forma parte directa del contenido del Tema 2, pero contextualiza la dinámica de trabajo)
1. Herramientas usadas en clase: Mentimeter.
1. Actividad reflexiva basada en lluvia de ideas.
1. Aplicación práctica de lo aprendido al proyecto final: la clase que diseñen debe tener comunicación efectiva.
“Cuando preparen su clase para el proyecto final, piensen no solo en lo que van a decir, sino en cómo lo van a decir y cómo los van a entender.”

