PRACTICA – TEMA 2. Comunicación eficaz
🧠 PREGUNTAS DE DESARROLLO CORTO (10)
1. ¿Por qué se afirma que la comunicación eficaz en docencia no es espontánea?

2. Explique qué significa que la comunicación es un proceso activo y no automático.

3. ¿Qué características debe tener la comunicación del docente en un entorno educativo virtual?

4. ¿Cuáles son las principales barreras que afectan la comunicación en la educación online?

5. ¿Cómo puede el docente superar las barreras emocionales y tecnológicas en la comunicación?

6. ¿Qué elementos debe cuidar el docente al comunicarse de forma escrita en un entorno asincrónico?

7. ¿Por qué se dice que en lo virtual hay que "planificar más y adivinar más"?

8. Mencione y explique tres elementos clave de la comunicación eficaz según la profesora.

9. ¿Cuál es el impacto de una buena comunicación en la relación pedagógica entre docente y estudiante?

10. ¿Qué aprendió la profesora a partir de la actividad en Mentimeter sobre la percepción de la comunicación docente?


✅ VERDADERO O FALSO (10)
1. (   ) En educación, comunicar es solo transmitir contenidos.
2. (   ) Una buena entonación y un emoji pueden enriquecer la comunicación online.
3. (   ) La planificación previa del mensaje es irrelevante en una clase virtual.
4. (   ) Las barreras tecnológicas incluyen fallos de conexión y mala calidad de audio.
5. (   ) El lenguaje corporal se reemplaza completamente con los medios digitales.
6. (   ) El docente debe evitar responder a los estudiantes para evitar errores de comunicación.
7. (   ) Claridad, empatía e interacción son claves en la comunicación educativa.
8. (   ) Es más importante la cantidad de información que la claridad del mensaje.
9. (   ) Una comunicación eficaz fomenta el vínculo y la confianza.
10. (   ) El miedo, la ansiedad o la vergüenza son barreras emocionales comunes.

❓ SELECCIÓN MÚLTIPLE (10)
1. ¿Cuál de los siguientes no es un tipo de barrera comunicacional mencionada por la profesora?
a) Tecnológica
b) Emocional
c) Temporal
d) Cultural
2. Una recomendación para la comunicación escrita asincrónica es:
a) Escribir de forma extensa para que no queden dudas
b) Usar lenguaje académico y técnico constantemente
c) Ser claro y evitar ambigüedades
d) Redactar como en redes sociales
3. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones refleja el enfoque de la profesora?
a) “En lo virtual, debemos improvisar más.”
b) “Lo importante es que el docente hable, no importa si lo entienden.”
c) “Lo virtual requiere más planificación que lo presencial.”
d) “El video reemplaza completamente al lenguaje corporal.”
4. ¿Cuál es una estrategia sugerida por la docente para reforzar la comunicación?
a) Usar plataformas sincrónicas únicamente
b) Dar feedback ocasional
c) Diversificar los canales de comunicación
d) Usar solo mensajes grabados
5. ¿Cuál fue una de las respuestas de los alumnos en Mentimeter sobre qué es comunicación eficaz?
a) Control del grupo
b) Hablar mucho
c) Generar confianza
d) Enviar tareas
6. ¿Qué elemento clave de la comunicación se relaciona con ponerse en el lugar del estudiante?
a) Claridad
b) Empatía
c) Feedback
d) Interacción
7. La docente mencionó que “en lo virtual, hay que adivinar más”, refiriéndose a:
a) Problemas de internet
b) La falta de contacto visual para leer señales del alumno
c) Las nuevas plataformas digitales
d) Las diferencias generacionales
8. ¿Cuál de las siguientes no es una recomendación hecha por la profesora para la educación online?
a) Planificar el mensaje
b) Usar varios canales
c) Evitar retroalimentación
d) Ser claros y breves
9. ¿Qué importancia tiene el feedback según la docente?
a) Es opcional, solo si el estudiante lo pide
b) Es solo para corregir errores
c) Es un componente clave de la comunicación educativa
d) No tiene lugar en entornos asincrónicos
10. ¿Qué función cumple la consistencia en la comunicación del docente?
a) Mantener el mismo tono y estilo en diversos medios
b) Repetir el mismo mensaje en todas las clases
c) Ignorar la diversidad cultural
d) Evitar el uso de emojis o recursos visuales



🟩 RESPUESTAS
✅ VERDADERO / FALSO
1. ❌
2. ✅
3. ❌
4. ✅
5. ❌
6. ❌
7. ✅
8. ❌
9. ✅
10. ✅

✅ SELECCIÓN MÚLTIPLE
1. c) Temporal
2. c) Ser claro y evitar ambigüedades
3. c) “Lo virtual requiere más planificación que lo presencial.”
4. c) Diversificar los canales de comunicación
5. c) Generar confianza
6. b) Empatía
7. b) La falta de contacto visual para leer señales del alumno
8. c) Evitar retroalimentación
9. c) Es un componente clave de la comunicación educativa
10. a) Mantener el mismo tono y estilo en diversos medios

