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Descripción y finalidad:
Bizagi es una herramienta especializada en el modelado de procesos de negocio, basada en el estándar internacional BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation). Su objetivo principal es facilitar el levantamiento, análisis, rediseño y documentación de los procesos organizacionales de manera visual, estructurada y estandarizada. Esta herramienta permite representar los procesos mediante diagramas de flujo dinámicos, con los elementos clave del BPMN como actividades, eventos, compuertas y actores, lo que promueve una comprensión clara y compartida entre todos los involucrados.
El uso de Bizagi en una institución educativa como la UNI resulta fundamental para fortalecer la gestión por procesos, ya que permite identificar roles, secuencias de tareas, puntos críticos y relaciones entre procesos de apoyo, estratégicos y misionales. Su implementación facilita la transparencia organizacional, la estandarización de procedimientos y la preparación para auditorías de calidad, además de ser un insumo clave para futuros procesos de automatización.
Aplicación práctica:
El modelado de procesos con Bizagi se realiza en la versión Bizagi Modeler, que es gratuita y de fácil acceso. A través de entrevistas, talleres o revisión documental, se levanta la información del proceso y se traduce en un diagrama BPMN, que puede incluir subprocesos, condiciones de flujo, decisiones, actores involucrados, sistemas de información asociados, tiempos, entre otros elementos. Posteriormente, esta documentación puede exportarse como Word, PDF o imagen para ser validada y socializada con los propietarios del proceso.
En el marco del Sistema Integral de Gestión por Procesos (SIGP), esta herramienta permite crear y mantener un repositorio actualizado de todos los procesos de la institución, identificar las entradas y salidas clave, vincularlos con indicadores y controles internos, y facilitar la gestión del cambio organizacional.
Recomendaciones de uso:
· Requiere capacitación básica en BPMN 2.0 para garantizar el correcto uso de la notación.
· Se recomienda emplear plantillas internas o estándares de modelado para mantener uniformidad entre procesos.
· El proceso modelado debe validarse con el propietario del proceso antes de ser publicado o institucionalizado.
· Se debe mantener actualizado el diagrama cada vez que se produzca una mejora o modificación sustancial.
Importancia estratégica:
Bizagi no solo es una herramienta de diagramación, sino un elemento clave para la gestión institucional moderna, centrada en procesos. Su uso contribuye a la mejora continua, la eficiencia operativa, la transparencia y el aseguramiento de la calidad. En el mediano plazo, su integración con herramientas de automatización y sistemas de gestión documental permite a la organización dar el salto hacia la transformación digital.

Ejemplo:

[image: Modeler > Bizagi Modeler > Mi primer modelo, guía paso a paso]
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