Introducción - Workbook
1. La fórmula de la utilidad con un enfoque de calidad 
- Explicación: La calidad es un factor clave para aumentar la satisfacción del cliente, reducir costos y mejorar la rentabilidad. 
La fórmula de la utilidad con enfoque de calidad se basa en optimizar procesos para entregar mayor valor al cliente de manera eficiente.
- Pregunta de reflexión: ¿Cómo se relaciona la calidad con la rentabilidad en tu organización?
- Ejercicio práctico: Identifica un proceso clave en tu empresa y analiza cómo la mejora de calidad podría impactar en la utilidad.

2. ¿Qué es calidad? 
- Definición: La calidad es el grado en el que un conjunto de características inherentes a un producto o servicio cumple con los requisitos y expectativas del cliente.
- Pregunta de discusión: ¿Qué atributos definen la calidad en tu industria o sector?
- Actividad: Realiza una encuesta a un grupo de clientes para conocer sus percepciones y expectativas de calidad.

3. ¿Qué es un proceso? 
- Explicación: Un proceso es un conjunto de actividades interrelacionadas que transforman entradas en salidas, agregando valor para el cliente. 
Los procesos consumen recursos y se gestionan para optimizar su desempeño.
- Ejercicio: Esquematiza un proceso core de tu organización, identificando entradas, actividades, salidas y recursos.
- Reflexión: ¿Cómo se podría medir y mejorar el desempeño de este proceso?


4. ¿Qué es Lean Manufacturing? 
- Definición: Lean Manufacturing es una filosofía y metodología que busca maximizar el valor para el cliente mientras se minimizan desperdicios. Se enfoca en crear flujo, reducir inventarios y mejorar continuamente.
- Caso de estudio: Analiza cómo Toyota aplicó los principios Lean para convertirse en un referente de eficiencia y calidad.
- Ejercicio: Identifica un desperdicio (mudas) en tu proceso y propón una acción Lean para eliminarlo.

5. Las tres líneas de defensa 
- Explicación: Las tres líneas de defensa es un modelo de gestión de riesgos y control que involucra a toda la organización. 
La primera línea es la gestión operativa, la segunda son las funciones de supervisión y la tercera la auditoría interna.
- Debate: ¿Cómo se aplica este modelo en tu organización y qué desafíos implica?
- Ejercicio: Mapea las responsabilidades de cada línea de defensa para un riesgo crítico en tu proceso.

6. 7 pasos de Lean Process Implementer 
- Explicación: Los 7 pasos de Lean Process Implementer son un framework para estructurar la gestión por procesos. 
Incluyen definir el rumbo, establecer el gobierno, desplegar metodologías, asegurar cultura de calidad, entre otros.
- Ejercicio: Define un plan de acción de alto nivel para implementar cada uno de los 7 pasos en tu organización.
- Reflexión final: ¿Cuál de estos 7 pasos consideras más crítico y por qué?


