INTRODUCCIÓN

· ¿Cómo definirías la calidad desde la perspectiva de la gestión por procesos? Proporciona un ejemplo de una empresa o situación que ilustre tu definición. 

· Explica la relación entre calidad y rentabilidad según la fórmula de la utilidad con enfoque de calidad. ¿Por qué es importante entender esta relación para un gerente de procesos? 

· Describe las características clave de un proceso empresarial bien diseñado. ¿Cómo se diferencia de una simple colección de actividades? 

· ¿Cuáles son los principios fundamentales de Lean Manufacturing? Explica cómo cada uno contribuye a mejorar la eficiencia y la calidad de los procesos. 

· Imagina que eres el gerente de calidad en una empresa manufacturera. ¿Cómo explicarías el modelo de las tres líneas de defensa a tus colegas de la primera línea (operaciones)? ¿Qué ejemplos usarías para ilustrar el rol de cada línea? 

· Describe una situación en la que una organización podría beneficiarse de aplicar el marco de Lean Process Implementer. ¿Qué desafíos podrían enfrentar durante la implementación y cómo los abordarías? 

· Explica la lógica detrás de la secuencia de los siete pasos de Lean Process Implementer. ¿Por qué crees que "Definir el rumbo" es el primer paso y no el último? 

· En tu opinión, ¿cuál de los conceptos presentados en la Introducción es el más importante para un profesional de la gestión por procesos? Justifica tu respuesta. 

· ¿Cómo se relacionan entre sí los conceptos de calidad, proceso, Lean Manufacturing y gestión de riesgos (tres líneas de defensa) en el contexto de la gestión por procesos? Elabora un mapa mental o diagrama que muestre estas conexiones. 

· Basándote en lo aprendido en la Introducción, ¿qué consejo le darías a una empresa que busca mejorar la calidad y eficiencia de sus procesos, pero no sabe por dónde empezar? Proporciona un plan de acción de alto nivel.


VERDADERO O FALSO
1. La calidad se define únicamente como el cumplimiento de las especificaciones técnicas de un producto o servicio.
2. La fórmula de la utilidad con enfoque de calidad sugiere que la calidad y la rentabilidad son mutuamente excluyentes.
3. Un proceso es un conjunto de actividades que transforman insumos en productos, pero no necesariamente agrega valor.
4. Lean Manufacturing se enfoca en maximizar la eficiencia de los procesos, incluso si esto significa sacrificar la calidad.
5. Las tres líneas de defensa son un modelo de gestión de calidad total.
6. La primera línea de defensa en una organización está a cargo de establecer las políticas y procedimientos.
7. La tercera línea de defensa proporciona aseguramiento independiente sobre la efectividad de la gestión de riesgos y control.
8. Los siete pasos de Lean Process Implementer son un enfoque estructurado para mejorar la eficiencia y la calidad de los procesos.
9. "Definir el rumbo" es el último paso en el marco de Lean Process Implementer.
10. La fase de "Ejecución" en Lean Process Implementer se refiere a la implementación de los cambios en los procesos.


RESPUESTAS
1. Falso. La calidad también incluye satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.
2. Falso. La fórmula sugiere que la calidad y la rentabilidad están positivamente relacionadas, ya que la calidad conduce a una mayor satisfacción del cliente y eficiencia.
3. Falso. Por definición, un proceso agrega valor al transformar insumos en productos.
4. Falso. Lean Manufacturing busca maximizar el valor para el cliente eliminando desperdicios, pero nunca a expensas de la calidad.
5. Falso. Las tres líneas de defensa son un modelo de gestión de riesgos y control, no de calidad total.
6. Falso. La primera línea está a cargo de la gestión operativa y la ejecución de los controles, no de establecer políticas.
7. Verdadero.
8. Verdadero.
9. Falso. "Definir el rumbo" es el primer paso, no el último.
10. Falso. La "Ejecución" se refiere a la operación y control de los procesos, no a la implementación de cambios, que ocurre en pasos anteriores.

