Módulo 10: Optimización de procesos con enfoque Lean Six Sigma
1. Explica los cinco principios clave del Lean Manufacturing y cómo se aplican en la optimización de procesos.

2. ¿Qué es un "desperdicio" (waste) en el contexto de Lean y cuáles son las ocho categorías principales de desperdicios?

3. ¿En qué se diferencia Six Sigma de otros enfoques de mejora de procesos y cuál es su objetivo principal?

4. Describe la métrica DPMO (Defectos por Millón de Oportunidades) y cómo se calcula. ¿Qué niveles de DPMO corresponden a diferentes niveles de calidad Sigma?

5. Explica cada fase del ciclo DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar) y las principales actividades y herramientas utilizadas en cada una.

6. ¿Qué es la variación en un proceso, qué tipos de variación existen y por qué es importante reducirla?

7. ¿Cómo se complementan Lean y Six Sigma en un enfoque integrado de optimización de procesos? ¿Cuáles son sus similitudes y diferencias clave?

8. Describe un caso de estudio o ejemplo de una aplicación exitosa de Lean Six Sigma en la mejora de un proceso específico. ¿Qué resultados se lograron?

9. ¿Cuáles son algunos de los desafíos comunes en la implementación de Lean Six Sigma en una organización y cómo se pueden superar?

10. ¿Por qué es importante la participación y el compromiso de los empleados en un proyecto de optimización de procesos Lean Six Sigma y cómo se puede fomentar?

VERDADERO O FALSO
10.1 Principios de Lean Manufacturing y Six Sigma
1. Lean se enfoca en eliminar desperdicios y crear valor con menos recursos.
2. Six Sigma busca reducir defectos usando herramientas estadísticas.
10.2 Reducción de la variabilidad
3. La variabilidad se mide observando cómo los datos se dispersan en torno a la media.
4. El DPMO permite calcular la cantidad de defectos por millón de oportunidades.
5. DMAIC es una metodología que significa Describir – Medir – Actuar – Implementar – Controlar.










RESPUESTAS
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