Módulo 9: Estructura de proyectos de mejora y sistemas de medición efectivos
1. ¿Por qué es importante priorizar los proyectos de mejora de procesos y cuáles son algunos criterios comunes para hacerlo?

2. Describe cómo se construye una matriz de priorización de proyectos y cómo se usa para tomar decisiones de asignación de recursos.

3. ¿Cuál es el rol de los sistemas de medición en la gestión por procesos y por qué es importante validarlos antes de usarlos?

4. Identifica tres problemas comunes en los sistemas de medición de procesos y explica cómo cada uno puede afectar la toma de decisiones.

5. ¿Qué es un indicador líder y cómo se diferencia de un indicador rezagado? Da un ejemplo de cada uno en el contexto de la gestión por procesos.

VERDADERO O FALSO
9.1 Priorización y Gestión de Proyectos de Mejora
1. La matriz de priorización evalúa impacto, urgencia y alineación estratégica.
9.2 Construcción de canales de comunicación y medición
2. Es necesario validar el sistema de medición antes de su uso para evitar errores en los datos.







RESPUESTAS: 
1. V
2. V

