Módulo 2: Política de procesos y alineación organizacional
1. ¿Qué elementos clave debe incluir una política de calidad y por qué es importante para la gestión por procesos?

2. ¿Cómo se relaciona el enfoque al cliente con la gestión por procesos y qué herramientas se pueden usar para entender las necesidades del cliente?

3. ¿Qué son los CTQs (Critical to Quality) y cómo se utilizan en la gestión por procesos?

4. Describe el rol de la función de calidad en una organización y cómo contribuye a la mejora continua de los procesos.

5. ¿Por qué es importante alinear la política de procesos con la estrategia organizacional y cómo se puede lograr esta alineación?

VERDADERO Y FALSO
2.1 Diseño de la Política de Calidad
1. La política de calidad debe reflejar el compromiso con la mejora continua y el enfoque al cliente.
2. El diseño de una política de procesos puede realizarse sin involucrar a las áreas operativas.
2.2 Enfoque al cliente, calidad y mejora continua
3. Un proceso aporta valor cuando responde directamente a necesidades reales del cliente.
4. Escuchar la voz del cliente (VOC) implica obtener únicamente información cuantitativa a través de encuestas.




RESPUESTAS:
1. V
2. F
3. V
4. F



