Módulo 1: Fundamentos estratégicos de la gestión por procesos
1. ¿Qué es el nivel de madurez de la gestión por procesos y por qué es importante medirlo?

2. Describe los cinco niveles de madurez en la gestión por procesos según el modelo CMMI.

3. ¿Qué es el análisis FODA y cómo se relaciona con la gestión por procesos?

4. ¿Cuál es la diferencia entre la visión y la misión de una organización y cómo se relacionan con la estrategia de procesos?

5. Explica cómo los procesos pueden alinearse con la estrategia organizacional a través de pilares y ejes de acción.

VERDADERO O FALSO
1.1 Diagnóstico de Nivel de Madurez
1. El nivel "Inicial" del diagnóstico de madurez se caracteriza por procesos automatizados pero sin estandarización formal.
2. En el nivel "Excelencia", los procesos son flexibles, anticipan necesidades del mercado y están completamente alineados a la estrategia.
3. El diagnóstico de madurez evalúa dimensiones como cultura organizacional, herramientas, metodologías y políticas.
1.2 Análisis FODA
4. El análisis FODA en gestión por procesos permite identificar exclusivamente amenazas externas a la organización.
5. El FODA cuantitativo otorga puntuaciones a cada elemento para priorizar la toma de decisiones estratégicas.
1.3 Análisis de visión, misión y pilares
6. La estrategia de valor de una empresa debe basarse en múltiples enfoques (intimidad con el cliente, liderazgo del producto y excelencia operacional) de forma simultánea.
7. La definición de misión, visión y pilares estratégicos permite construir procesos orientados al posicionamiento futuro.
1.4 Enlace entre Estrategia y Procesos
8. El modelo sugiere que cada organización debe dominar una única estrategia de valor para lograr ventaja competitiva.
9. Los pilares estratégicos no tienen relación con los procesos operativos de la organización.
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