Módulo 8: Auditoría de procesos y mejora continua
1. ¿Cuál es el propósito y los beneficios de realizar auditorías de procesos como parte de un sistema de gestión por procesos?

2. ¿Qué es un plan de auditoría de procesos, qué elementos clave debe incluir y quién es responsable de desarrollarlo?

3. Describe la técnica de "recorrido de procesos" (process walkthrough) como herramienta de auditoría. ¿Qué se busca evaluar durante un recorrido de procesos?

4. ¿Qué es un hallazgo de auditoría y cómo se diferencia de una recomendación o una oportunidad de mejora?

5. Explica el ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) y cómo se aplica en la mejora continua de procesos. Da un ejemplo concreto.

VERDADERO O FALSO
8.1 Planificación del Plan de Auditoría
1. El plan de auditoría define los procesos, criterios, auditores y cronograma.
8.2 Recorrido de procesos
2. El recorrido de procesos compara lo documentado con lo realmente ejecutado.
8.3 Seguimiento de Planes de Acción
3. Los planes de acción deben incluir responsables, plazos y evidencia de cierre.





RESPUESTAS: 
1. V
2. V
3. V
