Módulo 4: Diseño metodológico del sistema de gestión
1. ¿Qué es una metodología integral de gestión por procesos y qué elementos clave debe incluir?

2. Compara y contrasta dos metodologías populares de gestión por procesos (ej. BPM vs. Lean Six Sigma).

3. ¿Por qué es importante alinear la metodología de gestión por procesos con la política de calidad y cómo se puede lograr esta alineación?

4. ¿Qué es la estandarización de procesos, por qué es importante y qué herramientas se pueden usar para lograrla?

5. Describe un ciclo típico de gestión por procesos según la metodología BPM (Business Process Management).

VERDADERO O FALSO
4.1 Construcción de metodología integral
1. Una metodología integral debe contemplar fases, responsabilidades y herramientas para implementar procesos.
4.2 Alineación con la política de procesos
2. La metodología define “el cómo” y debe alinearse con la política, que define “el para qué”.
3. No es necesario alinear la metodología con la política si ambas existen por separado.
4.3 Estandarización de procesos
4. Estandarizar procesos implica reducir la variabilidad operativa y facilitar la mejora
5. Para estandarizar un proceso no se necesita definir flujos ni asignar responsables.






RESPUESTAS:
1. V
2. F
3. V
4. F

