Módulo 5: Herramientas para la estructuración y gestión por procesos
1. ¿Qué es un mapa de procesos y cuáles son los pasos clave para construirlo?

2. Describe la estructura documental típica de un sistema de gestión por procesos y explica el propósito de cada nivel de documentación.

3. ¿Qué es un diagrama SIPOC y cómo se utiliza en la gestión por procesos?

4. Compara y contrasta un flujograma y un procedimiento como herramientas para documentar procesos. ¿Cuándo es más apropiado usar cada uno?

5. ¿Qué es un KPI, qué características debe tener un buen KPI y cómo se relacionan los KPIs con la gestión por procesos?

VERDADERO O FALSO
5.1 Construcción del mapa de procesos
1. Un mapa de procesos representa visualmente cómo se conectan los macroprocesos de una organización.
2. Los procesos operativos no deben incluirse en el mapa de procesos porque no generan valor.

5.2 Elaboración de SIPOC y flujo de procesos
3. El SIPOC es útil para identificar los elementos clave de un proceso antes de profundizar en su detalle operativo.
4. Un flujograma debe ser confuso y detallado al máximo para captar todos los pasos posibles.
5.3 Diseño y seguimiento de KPIs
5. Un KPI eficaz debe ser medible, específico y tener responsable asignado.

6. Los indicadores de desempeño deben revisarse sólo una vez al año, sin importar su criticidad.




RESPUESTAS: 
1. V
2. F
3. V
4. F
5. V
6. F


