Módulo 3: Gobernanza y estructura del sistema de gestión por procesos
1. ¿Cuál es el propósito y las responsabilidades típicas de un comité de calidad y procesos?

2. ¿Quiénes deberían formar parte de un comité de calidad y procesos y por qué?

3. Describe el modelo de las tres líneas de defensa de Basilea y cómo se aplica a la gestión por procesos.

4. ¿Cuál es el rol de la primera línea de defensa en la gestión por procesos y cómo interactúa con las otras líneas?

5. ¿Por qué es importante tener una estructura clara de gobernanza para el sistema de gestión por procesos?
VERDADERO O FALSO
3.1 Formación del Comité de Calidad y Procesos
1. El comité de calidad y procesos es responsable de revisar tareas, tomar decisiones y proponer acciones en el sistema de gestión.
3.2 Definición de roles y responsabilidades
2. El comité debe validar riesgos asociados a procesos, revisar KPIs y garantizar recursos para la mejora.
3. La única función del comité es aprobar los manuales de procesos.
3.3 Modelo de Gobernanza – Las Tres Líneas de Defensa
4. La primera línea de defensa ejecuta y reporta los procesos, mientras que la segunda supervisa y la tercera audita.
5. En el modelo de Basilea, los equipos de auditoría interna forman parte de la segunda línea.





RESPUESTAS: 
1. V
2. V
3. F
4. V
5. F
6. V

