Módulo 6: Cultura organizacional y gestión del cambio
1. ¿Qué es la cultura organizacional y cómo influye en el éxito de un sistema de gestión por procesos?

2. Describe tres estrategias efectivas para alinear la cultura organizacional con los principios de la gestión por procesos.

3. ¿Qué es el Process Change Management (PCM) y cuáles son sus principales componentes o fases?

4. ¿En qué se diferencia el Human Change Management (HCM) del PCM y por qué ambos son importantes para la gestión por procesos?

5. Explica el modelo ADKAR para la gestión del cambio y cómo se puede aplicar en un proyecto de mejora de procesos.

VERDADERO O FALSO
6.1 Rol de la Cultura en la Gestión por Procesos
1.  Una cultura organizacional sólida facilita la adopción del sistema de gestión por procesos.
6.2 Process Change Management
2. Process Change Management gestiona el impacto técnico y operativo de rediseños
3. El enfoque AS IS – TO BE es parte fundamental del Human Change Management.
6.3 Human Change Management
4. Esta disciplina se enfoca en cómo las personas adoptan y aceptan los nuevos procesos.
6.4 Modelo ADKAR
5. La etapa “Knowledge” del modelo ADKAR busca desarrollar habilidades para aplicar el cambio.
6. “Desire” significa reforzar los nuevos comportamientos una vez implementado el cambio.


RESPUESTAS: 
1. V
2. V
3. F
4. V
5. F
6. F

