Módulo 1: Fundamentos estratégicos de la gestión por procesos - Workbook
1.1 Diagnóstico de nivel de madurez 
a. Niveles de madurez en la gestión por procesos 
- Explicación: El nivel de madurez refleja cuán desarrollada y efectiva es la gestión por procesos en una organización. 
Hay cinco niveles: 
1) Inicial (procesos ad hoc), 
2) Repetible (procesos estandarizados), 
3) Definido (procesos medidos), 
4) Gestionado (procesos controlados) y 5) Optimizado (mejora continua). 
- Ejercicio: Evalúa honestamente en qué nivel de madurez se encuentra tu organización actualmente y qué evidencias sustentan tu diagnóstico. 
- Reflexión: ¿Qué beneficios concretos obtendría tu organización al subir al siguiente nivel de madurez? 
- Caso de estudio: Analiza cómo una empresa logró evolucionar su nivel de madurez y los resultados que obtuvo.

1.2 Análisis FODA cuantitativo 
a. Matriz de estrategias 
- Explicación: El análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) es una herramienta para diagnosticar la situación estratégica de una organización. 
El FODA cuantitativo asigna pesos y calificaciones para priorizar los factores. La matriz de estrategias cruza los factores para definir acciones ofensivas, defensivas, de reorientación y de supervivencia. 
- Ejercicio práctico: Realiza un análisis FODA cuantitativo para tu organización o área, enfocándote en el ámbito de procesos. Prioriza los factores y define una estrategia para cada cuadrante de la matriz.
- Debate: ¿Hasta qué punto el FODA es una herramienta objetiva? ¿Cómo manejar sesgos en la calificación?
1.3 Análisis de visión, misión y pilares 
a. Determinación de estrategia de valor 
- Definición: La visión define el estado futuro deseado de la organización. La misión especifica su propósito y cómo lo logrará. 
Los pilares son las capacidades centrales que sostienen su estrategia. La estrategia de valor define cómo la organización entregará un valor diferencial a sus clientes. 
- Ejercicio grupal: Revisa críticamente las declaraciones de visión, misión y pilares de tu organización. ¿Son claras, inspiradoras y coherentes? ¿Cómo se conectan con la estrategia de valor? 
- Taller: En equipo, construye una nueva declaración de visión, misión y pilares para tu organización, asegurando que impulsen una estrategia de valor centrada en procesos.

1.4 Enlace entre estrategia y procesos 
a. Estrategias de valor 
b. Pilares estratégicos 
c. Ejes de acción 
- Explicación: La estrategia organizacional debe aterrizar en los procesos. Cada proceso debe tener un propósito claro derivado de la estrategia. 
Los procesos deben diseñarse para entregar los atributos de valor definidos. Los pilares estratégicos (ej. eficiencia, innovación, experiencia de cliente) guían el desempeño de los procesos. 
Los ejes de acción son las prioridades para desarrollar las capacidades necesarias. 
- Ejercicio de mapeo: Construye un mapa estratégico que muestre cómo los procesos core de tu organización se alinean con la estrategia, pilares y ejes de acción. Identifica brechas y oportunidades de mejora. 
- Caso de aplicación: Elige un proceso crítico de tu organización y rediseñalo para que refleje de forma óptima la estrategia de valor definida.

