Módulo 4: Diseño metodológico del sistema de gestión - Workbook
4.1 Construcción de metodología integral
- Explicación: Una metodología integral de gestión por procesos es un conjunto coherente de fases, herramientas y técnicas para diseñar, implementar y mejorar los procesos. 
Debe ser adaptable a la realidad de la organización y abarcar todo el ciclo de vida de los procesos.
- Ejercicio grupal: Revisa las metodologías de gestión por procesos disponibles (ej. BPM, Lean, Six Sigma) y evalúa cuál sería la más adecuada para tu organización. Justifica tu elección.
- Práctica: Diseña un esquema general de la metodología integral que necesitaría tu organización, considerando sus capacidades y madurez actual. Incluye fases, entregables y roles clave.

4.2 Alineación con la política de procesos
- Reflexión: ¿Por qué es crítico que la metodología esté alineada con la política de procesos? ¿Qué pasa si no lo está?
- Ejercicio: Toma la política de calidad y procesos de tu organización (o la propuesta desarrollada en el módulo 2) y deriva pautas específicas para la metodología. Por ejemplo, si la política enfatiza la mejora continua, ¿cómo se refleja esto en las fases y herramientas de la metodología?
4.3 Estandarización de procesos
- Definición: La estandarización es la actividad de unificar las características de un proceso o producto para obtener resultados consistentes. 
Implica definir un modo estándar de ejecutar el proceso, con procedimientos, reglas y controles específicos.
- Caso de discusión: ¿Cuándo es crítico estandarizar un proceso y cuándo se puede dejar más flexible? ¿Cuáles son los riesgos de la sobre-estandarización?
- Ejercicio: Toma un proceso core de tu organización y desarrolla un estándar de proceso que incluya objetivo, alcance, diagrama de flujo, procedimientos, indicadores y controles. Valida su aplicabilidad con los dueños del proceso.

