Módulo 3: Gobernanza y estructura del sistema de gestión por procesos - Workbook
3.1 Formación del comité de calidad y procesos
- Explicación: El comité de calidad y procesos es un equipo multidisciplinario responsable de dirigir y supervisar el sistema de gestión. Típicamente incluye a líderes senior de áreas core y de soporte. Su rol es asegurar que el sistema sea eficaz, eficiente y alineado con la estrategia.
- Ejercicio: Diseña la estructura y composición ideal de un comité de calidad y procesos para tu organización. ¿Qué perfiles y niveles jerárquicos incluirías y por qué?
- Juego: En grupos, simula una reunión del comité donde se revisan indicadores del sistema y se toman decisiones estratégicas. Refleja sobre la dinámica y desafíos de este foro.

3.2 Definición de roles y responsabilidades del comité de procesos
- Práctica: Desarrolla una matriz RACI para el sistema de gestión por procesos, donde se clarifique el rol del comité y de otros actores clave (dueños de proceso, equipo de calidad, etc.)
- Caso de debate: ¿Qué pasa cuando hay vacíos o duplicidades en las responsabilidades frente al sistema? ¿Cómo evitarlo?

3.3 Modelo de gobernanza (las tres líneas de defensa de Basilea)
- Explicación: El modelo de las tres líneas de defensa es un esquema de gobernanza y gestión de riesgos. La primera línea es la gestión operativa (dueños de proceso), la segunda línea son las funciones de monitoreo (control interno, gestión de riesgos) y la tercera línea es la auditoría interna.
- Ejercicio visual: Dibuja el modelo de las tres líneas adaptado al contexto de tu organización, especificando áreas y roles en cada línea.
- Reflexión crítica: ¿Hasta qué punto el modelo de las tres líneas promueve un enfoque preventivo vs. reactivo? ¿Cómo asegurar un balance adecuado?

