Módulo 6: Cultura organizacional y gestión del cambio - Workbook
6.1 El rol de la cultura en la gestión por procesos 
a. ¿Qué es la cultura organizacional?
- Definición: La cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias, comportamientos y normas compartidos que caracterizan a una organización. Moldea "cómo se hacen las cosas" y cómo las personas se relacionan entre sí y con el entorno.
- Ejercicio vivencial: Pide a los participantes que compartan historias o anécdotas que ilustren la cultura actual de su organización. ¿Qué patrones o temas comunes emergen?

b. Fundamentos desde la práctica y la teoría
- Explicación: Una cultura organizacional alineada con los principios de calidad y mejora continua es esencial para el éxito sostenido de la gestión por procesos. 
Modelos teóricos como el Lean Manufacturing, el Six Sigma o la norma ISO 9001 enfatizan la importancia de una cultura de excelencia operacional.
- Caso de estudio: Analiza cómo una organización transformó su cultura para adoptar exitosamente la gestión por procesos. 
¿Qué estrategias y tácticas usaron? ¿Cuáles fueron los principales desafíos y aprendizajes?
- Debate: ¿Es posible "cambiar" la cultura de una organización o sólo se puede "evolucionar"? ¿Cuál es el rol del liderazgo en moldear la cultura?

6.2 Process Change Management
a. ¿Qué es Process Change Management? 
- Definición: Process Change Management (PCM) es el conjunto de actividades para planificar, ejecutar y sostener los cambios en los procesos de una organización. Incluye la gestión de los aspectos técnicos del cambio (ej. nuevos flujos, tecnologías) y los aspectos humanos (ej. comunicación, capacitación, resistencia). 
- Ejercicio de planificación: Para un cambio de proceso significativo en tu organización (real o hipotético), desarrolla un plan de PCM que incluya: 
- Objetivos y alcance del cambio 
- Stakeholders impactados y su nivel de influencia 
- Riesgos del cambio y estrategias de mitigación
- Actividades de comunicación, capacitación y soporte 
- Métricas de éxito del cambio 
- Juego de roles: En parejas, practiquen una conversación entre un agente de cambio y un empleado resistente al nuevo proceso. 
Enfaticen las habilidades de escucha empática y comunicación asertiva.

6.3 Human Change Management 
a. ¿Qué es Human Change Management?
- Explicación: Human Change Management (HCM) se enfoca en apoyar a las personas a través de la transición de un cambio organizacional. 
Reconoce que el cambio puede generar incertidumbre, ansiedad y resistencia, y busca abordar estas reacciones de forma proactiva y compasiva. 
- Ejercicio de empatía: Pide a los participantes que recuerden un cambio organizacional significativo que hayan vivido. 
¿Qué emociones experimentaron? ¿Qué apoyos recibieron? ¿Qué les hubiera gustado que se hiciera diferente? 
- Práctica: Para el cambio de proceso del ejercicio 6.2, elabora un plan de HCM que incluya: 
- Análisis de los grupos impactados y sus posibles reacciones 
- Estrategias para generar buy-in y compromiso con el cambio 
- Actividades de contención y soporte emocional 
- Celebración y reconocimiento de los logros del cambio



6.4 Modelo ADKAR
- Explicación: El modelo ADKAR es un marco para planificar y monitorear el cambio a nivel individual. Postula que para que un cambio sea exitoso, cada persona debe lograr:
 Awareness (conciencia de la necesidad del cambio), 
Desire (deseo de apoyar el cambio), 
Knowledge (conocimiento de cómo cambiar), 
Ability (habilidad para implementar el cambio) y 
Reinforcement (refuerzo para sostener el cambio).
- Ejercicio de aplicación: Para un cambio de proceso pasado o actual, evalúa en qué etapa ADKAR estimas que están los diferentes grupos impactados. ¿Es la misma para todos? ¿Qué explica las diferencias? ¿Qué acciones específicas podrían ayudar a avanzar a la siguiente etapa?
- Reflexión final: ¿Cuál es el rol de la gestión del cambio en tu propia función o rol? ¿Cómo podrías aplicar los conceptos de PCM, HCM y ADKAR para ser un mejor agente de cambio?

