Módulo 9: Estructura de proyectos de mejora y sistemas de medición efectivos - Workbook
9.1 Priorización y gestión de proyectos de mejora 
a. ¿Por qué priorizar? 
- Reflexión: Toda organización tiene más oportunidades de mejora que recursos para abordarlas. Sin una priorización clara, los esfuerzos de mejora pueden diluirse, retrasarse o desconectarse de las necesidades del negocio.
- Preguntas clave: 
- ¿Qué criterios usa tu organización para priorizar proyectos de mejora? 
- ¿Quiénes participan en las decisiones de priorización? 
- ¿Cómo se comunican y justifican las prioridades a los stakeholders? 
- ¿Con qué frecuencia se revisitan y ajustan las prioridades?
- Debate: ¿Cómo lograr un balance entre proyectos de "quick wins" vs. mejoras de largo plazo? ¿Entre proyectos de alto impacto pero alto esfuerzo vs. bajo impacto pero bajo esfuerzo?

b. Matriz de priorización
- Explicación: Una matriz de priorización es una herramienta para evaluar y rankear proyectos según múltiples criterios ponderados. Cada proyecto recibe un puntaje por criterio y luego un puntaje total que determina su prioridad relativa. Algunos criterios comunes son:
     - Alineación estratégica  
     - Beneficios financieros (ej. ROI, VAN)
     - Beneficios no financieros (ej. satisfacción de clientes, riesgo mitigado)  
     - Costo y tiempo de implementación
     - Complejidad y riesgos de implementación
- Ejercicio aplicado: Construye una matriz de priorización en Excel para ranquear una lista de potenciales proyectos de mejora de procesos. 
Experimenta asignando diferentes pesos a los criterios. ¿Cómo cambia el ranking? ¿Qué criterios parecen más determinantes?
- Caso de discusión: ¿Cómo manejar situaciones donde la matriz sugiere una prioridad contraria a la intuición o preferencia de un stakeholder poderoso? ¿Cuándo confiar en el algoritmo vs. el juicio experto?
9.2 Construcción de canales de comunicación y medición
a. ¿Por qué validar el sistema de medición antes de medir? 
- Explicación: Medir el desempeño de los procesos es crítico para gestionarlos. Pero si el sistema de medición está mal diseñado, las decisiones basadas en él pueden ser erróneas o contraproducentes. Algunos problemas comunes incluyen: 
- KPIs irrelevantes o desalineados con los objetivos
- Definiciones ambiguas o inconsistentes de los KPIs 
- Fuentes de datos incompletas, atrasadas o poco confiables - Falta de claridad sobre cómo capturar y reportar los KPIs 
- Frecuencia o granularidad de medición inadecuada para la toma de decisiones 
- Ejemplo ilustrativo: Una empresa medía la satisfacción del cliente con una encuesta anual, pero los resultados llegaban muy tarde para accionar mejoras. 
Además, la muestra era pequeña y sesgada a clientes grandes. Al rediseñar el sistema con encuestas trimestrales y muestreo aleatorio, pudo detectar y resolver problemas mucho más rápido.
- Ejercicio de validación: Toma un KPI crítico de tu organización y evalúa la validez de su sistema de medición usando los criterios anteriores. ¿Qué brechas identificas? ¿Cómo las cerrarías? Valida tus recomendaciones con los dueños del KPI.

