Aprendizaje
y vida

Construccion, didactica,
evaluacion y certificacion
de competencias en
educacion desde

el enfoque socioformativo

Juan Antonio Garcia Fraile
Nelly Milady L.opez Rodriguez
Rosalba del Angel Zuniga

ALWAYS LEARNING PEARSON






Aprendizaje y vida:
construccion, didactica,
evaluacion y certificacion
de competencias en
educacion desde el enfoque
socioformativo

Juan Antonio Garcia Fraile
Nelly Milady Lopez Rodriguez
Rosalba del Angel Zuniga

PEARSON



Datos de catalogacién bibliografica

GARCIA FRAILE, JUAN ANTONIO y otros
Aprendizaje y vida: construccion, didactica,
evaluacion y certificacion de competencias

en educacion desde el enfoque socioformativo

Pearson Educacion, México, 2014

ISBN: 978-607-32-2760-5
Area: Bachillerato/Humanidades

Formato: 17 X 23 cm Péginas: 200
Direccion general: Philip de la Vega
Direccion K-12: Santiago Gutiérrez
Gerencia editorial: Jorge Ifiiguez
Gerencia de disefio y desarrollo digital: =~ Asbel Ramirez
Coordinacion editorial: Lilia Moreno
Coordinacion de arte y disefio: Monica Galvan
Edicion sponsor: Fabiola Romén

email: fabiola.roman@pearson.com
Edicion de desarrollo: Claudia Romero
Correccion de estilo: Rodrigo Velazquez
Lectura de pruebas: Salvador Nuiez
Supervision de produccion: José Herndndez
Diagramacion: 6Ns
Disefio de portada e interiores: Daniel Martinez
PRIMERA EDICION, 2014

D.R. © 2014 por Pearson Educacién de México, S. A. de C. V.
Atlacomulco 500-5° piso
Col. Industrial Atoto, C.P. 53519,
Naucalpan de Judrez, Estado de México

Cédmara Nacional de la Industria Editorial Mexicana Reg. Nim. 1031

Reservados todos los derechos. Ni la totalidad ni parte de esta publicacién pueden producirse, registrarse o
transmitirse, por un sistema de recuperacién de informacion, en ninguna forma, ni por ningtin medio, sea
electrénico, mecdnico, fotoquimico, magnético o electro6ptico, por fotocopia, grabacién o cualquier otro, sin
permiso previo por escrito del editor.

El préstamo, alquiler o cualquier otra forma de cesién de uso de este ejemplar requerird también la autorizacién
del editor o de sus representantes.

ISBN: 978-607-32-2760-5
ISBN E-BOOK: 978-607-32-2756-8

Impreso en México. Printed in Mexico.

1234567890-17161514

PEARSON i
www.pearsonenespafol.com




Contenido

Capitulo 1 Las competencias: desde sus origenes hasta su configuracion

definitiva 1
Las competencias: desde sus origenes hasta su configuracion definitiva 2
Las competencias: hacia un marco tedrico transdisciplinar 2
Algunas concepciones sobre las competencias 3
Capitulo 2 Guia para la aplicacion de las competencias al proceso
de ensenfanza-aprendizaje desde el enfoque socioformativo 1
Gufa para la aplicacion de las competencias al proceso
de ensefnanza-aprendizaje desde el enfoque socioformativo 12
Descripcién de las competencias en el curriculo y en las actividades
de ensefanza-aprendizaje 18
Clases de competencias 21
Competencias del docente 26
Planificacion didactica del proceso de construcciéon e implementacion
de una competencia 27
Capitulo 3 Juventud y novedad del concepto: criticas mas frecuentes
al enfoque de las competencias 39
Juventud y novedad del concepto: criticas mas frecuentes al enfoque
de las competencias 40
Las competencias no existen 40
Las competencias no se pueden estudiar cientificamente 40
Las competencias son un enfoque para lo laboral y no para
la educacion superior que debe priorizar en la investigacion 41
Las competencias son una moda 42
Las competencias son una creacion del capitalismo o neoliberalismo 43
Criticas mas recientes 43
Capitulo 4 Certificacién de competencias 45
Introduccion 46
Evaluacion y certificaciéon de competencias 47
Entidad de Certificacion y Evaluaciéon de Competencias 47
Proceso de evaluacioén y certificacion 50
Beneficios de la Certificacion de Competencias 51
Estandarizacién de competencias 52
Estandares de Competencia en el sector educativo 53
Conclusion 66
Anexo 67
Primaria 68
Bachillerato 78
Educacion Superior Tecnoldgica 107
Estandar de Competencia 137
Estandar de Competencia 150
Estandar de Competencia 168
Glosario de términos 177
Referencias bibliograficas 183

Contenido | iii



Acerca de los autores

Juan Antonio Garcia Fraile

Doctor en Ciencias de la Educacién por la Universidad de
Oviedo y Licenciado en Sociologia por la Universidad
Complutense de Madrid (ucm). También es Diplomado
en Derecho Constitucional y Ciencia Politica por el Centro
de Estudios Constitucionales de Madrid. En la actualidad
es Profesor Titular del Departamento de Teorfa e Historia
de la Educacién de la Facultad de Educacién —Centro de
Formacién del Profesorado de la ucM desde 1994.

Es autor de mds de 18 libros (solo o en colaboracién), de entre los cuales destacan:
Competencias, calidad y educacion superior, Bogota: Magisterio, 2006 (en colaboracién
con Tobdn, S. Rial, A. Carretero, M. A.); El enfoque de las competencias en el marco de la
educacién superior, Madrid: ucM, 2006 (en colaboracién con Tobé6n S., Tejada, C., Rial, A,
Carretero, M. A.); La LOE en su perspectiva pedagdgica e histérica. Glosario de términos,
Barcelona: Grad, 2006 (en colaboracién con Escamilla, A. y Lagares, Ma. R.); Un nuevo
modelo de formacidn para el siglo XXI: la ensefianza basada en competencias, Barcelona:
Davinci, 2008 (en colaboracién con Saban, C.); Gestidn del curriculo por competencias.
Una aproximacion desde la perspectiva sistémica compleja, Lima: A. B., Representacio-
nes Generales, S.R.L, 2008 (en colaboracién con Tobdn, S.); Guia para la gestion del
curriculo por competencias, Lima: A. B., Representaciones Generales, S.R.L., 2009 (en
colaboracién con Tobén, S. Lépez R., N. M.); Estrategias diddcticas para la_formacién
por competencias, Lima: A. B, Representaciones Generales, S.R.L, 2009 (en colaboracién
con Sergio Tobén); Secuencias diddcticas: hacia el aprendizaje y evaluacion de compe-
tencias. México: Pearson, 2009 (en colaboracién con Sergio Tobén y Julio Herminio
Pimienta Prieto); Curriculo, diddctica y evaluacion por competencias: un andlisis desde el
enfoque socioformativo, Venezuela: UNIMET, 2009 (en colaboracién con Sergio Tobdén
y Nelly Milady Lépez Rodriguez); Gestion del curriculum por competencias: educacion
media superior y superior, México: Gafra Editores, 2012 (en colaboracién con Martin
Lépez Calva, Alberto Aguilar y Nelly Milady Lépez Rodriguez); El Proyecto integrador,
Meéxico: Gafra Editores, 2012 (en colaboracién con Nelly Milady Lépez Rodriguez); Las
competencias desde la metacognicion (en colaboracién con Laura Frade y Nelly Milady
Lépez Rodriguez), México: Gafra Edirores, y ;,Qué son las competencias en educacion?
Una aproximacion desde el enfoque socioformativo de gestion del curriculum por compe-
tencias, México: Gafra Editores, 2012 (en colaboracién con Nelly Milady Lépez Rodriguez);
ademas de 18 capitulos de libros, 16 articulos y 12 comunicaciones a congresos.

Sus campos de investigacién preferentes han sido: la historia de la escuela, de la
educacién popular y de adultos. En la actualidad centra su interés en el &mbito de la for-
macion continua, la formacién de trabajadores, la formacién en competencias en gene-
ral y en el &mbito de la educacién superior. En los tiltimos afios ha participado en ocho
Proyectos Europeos Leonardo sobre estos ultimos temas y en otro del Fondo de Inves-

iv | Aprendizaje y vida



tigaciones Sanitarias (FIS) de Espafia sobre: “Evaluacién de la gestion clinica basada en
competencias”. También ha sido Secretario del Instituto de Ciencias de la Educacién de
la Universidad Complutense de Madrid entre 2003 y 2009.

Recientemente ha sido asesor del Proyecto de redisefio curricular por competen-
cias desde el enfoque socioformativo del nivel Medio Superior de la Secretarfa de Edu-
cacién del Estado de Yucatdn, e igualmente de la implementacién por competencias
de todos los programas académicos de la Universidad Nacional de Ingenierfa (UNI) de
Nicaragua, entre otros proyectos. En la actualidad, es asesor en temas de educacion
de la Asociacién Espariola de Cirujanos (AEC) de Espania, de las Secretarias de Educa-
ci6én de Yucatdn y del Distrito Federal (México), de la Direccién General de Educacién
Superior Tecnoldgica (DGEST) y de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
(BUAP), entre otras instituciones en México. Asimismo, es evaluador de seis de las prin-
cipales Revistas Internacionales de Educacion.

Nelly Milady Lépez Rodriguez

Doctora en Pedagogia de la Universidad Complutense de
Madrid (2010). Posdoctorada en Educacién, Ciencias So-
ciales e Interculturalidad en la USTA, Bogotd (2014). Es-
pecialista en Docencia Universitaria por la Universidad
Cooperativa de Colombia (1999). Licenciada en Educa-
cién con especialidad en Administracién Educativa de la
Universidad Cooperativa de Colombia (1994).

Entre su formaciéon complementaria y actualizacion
ha realizado los Diplomados en: Formulacion, Ejecucion y
Evaluacién de Proyectos de Desarrollo (2001). Universidad
Industrial de Santander (uis). Diplomado en Formacién
por Competencias (2005). Universidad Cooperativa de Co-
lombia. Diplomado en Produccién y Edicién de Textos para Publicar (2005). Universi-
dad Cooperativa de Colombia. Diplomado en Docencia Estratégica (2006). Universidad
Cooperativa de Colombia. Diplomado en Tutoria de Ambientes Virtuales de Aprendi-
zaje (2009). Universidad Cooperativa de Colombia. Diplomado en disefio de Médulos
virtuales con base en Competencias (2009). Universidad Cooperativa de Colombia.

En el ejercicio profesional como docente se ha desempefiado en todos los dmbitos
de la educacion, de los cuales los tltimos 12 afios ha estado dedicada al ejercicio de la
Docencia Universitaria, y posee ocho aflos de experiencia en la implementacién de
Curriculos con enfoque en Competencias en Educacion Superior.

Actualmente es Coordinadora de Desarrollo Docente y Curricular del Centro de
Estudios en Educacién (CEE) de la Universidad Santo Tomds de Bucaramanga (USTA).
En los tltimos cinco afios se ha dedicado a la formacién del profesorado en el 4rea de
formacién en competencias y ha participado como conferencista en diversos congre-
sos internacionales en México, Colombia, Perti, Chile, Venezuela, Ecuador y Espafia.

Entre sus intereses de investigacién se encuentra la formacién en competencias,
el pensamiento complejo, la comprensién sistémica de las relaciones entre Educacién
-Formacidn-Sociedad, Gestidn de la Calidad, Curriculo y diddctica del aprendizaje, des-

Acerca de los autores | v



de la perspectiva Pedagdgica. Actualmente y desde el 2010 lidera la linea de Politica y
Gestién Curricular en Educacién Superior del Grupo de Investigacién Educativa Espi-
ral del CEE/USTA.

Ha publicado en los tdltimos cinco afios: Los proyectos formativos: una estrate-
gia diddctica para la formacién por competencias. En: Garcia Fraile, J. A. y Tobén,
S.; Gestion del curriculum por competencias. Una aproximacion desde la perspectiva
sistémica compleja, Lima: A. B. Representaciones Generales, S.R.L. (2008); Guia para
la Gestion del Curriculum por competencias, en coautoria con J. A. Garcia Fraile y S.
Tobdn, Lima: A. B. Representaciones Generales, S.R.L. (2009); Estrategias metacog-
nitivas, los proyectos formativos como estrategia de disefio curricular, en coautoria
con Tobén, S. En: Estrategias diddcticas para la formacion en competencias. J. A. Garcia
Fraile y S. Tobdn, Lima: A. B. Representaciones Generales, S.R.L. (2009); Curriculo, di-
ddctica y evaluacion por competencias, un andlisis desde el enfoque socioformativo, en
coautorfa con J. A. Garcfa Fraile y S. Tobdn, Caracas: Unimet (2010); Atlas de Santan-
der: Provincias, Municipios y Veredas, en coautoria con Barrero M. J. A. Bucaramanga,
LA MAPOTECA (2011); Gestion Curricular por competencias en la educacion media y
superior: La perspectiva humanistica del enfoque socioformativo, en coautoria con Lo-
pez Calva, M. Garcia Fraile, J. A., Aguilar A, México: Gafra Editores (2012); El proyecto
Integrador: estrategia para el desarrollo de competencias en escenarios de la vida real,
en coautorfa con Garcfa Fraile, ]. A., México: Gafra Editores (2012); La _formacion en
competencias a través de la Metacognicion, en coautoria con Garcia Fraile, J. A., Frade, L.,
México: Gafra Editores (2012), y ;Qué son las competencias? Una aproximacion desde
el enfoque socioformativo, en coautoria con Garcia Fraile, J. A., Frade, L., México: Gafra
Editores (2012).

Rosalba del Angel Ziiniga

Doctoranda en Educacion en la Universidad Complu-
tense de Madrid Esparia, Maestra en Administracion
de Instituciones Educativas por el Instituto Tecnolégi-
co de Estudios Superiores de Monterrey, Especialista
en Docencia por el Centro Interdisciplinario de Inves-
tigacién y Docencia Tecnoldgica y Licenciada en Peda-
gogfa por la Universidad Veracruzana.

Tiene Diplomados en Habilidades Docentes, Lide-
razgo Efectivo e Inteligencia Emocional en el Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey. Asimismo, cuenta con diversas cer-
tificaciones entre las que se encuentran: Strategic Management, por el Sistema Inglés
de Competencia Laboral (BTEC) y el Organismo Certificador Edexcel, asi como por el
Consejo de Normalizacion y Certificacién de Competencia Laboral (CONOCER) en las
funciones de: imparticién de cursos de capacitacién presenciales, evaluacién de la
competencia de candidatos con base en estandares de competencia, verificacion ex-
terna de la operacion de los centros de evaluacion y evaluadores independientes, co-
ordinacién del proceso de elaboracién de un plan estratégico, coordinacién de grupos
técnicos de expertos para la realizacion del estindar de competencia, entre otras.

vi | Aprendizaje y vida



Desde 2005 es responsable de la Direccion del Centro de Investigacion y Desarrollo
de la Formacién para el Trabajo (CIDFORT), de la Secretarfa de Educacion Publica.

La doctoranda Zuiliga ha desempefiado puestos académicos en diversas institu-
ciones educativas, tales como el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
(Conalep); Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo (Cobaeh); Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Hidalgo (CECYTEH).

Es integrante de la Comunidad de Investigadores de la Direccién General de Cen-
tros de Formacion para el Trabajo de la Secretaria de Educacién Publica.

Coordina la Entidad de Certificacién y Evaluacién de la Direccién General de Cen-
tros de Formacion para el Trabajo y el Centro Evaluador CIDFORT, ambos acreditados
por el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales
(CONOCER). Es responsable de la operacién del Comité de Gestién por Competencias
de la Formacién para el Trabajo.

Ha impartido cursos de formacién docente y directiva, entre los que se encuentran:
didactica general, evaluacion del aprendizaje, educacién basada en competencias, mi-
croensefianza, sistemas de calidad en instituciones educativas, formacién de evaluado-
res y formacion de verificadores internos.

Implement6 la modalidad de formacién en linea de la Direccién General de Cen-
tros de Formacién para el Trabajo, la cual coordina.

Ha participado como ponente en diversos foros nacionales e internacionales con
temas de investigacién educativa, educacién basada en competencias y sistemas de
evaluacién y certificacién de competencias laborales.

Recientemente participd en la coordinacién de los Grupos Técnicos de expertos,
en donde se desarrollaron los siguientes Estdndares de Competencia (los cuatro pri-
meros publicados en el Diario Oficial de la Federacion): 1) Aplicacién de la metodolo-
gia basica de investigacion en el &mbito educativo; 2) Disefio del plan estratégico para
una institucién educativa; 3) Asesoria en cursos de formacidén en linea; 4) Desarrollo
de cursos de formacién en linea, y 5) Ejecucion de cursos presenciales con el enfoque de
competencias.

Acerca de los autores | vii



Presentacion

Un modelo de desarrollo del curriculo es una forma conveniente de demostrar
la forma en que actiian los elementos esenciales del mismo y sus interrelaciones.
Estos elementos incluyen andlisis, situaciones, intenciones, contenidos, activida-
des y estrategias de aprendizaje y evaluacion. Al plantear el disefio curricular
hay que partir de la realidad compleja de la ensefianza y superar la inercia a
considerar el curriculo como algo segregado del contexto.'

Hablar de competencias no implica, como habitualmente se piensa, cambiar de forma
radical la manera en que se afronta el proceso de ensefianza-aprendizaje por parte
del docente, sino ‘repensarlo”. Ello involucra comprender bien los dos términos que
comprende el proceso y darse cuenta de que la funcién del profesor como experto en
una materia es precisamente pensar y planear la secuencia de aprendizaje que quiere
que se apropie el alumno y ahf es donde radica su importancia como docente. Pero
debe hacerlo pensando en el alumno, en su edad, caracteristicas y el nivel de conoci-
mientos previos para elevarle a donde debe llegar en ese curso y en ese nivel educativo.
Es pues un acto de generosidad de quien sabe haciendo una adaptacién de una oferta
educativa.

De acuerdo con lo anterior, la obra que presentamos a continuacién pretende dar
inicio a una nueva Coleccién de Formacién de Docentes y ser una guia para el profesor
de cualquier nivel educativo que le ayude a comprender a qué nos referimos cuando
hablamos de competencias desde el enfoque socioformativo y cudles son las posibi-
lidades que le brinda a aquel para poder gestionar el curriculo de una manera mas
eficiente y eficaz en su quehacer cotidiano.

Sucesivamente irdn apareciendo otras publicaciones que completaran las diferen-
tes fases del proceso educativo y de la planificacién didéctica (gestién del curriculo
por medio de proyectos formativos, algunas estrategias diddcticas y evaluacién).
Nuestra intencién con el presente proyecto editorial es desvelar a los educadores,
de una manera sencilla y diddctica, en qué consiste este nuevo paradigma del que
hablan tanto la legislacién educativa de la mayoria de los paises como la literatura
escolar, con la finalidad de que pierdan el miedo a la novedad que han supuesto y
sean capaces de gestionar el curriculo del que son especialistas de esta nueva ma-
nera, que estamos convencidos que puede reportarle grandes beneficios y mejoras
considerables a su actividad, tanto en su quehacer en el aula como en la formacién
presente y futura de sus alumnos.

Por tanto, debe quedarle claro a quien se acerque a este libro, que no se trata de un
libro de “competencias” si por tal entendemos que hay un tinico enfoque o paradigma

' Monclus Estella, A. (2004). A qué llamamos ensenanza, escuela, curriculo. Madrid: GEU,

pp. 144-145.
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sobre éstas. En las primeras pdginas del libro, este enigma quedara desvelado claramen-
te y el lector comprendera muy pronto el engafio y confusién que algunas veces se ha
tejido en torno a este tema pretendiendo hacer creer a los maestros que hay un tinico
paradigma sobre éstas. Muy al contrario, nosotros pretendemos ofrecer un modesto
enfoque construido tras la revisién de los existentes al que hemos denominado “enfo-
que socioformativo para la gestién del curriculo por competencias”. Lo hemos creado
docentes en activo para ayudar a compaileros maestros en su quehacer cotidiano en
el aula.

Es un enfoque creado en la "Academia” por un grupo de profesores universitarios
para nuestros compareros maestros y profesores con una finalidad holistica: que la
misma estructura de gestion del curriculo pudiera servir para todos los niveles edu-
cativos. Asf pues, variaran los contenidos en funcién del nivel, pero son vélidos sin
variaciones los elementos estructurales que lo componen y las definiciones de éstos.

Si queremos adelantar al lector que debe estar preparado y predispuesto para su-
mergirse en una nueva nomenclatura terminolégica tanto formal como de contenidos.
Pero también queremos advertir que el docente vocacional no deberd asustarse porque
bajo la envoltura de nuevos términos educativos reconocera conceptos que siempre
estuvieron en la escuela, aunque hasta el momento presente no se hayan utilizado. Por
tanto, hablaremos de cuestiones que rdpidamente le seran familiares y se las apropiara
con facilidad.

La obra consta de cuatro capitulos. En el primero hacemos un recorrido por los
diferentes enfoques sobre las competencias y como se ha ido configurando el concepto
actual con aportaciones provenientes de los diferentes campos del saber hasta la cons-
truccion del concepto educativo de competencia. En el segundo explicamos el origen
del ‘enfoque socioformativo’, cudles son sus apartados y ofrecemos una pequefia gufa
para su aplicacién microcurricular. En el tercer capitulo del libro ofrecemos al lector
una explicacion de los tépicos mas frecuentemente usados por quienes, desconocien-
do la existencia de diferentes enfoques sobre las competencias, los unifican e intentan
descalificar su aplicacion al ambito de la educacién, como si negando la existencia de
las competencias pudiéramos evitar su penetracién en el &mbito educativo, descono-
ciendo que siempre estuvieron ahi. Finalmente, en el cuarto capitulo exponemos el
proceso de certificacién de competencias, tanto sus contenidos como el proceso para
llevarlo a cabo a nivel individual o institucional.

Para completar adecuadamente la obra y atender precisamente a la novedad ter-
minolégica que pudiera suponer, hemos creido necesario incluir también un glosario
de términos que permitira al lector comprender de forma precisa el significado de cada
concepto. Pero més alla de ello, serd necesario que “desaprenda’ o al menos se acerque
con una mirada amplia y generosa al concepto y a los términos colaterales que lo es-
tructuran para que no mezcle parte de la terminologia tradicional ni intente asociarla
ni establezca equiparaciones con la nueva, porque ello le llevard a un puzle de dificil in-
tegracion. Le solicitamos mds bien que sea un lector atento con amplitud de miras, que
observe y escrute de forma critica la oferta que le hacemos, casi como diria el fildsofo y
pedagogo inglés John Locke, refiriéndose en su Ensayo sobre el entendimiento humano
al concepto de “ideas innatas” que habfa planteado Descartes, con la mente, ‘como una
hoja de papel en blanco’. En definitiva, que se inicie poniendo en juego la primera de
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las competencias que deberia ser obligatoria en cualquier proceso de formacién para
apropidrsela de forma adecuada: “aprender a desaprender”.

En el Anexo que adjuntamos en las dltimas paginas de la obra, el lector podra
encontrar, a modo de ejemplo después del desarrollo tedrico, diferentes ejemplos de
competencias de los niveles educativos de Primaria, Bachillerato y Educacién Superior
teniendo en cuenta la realidad curricular de México, elaborados por maestros mexi-
canos, con el formato tnico de trabajo que utilizamos en nuestras planificaciones
didécticas de construccién de competencias en los Seminarios-Taller que venimos im-
partiendo desde hace afios, sobre todo en ese gran pais, pero también de aplicacién en
otros paises de América Latina en los que hemos trabajado. También, el lector encon-
trard un ejemplo de diferentes estdndares de competencia utilizados para la certifica-
cién de las mismas.

Finalmente, una bibliografia bésica actualizada con las principales referencias bi-
bliogréficas utilizadas podra ayudar al usuario de la obra a ubicar tendencias, enfoques
y el trabajo de quienes hemos llevado a cabo la elaboracién de esta obra para que pue-
da manejarse de forma adecuada en este nuevo paradigma que impregna ya la mayoria
de los sistemas educativos.

Esperamos que la presente publicacién, donde el criterio que la preside es la sen-
cillez conceptual e ideografica, no exenta, sin embargo, del apoyo cientifico necesa-
rio, sea de gran ayuda para el disefio curricular y la mejora del proceso de enserianza-
aprendizaje de cualquier docente.

Madrid-Bucaramanga-Pachuca, Mayo de 2014.
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Introduccion

Alo largo de la presente obra vamos a desarrollar la aplicacién del enfoque de gestién
del curriculo por competencias desde el enfoque socioformativo. Por tanto, éste no
es un libro de “‘competencias” como vulgarmente se dice de forma desenfadada en el
ambiente educativo, pensando que existe un solo paradigma para apropiarse de las
competencias o que todos son reductibles a uno solo. En las primeras péginas del libro
el lector podré entender rapidamente que eso no es asi, cuando compruebe la diferen-
cia estructural entre los principales enfoques de competencias.

Hablar de “enfoque socioformativo” es hablar de un modesto enfoque creado por
docentes para docentes en los tiltimos afos, una vez revisado el resto de enfoques que
se venian utilizando para la gestién del curriculo en el &mbito educativo. Apreciamos
hace casi ya una década, al comenzar a hablar de competencias en educacién, que los
enfoques que se estaban introduciendo en la institucién educativa para demostrar la
aplicabilidad de ese nuevo concepto a la gestién curricular, eran meras copias de mo-
delos que se venian utilizando en otros dambitos disciplinares, cientificos y laborales y
que carecfan de arraigo en educacién. Fue pues necesario, llevar a cabo un proceso de
revisién a profundidad de dichos enfoques para tener una idea exacta de sus aporta-
ciones y posibilidades de aplicabilidad y de los elementos inaplicables que habria que
reformar o crear de nuevo.

Toda nuestra preocupacién se debia a que trataban de aplicar dichos enfoques sin
ninguna adaptacién especifica al 4mbito educativo y de ahf nuestra sorpresa y pre-
ocupacién porque no habfan sido creados especificamente para este entorno. Junto a
ello observabamos su rigidez en cuanto a la estructura, normal si tenemos en cuenta
su inadecuacién para este &mbito, y el exceso de planeacion (dada la orientacién fun-
cionalista de la mayoria de ellos) en los docentes que se pasaban excesivo niimero de
horas, sobre todo en los periodos previos al inicio de curso, haciendo una planeacién
did4ctica irreal sin tener en cuenta el entorno en el que se iba a aplicar. Lo mds grave
era la falta de comprensién de lo que se estaba haciendo: se entendia todo como un
proceso mecénico de superposicién de “supuestas competencias’, sin relacion entre
ellas ni los contenidos que supuestamente iban a hacer que se produjera el proceso de
apropiacién por docentes y alumnos. Era, y en algunos casos sigue siendo, un proceso
“surrealista’ donde prima mads la cuestién terminolégica y estética que la ética, si en-
tendemos por tal un desarrollo coherente de la integracion de saberes que implica la
competenciay su planeacién y evaluacién por medio de una secuencia didéctica senci-
llay organizada. La realidad es que los profesores “recortan y pegan” competencias que
les vienen asignadas por la direccién, supervisidén o algiin ente administrativo que les
dice cudles son pero sin que éstos entiendan el proceso de apropiacién requerido, eso
cuando en el peor de los escenarios posibles no se “copian” de otro centro o institucién
alejado y con escasas similitudes respecto a las que se pretenden aplicar.

Creemos que ha llegado el momento de poner un cierto orden en este proceso.
Gestionar el curriculo por competencias, al menos desde el enfoque socioformativo,
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no es solamente un cambio terminolégico, ni siquiera estético. A nuestro juicio, es una
nueva forma de ordenar los contenidos y saberes de la competencia, como el lector
podra comprobar en el Capitulo 2 de esta obra. Junto a ello, serfa necesario recordar
la fundamentacion tedrica de este nuevo paradigma ordenador del proceso de ense-
flanza-aprendizaje:

I Educacicn centrada en el aprendizaje: no se trata de un concepto muy adecuado e
incluso puede llegar a ser equivoco. Nuestra intencién es remarcar la idea de que el
docente como experto en la materia construye las competencias para sus alumnos,
quienes a partir de ese momento se convierten en destinatarios de éstas y en el centro
del proceso de ensefianza-aprendizaje. De acuerdo con ello queremos remarcar la idea
de que no existen ‘competencias universales”, que las competencias se construyen por
docentes de una institucién para esos alumnos y la oferta de aprendizaje requiere del
acuerdo del docente y el alumno. El conocimiento es una construccion individual con
un procedimiento, una intensidad y fijacién variable en cada sujeto y requiere de un
ambiente colaborativo para que las condiciones lo favorezcan, entrelacen y solidifi-
quen. El modelo de docente disefiado por Biggs y Bruner al que hacemos referencia
en el primer capitulo, entendido como mediador que después del disefio comparte el
protagonismo con el alumno y le ayuda a hacer el recorrido de la planeacién mediante
un contrato implicito de aprendizaje, es el que requerimos para hacer este giro nece-
sario en el proceso.

II. Neohumanismo: en la medida en que la mayoria de los enfoques de competencias
procedian de la antigua formacién para el trabajo las definfan como “un saber hacer
en contexto’ y de esa forma, ademads de no integrar los tres saberes que integran toda
competencia (cff. capitulo 2), se producfa un fendmeno maés grave ya que se olvidaban
del tercero de los saberes de la competencia: saber ser/saber convivir. De esta manera,
una competencia que empezaba a adquirir el rango de “educativa” quedaba limitada a
la mera “resolucién de problemas” confirmando las criticas de un “mero saber proce-
dimental” y una dependencia de orientaciones “neoliberales” que a través de la educa-
cién buscaban formar sujetos cada vez méas productivos y eficaces entrendndose desde
temprano con la “resolucién de problemas”. Asi pues, nuestra tarea como docentes, si
querfamos readaptar el concepto, era devolverle a éste la parte “educativa” que nunca
debi6 perder, y para ello nos centramos primero en la definicién, afladiéndole los ele-
mentos de: idoneidad y compromiso ético y luego ubicando dentro de los tres saberes
el saber ser/convivir en el mismo nivel que los otros dos saberes (saber conocer y saber
hacer) para resaltar la importancia no sélo del gué aprender, sino del cdmo, que incidia
en la parte mas estrictamente educativa. Con ello pretendfamos reforzar la parte de
“mejora personal’ que podia lograrse a través del mero aprendizaje y que habfa estado
oculta y minusvalorada, aunque pueda parecer una paradoja hablando de la institu-
cién educativa, tras los aprendizajes y la resolucion de problemas. Nuestra idea sobre el
proceso de enseflanza-aprendizaje por medio de competencias a través del enfoque so-
cioformativo quedo pues, resumida en lo siguiente: se pueden adquirir conocimientos,
proyectarlos a hacer “cosas” y mejorar a las personas dentro del mismo proceso educa-
tivo. De esta forma cobraria sentido la definicién que ofrecemos de competencias en el
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Capitulo 2 de esta obra: “integracién de saberes para resolver problemas del contexto
con idoneidad y compromiso ético”. En esta misma linea se integrarfa toda la teorfa
Critico-Humanista puesta de manifiesto en el Método Trascendental de Lonergan, al
que ha hecho referencia el doctor Martin Lépez de Calva desde hace tiempo y recien-
temente en una publicacién que hemos desarrollado de forma conjunta mostrando las
semejanzas entre aquel autor y el enfoque socioformativo (Garcfa Fraile, Lépez Calva,
Lépez Rodriguez y Aguilar Alvarez, 2012).

IIT. Transdisciplinariedad: 1a competencia tal y como la acabamos de definir no es el fin del
disefio curricular sino el comienzo ya que una vez planeadas las competencias de cada
materia, es necesario buscar las conexiones “transdisciplinares” entre competencias
de diferentes materias que juntas den respuesta a problemas cada vez mds amplios y
profundos para unirlas de esta manera en Proyectos Formativos Integradores (PFI): “es
un plan completo de aprendizaje y evaluacién que reemplaza las tradicionales asig-
naturas y se orienta a la formacién de una o varias competencias del perfil de egreso,
teniendo como base un nodo problematizador al cual se articula mediante la resolu-
cién de un problema especifico contextualizado en un entorno” (Lépez Rodriguez y
Garcia Fraile, 2012: 4). No es solamente un deseo tedrico sino una realidad, ensayada,
por ejemplo en México, en el Plan de Estudios del BGE en Puebla, cuando se habla de
“Proyectos Transdisciplinarios” y “Colectivos Transdisciplinares”, “cuya tarea principal
es el disefio de este tipo de proyectos en los cuales deben integrarse los Horizontes de
bisqueda (contenidos curriculares) de las asignaturas de cada grupo escolar [...]; este
tipo de colectivos deja atras la formacién de las Academias, pues éstas se circunscriben
al enfoque interdisciplinar, que implica una disciplina en particular [...]; la condicién
minima es que sean, por lo menos, cuatro asignaturas del mismo semestre” (2012: 28).
También se ha ensayado en la misma linea en otros Programas en México como en la
reforma del Bachillerato de las Preparatorias Estatales de Yucatdn o en el Programa de
Formacién de Directores en Jalisco.

IV Complejidad: como bien se sabe, se debe a la obra de Edgar Morin, y aunque no vamos
areferenciarla en profundidad, si diremos que es una de las bases del enfoque sociofor-
mativo. En un mundo cambiante, con multitud de variables que interactian de forma
permanente, Morin es partidario de los paradigmas flexibles que den cabida a la nove-
dad y la integren, porque oponerse, a su juicio, no sirve de nada, ya que la innovacién
va a ingresar en lo existente, como asi ha sido desde tiempo inmemorial. Trasladando
esto al &mbito educativo, ello va a significar la necesidad de integrar saberes para dar
respuesta a las crecientes dificultades de los problemas que plantea el contexto y la
necesidad de la transdisciplinaricidad. Por tanto, a juicio de Morin, es necesario modi-
ficar los curriculos educativos y la organizacién escolar para poder dar respuesta, con
herramientas mas complejas que las antiguas asignaturas, a los nuevos problemas que
plantea el entorno. Asi pues, se impondrian las competencias, entendidas como inte-
gracién de saberes, para cumplir esa misién de dar respuesta a los retos del entorno en
un mundo complejo (Morin, 1999).

V. Teoria de sistemas: surge con los trabajos publicados entre 1950 y 1968 por Ludwig Von
Bertalanffy, orientados a la necesidad de comprender cientificamente la organizacion
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de los sistemas concretos que forman la realidad. El “enfoque sistémico’ tal, y como se
le conoce —nosotros lo adaptamos con esta denominacién en nuestra primera pro-
puesta de denominacién del enfoque al que llamamos “sistémico-complejo’'—, nos per-
mite comprender una organizacion, y la institucién educativa es una de ellas, como
un conjunto de subsistemas que interactiian y se relacionan y por los cuales fluye la
informacién; cada uno de ellos es un proceso en si mismo y una parte del proceso ge-
neral de organizacion y canalizacién de sinergias, elemento humano y material propio
de cada una de las partes que contribuye a que ‘el todo sea mayor que las partes que lo
componen’. De acuerdo con ello, en la figura 1 presentamos nuestra propuesta de Sis-
tema de Gestion de Calidad del Aprendizaje que interconecta los diferentes elementos
humanos y materiales del proceso de ensefianza-aprendizaje cuando se gestiona por
competencias desde el enfoque socioformativo.

Figura 1. Sistema de Gestion de Calidad del Aprendizaje

4 Oistema de Gestion de Calidad del Aprendizaje

Propésito: formar competencias

. Trabajo con base en problemas
Liderazgo
Planeacién Formacion de estrategias de Formacion
: ol rendizaj integral
estratégica aprencizaje 9
. Proyecto Comunicacion bidireccional en Competencias
educativo el grupo y con el docente

Atmoésfera grupal positiva
Recursos apropiados ﬁ

Evaluacion mediante evidencias

Verificacion

Gestion de recursos de metas

Formacion continua |¢ S Autoevaluacion /I\
como docente

Dialogo y contrastacion
con pares

=

Fuente: Elaboracion propia.

Asi pues, teniendo en cuenta estos paradigmas simplificados, presentamos a continua-
cion las bases tedricas y metodoldgicas del enfoque socioformativo para que el lector
tenga una adecuada informacién de sus origenes y desarrollo a lo largo del tiempo.
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Las competencias:
B desde sus origenes hasta
su configuraciéon definitiva

La supremacia de un conocimiento fragmentado, segun la disci-
plina, impide a menudo operar el vinculo entre las partes y las to-
talidades, y debe dar paso a un modo de conocimiento capaz de
aprehender los objetos en sus contextos, sus complejidades y sus
conjuntos.

Es necesario desarrollar la aptitud natural de la inteligencia humana
para ubicar todas sus informaciones en un contexto y en un con-
junto. Es necesario ensenar los métodos que permiten aprehender
las relaciones humanas y las influencias reciprocas entre las partes
y el todo en un mundo complejo.*

* Morin, E. (1999) Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro. Paris: UNEScO,
pl14.




Las competencias: desde sus origenes
hasta su configuracion definitiva

Las competencias: hacia un marco tedrico transdisciplinar

El enfoque de competencias se ha convertido en pocos afios en la orientacion central,
alrededor de la cual gira la gestion de la calidad en la ensefianza, habiéndose constitui-
do en la base de los procesos educativos, de formacién (docencia) e investigacién. Esto
lo ponen de manifiesto tanto los proyectos educativos institucionales, en los cuales
es frecuente encontrar el término competencias, como los planes de reforma y trans-
formacién del curriculo, la implementacién de politicas estatales basadas en compe-
tencias, el aumento de publicaciones, seminarios y cursos de posgrado, y la formacién
continua en esta area, asi como el establecimiento de proyectos internacionales bajo
este mismo enfoque. Dentro de esta nueva linea se articulan proyectos tales como la
redefinicién legislativa de todos los niveles educativos bajo este enfoque; en el &mbito
universitario, la creacién del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) y también
en el nivel inferior, la unificacién de la secundaria, media superior y bachillerato en los
sistemas educativos de la mayoria de los paises europeos en torno a 7 u 8 competencias
especificas de cada nivel educativo.

Lo paraddjico es que, a pesar del auge tan significativo que tienen las competen-
cias en la educacién, son muy pocos los estudios orientados a esclarecer su construc-
cién conceptual y establecer pardmetros para disponer de un mismo marco tedrico
en torno al tema que posibilite superar el caos existente en la actualidad, donde hay
multiples definiciones y perspectivas para abordar las competencias (Soto, 2002;
Tobén, 2009). Para apoyar este proceso y brindar unos referentes bésicos para el disefio
de programas de formacion en educacion, en publicaciones precedentes, desde hace
ya casi 10 afios, hemos intentado hacer algunas contribuciones respecto al &mbito
conceptual y metodoldgico de este enfoque desde diversos puntos de vista (Rial, 1997;
Garcia Fraile, 2000; Garcia Fraile y Tobdn, 2008; Garcia Fraile y Tobén, 2009; Garcia
Fraile, Tobdn y Lépez, 2009), lo cual se viene haciendo con base en el andlisis critico
y propositivo, asi como en estudios rigurosos sobre su estructura conceptual, su epis-
temologfa y las herramientas metodolégicas para llevarlo a la practica en diferentes
instituciones y niveles educativos, tanto en Europa como en América Latina (véase
figura 1.1).

Acorde con lo anterior, en el presente capitulo se hace una sintesis de la construc-
cién conceptual que los autores han venido formulando en diversos proyectos de inves-
tigacion, conferencias y articulos, con el fin de orientar los procesos de disefio curricu-
lar, planeacién didéctica y evaluacion en las instituciones educativas, como también
ofrecer la posibilidad de que contribuya a nuevos andlisis, reflexiones y estudios sobre
el tema.

De acuerdo con ello, orientaremos la explicacién del enfoque de competencias partiendo
de la base de que es fundamental para la calidad educativa, y lo haremos desde el enfoque
que denominamos socioformativo (Garcia Fraile, Tobén y Lépez Rodriguez, 2009),
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el cual articula las competencias con el pensamiento complejo, la investigacién-accién
educativa y la gestion de la calidad académica. Asi, tendremos la base para com-
prender el proceso de disefio curricular, la construccién de mddulos por proyectos
formativos, las estrategias didacticas y la evaluacién de temas que se abordaran en
libros posteriores.

Figura 1.1 Enfoques mas importantes para abordar las competencias y la gestion del curriculo

Sistémico-
complejo

Funcionalista

eTeD (Empleo
tipo estudiado en
su dinamica)

Analisis de
problemas

Analisis Registro de
funcional comportamientos

Ep[s.temolo?’:': Epistemologia dEF'S::;?L?SEO
empirico-anatitica constructivista P .
y neopositivista complejo

Epistemologia
funcionalista

Fuente: elaboracion propia.

Algunas concepciones sobre las competencias

Tal como hemos puesto de manifiesto en algunas de nuestras obras mas recientes
(Garcfa Fraile; Tobén y Lépez, 2009 y Tobdn, Pimienta y Garcfa Fraile, 2010), el térmi-
no competencia (o competencias) es una creacién de la civilizacién romana y proviene
del latin cumpetere “ir al encuentro una cosa de otra”, “pedir en competencia’, “ser ade-
cuado, pertenecer” (véase figura 1.2). A partir de este término latino, en el derecho cas-
tellano del siglo xvI se establece el sustantivo competencia, con el significado de “lo
que le corresponde a una persona hacer con responsabilidad e idoneidad”, y el adjetivo
competente, cuyo significado es “apto o adecuado’ (Argudin, 2005). Todo ello para re-
ferirse en la naciente administracién real a lo que era propio de cada puesto u oficio en
que comenzd a dividirse la misma. Asf es como finalmente en la actualidad se utiliza el
término de competencias en el mundo educativo y en el campo de la gestion del talen-
to humano en las organizaciones.

Sin embargo, también se mantiene hoy en difa la acepcién mds primitiva del tér-
mino competencia que se adquiri6 en Grecia en los albores de nuestra cultura, la de
‘Tivalizar con’, que dio origen a significados como “‘competicién, competencia (entre
personas o empresas), competidor y competitividad” (Garcia Fraile y Tobén, 2008 y
Tobédn, 2009). Esta segunda significacién es de una linea totalmente diferente a la primera
y asi es como se emplea, la mayoria de las veces, en contextos diferentes al educativo,
como es el caso del mundo empresarial y los deportes de alta competicién.
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Figura 1.2 Etimologia y acepciones del concepto de competencia

\

!

Latin: Cumpetere (preposicion
cumy verbo peto)

!

Lo que le corresponde a

una persona hacer con Rivalizar con competicion y
responsabilidad e idoneidad en competitividad

un area, oficio o puesto de trabajo

Griego: agony agonistes

Fuente: elaboracion propia.

En el lenguaje cotidiano, las competencias se emplean con varias significaciones y
esto hace que sean un término con sentidos intercambiables y adaptables a las diferentes
situaciones y contextos socio-laborales e intenciones comunicativas de los hablantes,
como bien han puesto de manifiesto Garcfa Fraile y Tobén (2008). Y en efecto, el andli-
sis del empleo del concepto de competencias en situaciones coloquiales, muestra que
se emplea con significaciones tales como: “un enfrentamiento deportivo’, en el depor-
te; “las funciones laborales en un determinado cargo’, en las empresas; “las facultades
para llevar a cabo determinadas acciones por parte de determinados organismos”, en
el 4mbito legal, etcétera.

Las competencias bajo la acepcién de incumbencia e idoneidad han adquirido carta
de naturaleza en diferentes escenarios sociales que analizamos brevemente a conti-
nuacion:

1. Derecho: en el derecho castellano del siglo xvI, por influencia del Derecho
romano y las relecturas que se hicieron del mismo durante el Renacimiento,
es donde primero se comenzd a emplear el término competencias con la signifi-
cacién ya mencionada de “incumbencia e idoneidad”. Hoy por hoy, en nuestro
lenguaje cotidiano es habitual que una persona le diga a otra: “mira, esto te
compete hacerlo” o “esto es de mi competencia y aquello de tu competencia’.

2. Disciplinas cientificas: el concepto de competencias se comenzé a abordar
con rigurosidad y profundidad en el mundo académico en la lingiiistica por
parte de Chomsky, a partir de su empleo en la comunidad. Desde alli, el concep-
to fue estudiado y puesto en accién por la sociologia, la filosoffa, la pedagogia,
la psicologia y la formacién para el trabajo. En estas diferentes concepciones
pueden apreciarse de base marcos filoséficos y epistemoldgicos distintos.

3. Gestion del talento humano: desde comienzos de la década de los afios seten-
ta del siglo XX, las competencias se han incorporado en el area de la gestion del

4 | Aprendizaje y vida



talento humano con trabajos pioneros como los de McClelland sobre los factores
que influfan en el rendimiento de los trabajadores de las empresas y las mejo-
res estrategias de seleccion de personal. Este autor encontré que por medio del
enfoque de competencias se podia realizar una mejor seleccién y evaluacion de
las personas, contra diferencia del anélisis de calificaciones tradicional.

4. Educacion: en el ambito educativo se comienza a utilizar el concepto de
competencias en la década de los afios ochenta del siglo XX y especialmente a
mediados de la década de los noventa, entendiéndolo como una forma de ges-
tionar mejor la calidad educativa, asegurar el aprendizaje y evaluar de manera
maés pertinente a los estudiantes.

Para no ser demasiado prolijos en esta explicacion, en la figura 1.3 se aprecian, de for-
ma sintética, las contribuciones de las diferentes disciplinas descritas, asi como la ges-
tién del talento humano por competencias.

Cuadro 1.1 Diferentes concepciones disciplinares sobre las competencias

Area disciplinar | Concepcion

La competencia como estructura linglistica interna (Chomsky, 1965).

La competencia como desempefo comunicativo ante situaciones del

contexto (Hymes, 1980).

- La comunicacion estéa formada por sistemas completos articulados
por reglas (Wittgenstein, 1988).

. Las competencias son interactivas (Habermas, 1989).

Lingtistica/Filosofia

. Comportamientos efectivos (Robert White, 1959).

Psicologia Competencias: capacidad de aprender en un contexto y no sélo
conductual adaptarse, sino innovar (Bruner, 1966).

Competencias clave (Vargas, 2004).

- Las competencias se dan en un contexto determinado que determinan
sus posibilidades de desarrollo y aplicacion (Hernandez, 1988).

. El entorno social y mental determina la calidad e intensidad de la

competencia (Vigotsky, 2003).

Las competencias estdn mediatizadas por los fenémenos sociales y

culturales del contexto en que se producen (Vigotsky y Bruner).

Psicologia Cultural

El aprendizaje es un proceso permanente de interaccion del sujeto con
el medio (Vygotsky, 1920).

. La capacidad de pensar regula la capacidad de hacer del sujeto (Luria, 1960).
. Competencias: capacidades emocionales y motivacionales para llevar a
cabo un proyecto (McClelland, 1973).

Desempefio comprensivo (Perkins, 1999).

Las competencias desde las inteligencias mdltiples (Gardner, 1983).

. Las competencias como inteligencia practica (Sternberg, 1997).

Psicologia cognitiva

. Concepto de competencia ideoldgica: conjunto de maneras especificas
Sociologia de realizar selecciones y organizaciones sobre un determinado
discurso (Verdén, 1969).
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Formacion
para el trabajo capacidades) para el trabajo (Vargas, 1999).

Gestion laboral de competencias (Gagné, 1950).
La competencia como la capacidad de ejecutar las tareas (Vargas, 1999).
La competencia es un conjunto de atributos personales (actitudes,

La competencia es una compleja estructura de atributos necesarios para
el desempeno en situaciones especificas (Gonzci y Athanasou, 1996).

Pedagogia

Evolucién del sujeto de la “heteronomia” a la “autonomia” (Piaget).

La construccion del aprendizaje se debe a la interaccion de factores
internos y externos (“biolégico” y “sociocultural”) (Vigotsky).

Los “conocimientos previos” del sujeto son la base para la
construccion de nuevos conocimientos (Ausubel).

El docente es un “facilitador de procesos” (Bruner).

Las “respuestas” de un sujeto revelan su nivel de comprensién acerca

de un tépico especifico (John Bigs).

Importancia de una nueva taxonomia, sustitutiva de la tradicional de
Bloom construida para la planificacion de objetivos, centrada en un
area de conocimiento y tres sistemas (cognitivo, metacognitivo y
autosistema) (Robert Marzano).

Fuente: elaboracion propia.

6

A continuacién, desde una perspectiva disciplinar, haremos un anélisis mas deta-
llado de los aportes cientificos expuestos en el cuadro anterior.

Lingiiistica filosofia: el concepto de competencias emerge por primera vez con
interés académico y cientifico a partir de los estudios lingiiisticos de Chomsky
yla estructuracion de la teoria de la gramatica generativa y transformacional en
la década de los afnos sesenta del siglo XX, convirtiéndose en objeto de estudio
de otras disciplinas. Chomsky (1970: 23) propuso el concepto de competencia
lingiiistica, y o definié como: “una estructura mental implicita y genéticamente
determinada que se pone en accién mediante el desempefio comunicativo’, es-
tableciendo, asi, una diferencia sustancial entre los términos de “‘competencia’
(competente) y “desempefio” (performance). Con el surgimiento de la psicolin-
gliistica, aparece un nuevo concepto de competencia. Se trata de la competencia
comunicativa propuesta por Hymes (1996), en la cual desaparece la oposicién
competencia-desempefio. La competencia se centra en la actuacién comunica-
tiva de acuerdo con las demandas de la situacién.

Psicologia conductual: por la misma época en que Chomsky formula el con-
cepto de competencia lingiiistica, en la aplicacién del conductismo a situacio-
nes laborales, poco a poco se reintroduce el término de competencias. Es as{
como surge el concepto comportamientos efectivos y el de competencias clave en
el marco de las organizaciones empresariales (Vargas, 2004). De esta manera, se
presentan dos enfoques totalmente distintos de las competencias: la lingiistica
las estudia como estructuras internas, mientras que la psicologia conductual
aplicada en las empresas, las aborda como los desemperios especiales de los
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trabajadores que les dan ventajas competitivas a ellos y a la empresa en que
prestan su servicio. Este modelo ha quedado ampliamente consolidado en la
actualidad y se ha producido su transferencia al ambito educativo, entendido
ahora como una demanda efectiva para que las escuelas y universidades for-
men a las personas con el tipo de caracteristicas que se requieren para lograr la
permanencia y crecimiento de éstas, desde una perspectiva empresarial, en un
marco de competitividad nacional e internacional cada vez mas intenso.
Psicologia cultural: esta rama de la psicologfa también ha venido formulan-
do una serie de contribuciones importantes para completar el contenido del
concepto de competencia a partir de aportaciones como las de Torrado (1995,
1998). Especificamente, algunos de sus representantes mds significativos las han
definido como “acciones situadas que se definen en relacién con determinados
instrumentos mediadores” (Herndndez et al, 1998: 14), poniendo de manifiesto
laimportancia del contexto en el que efectivamente se llevan a cabo. Asimismo,
es importante indicar, de acuerdo con Vigotsky (1985) y Brunner (1992) que las
competencias se realizan como consecuencia de procesos mentales construi-
dos en entornos sociales y, por lo tanto, son fendmenos sociales y culturales.
Psicologia cognitiva: en este dambito cientifico se tienen en cuenta diversos
aportes, pero los mas significativos son los relacionados con el desempefio com-
prensivo, las inteligencias multiples y la inteligencia practica. Perkins (1999) apor-
ta el concepto de desemperios comprensivos y es esencial tenerlo presente en
las competencias, pues la comprensién debe ser un aspecto transversal a toda
actuacion con idoneidad. Dentro de las inteligencias multiples, Gardner (1997)
hace referencia a las competencias de los sujetos, aludiendo a la necesidad de
considerar los diferentes modos de procesar la informacién que tienen los seres
humanos, asi como los diferentes modos de resolver los problemas. Por tltimo, es
necesario destacar los aportes de Sternberg (1997) con su teorfa de la inteligencia
préctica, entendida como la capacidad para abordar las diversas situaciones coti-
dianas teniendo en cuenta la variabilidad de las demandas y el contexto.
Sociologia: las aportaciones de Ver6n, entre otros, insisten en éste ambito
especifico, en que las competencias implican una seleccidn consciente de
la parte nuclear del discurso cientifico y pedagégico, teniendo en cuenta el
contexto en que se producen. No son pues construcciones “pacificas” sino
“ideolédgicas”, ya que tienen en cuenta la relacién del concepto con la parte
definitoria del entorno, aglutinando lo esencial del mismo.

Formacidn para el trabajo: en este marco disciplinar se han realizado dife-
rentes contribuciones para entender las competencias y llevarlas a la practica.
Por una parte, se han planteado tres definiciones de las competencias. La pri-
mera, centrada en las actividades, la segunda en el desempefio como tal, y una
tercera en la combinacién de las dos anteriores. En la actualidad predomina
esta ultima definicién. Por otra parte, conviene resaltar que desde comienzos
de la década de los afios ochenta del siglo XX, se inicié la consolidacién de un
modelo de competencias laborales integrado de forma sistematica por cuatro
procesos simultaneos: a) identificacién de las competencias que requieren los
trabajadores y que demandan las empresas; ») normalizacién de esas compe-
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tencias a partir de procesos de participacién y de acuerdo; ¢) disefio de pro-
gramas para formar tales competencias, y d) evaluacién y certificacién de las
competencias con el fin de acreditar que poseen los conocimientos, habilidades
procedimentales y actitudes esenciales para desempefar con idoneidad ciertas
actividades laborales (Vargas, 1999).

Pedagogia: muchos son los autores que se podrian citar y con enorme interde-
pendencia entre ellos, pero aun a fuerza de ser simplistas en el resumen de sus
concepciones pedagdgicas, deberfamos citar a los siguientes: Piaget, quien re-
salta cémo la madurez de cada individuo se produce a medida que lleva a cabo
el transito de la heteronomia a la autonomia, o lo que es lo mismo, de los cédigos
normativos dictados por otros a la asuncién de forma critica de normas esta-
blecidas y la configuracién de un pensamiento hipotético-deductivo. Vigotsky,
quien en sus obras establece como premisa bdsica de su pensamiento que el
aprendizaje es un proceso donde interaccionan factores cognitivos internos y
externos, o lo que es lo mismo, es consecuencia de la relacion entre lo bioldgico
con lo sociocultural. En dicho proceso se debe partir de lo que se conoce (Zona
de Desarrollo Real) hasta llegar a lo méximo que se podria alcanzar (Zona de
Desarrollo Potencial). Ausubel plantea la necesidad de partir de lo que el sujeto
conoce (conocimientos previos) como punto de partida para la construccién de
nuevos conocimientos: es el transito de la significatividad logica a la significati-
vidad psicoldgica, donde los aprendizajes significativos coadyuvan a un mayor
grado de reflexién y criticidad de los estudiantes. Bruner inicia la definicién del
nuevo modelo de profesor y lo define como “un facilitador de procesos” que
provee a los estudiantes de un “andamiaje " que les permite ir construyendo co-
nocimientos cada vez mas complejos y estructurados. John Biggs explica que
las respuestas que dan los individuos ponen de manifiesto su nivel de com-
prensién, y que éste es progresivo pudiendo hablarse de cinco niveles (Prees-
tructural, Uniestructural, Multiestructural, Relacional y Abstracto ampliado), de
los cuales, en los tres primeros la memoria es el Ginico recurso, mientras que la
comprension sélo se da en los dos ultimos y tinicamente en el dltimo habria
alguna aplicacién de los conocimientos en algiin drea de su entorno. Robert
Marzano propone una taxonomia mds moderna y adecuada para la gestion del
curriculo por competencias que la tradicional de Bloom, centrada en los objeti-
vos de aprendizaje. Estd compuesta de un drea de conocimiento y tres sistemas
(cognitivo, metacognitivo y autosistema).

» Area de conocimiento: provee a los sistemas del contenido necesario para su
consolidacion y se encuentra conformada por: informacion, procesos menta-
les y procesos fisicos.

> Sistema de cognicion: lo constituyen cuatro componentes: los dos primeros, Co-
nocimiento-recuerdo y comprension, simplemente reproducen la informacién
acumulada; el tercero, Andlisis, permite utilizar lo aprendido para crear nue-
vos conocimientos, y el cuarto, Utilizacion, permite utilizar los conocimientos
para tomar decisiones, resolver problemas y aplicarlos a la investigacion.

Aprendizaje y vida



> Sistema de metacognicion: regula los demas sistemas, establece metas y de-
cide tanto la informacién como los procesos cognitivos para conseguirlas.

» Autosistema: implica la autorregulacion en el aprendizaje como consecuen-
cia de la formacion previa y la propia historia de vida conformada por acti-
tudes, creencias y sentimientos (Garcia Fraile, 2008: 9-121).

Figura 1.3 Aportaciones al concepto de competencia desde diferentes ambitos cientificos

N
¢ Facultades: Aristoteles.
Filosofia griega e Sery potencia: Aristoteles.
e La Republica: Platén.
J
Lingiistica e Competencia lingistica: Chomsky.
¢ Competencia comunicativa: Hymes.
J
Sociologia ¢ Competencia ideoldgica: Verén.
* Competencia interactiva: Habermas.
J
N
Mundo ¢ Educacion para el trabajo.
del trabajo ¢ Pedagogia laboral: competencias laborales.
J
Psicologia * Psicologia organizacional: McClelland.
y pedagogia ¢ Psicologia cognitiva: Gardner.
* Ensefnanza para la comprension: Perkins.
Gestion * Normas ISO adaptada a la educacion.
de la calidad ¢ Modelos de gestidén organizacional.
J

Fuente: elaboracion propia.

Podemos concluir que el enfoque de competencias se ha estructurado en lo con-
ceptual, a partir de las aportaciones de diversas disciplinas (véase cuadro 1.1 y figu-
ra 1.3). Hallegado a la educacién como consecuencia de la preocupacién por la gestién
de la calidad. Asimismo, hay que indicar que ha habido una serie de hechos sociales y
econdmicos que han influido, y lo siguen haciendo de manera muy importante, en el
auge de las competencias en la educacion, como son: la progresiva consolidaciéon de
la sociedad del conocimiento, la globalizacién y el neoliberalismo. La constitucién
progresiva de la sociedad del conocimiento implica para las instituciones educativas
un giro radical en sus actuaciones tradicionales obligandolas a dejar de primar la trans-
misién de conocimientos, siendo necesario sustituir dicho proceso por la formacion
en competencias, donde lo esencial es, ahora, que los estudiantes aprendan a buscar,
analizar, sistematizar, comprender y aplicar con idoneidad el conocimiento.
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Desde el punto de vista econémico, la globalizacién ha supuesto mayores niveles de
competitividad entre las empresas, ya no sélo en el plano local y nacional, sino también
internacional, y para ello las organizaciones se han visto en la obligacién de buscar
personas que aporten creatividad traducida en ventajas competitivas para mantenerse
y crecer en el mercado.

Figura 1.4 Dimensiones y saberes de las competencias

Dimensidn socioafectiva:
actitudes y valores.

U

Saber ser

y saber
convivir

Dimensidn cognitiva: Dimensién actuacional:
conocimientos, conceptos y Y habilidades, procedimientos
habilidades cognitivas. Saber Saber y técnicas.
conocer hacer

Formacion integral del ser humano: proyecto ético de vida.

Fuente: Garcia Fraile, J. A;TobonTobédn, S. y Lopez Rodriguez, N. M. (2010). Curriculum, didactica y
evaluacion de competencias. Caracas: UNIMET, p. 29.

Ahora bien, toda una serie de autores han criticado el enfoque de competencias
por emplearse en la educacién sin tener como base un marco conceptual riguroso
(Bustamante, 2003), algo que no nos puede extrafar porque, como hemos indicado en
paginas anteriores, este enfoque se ha ido construyendo en forma de crisol, con las
aportaciones de diversas tendencias disciplinares y epistemoldgicas. Y de hecho, mu-
chos proyectos de disefio curricular que actualmente se llevan a cabo; por ejemplo,
el proyecto “Alfa Tuning” para Latinoameérica, carecen de una sélida fundamentacién
tedrica y epistemoldgica de las competencias; sin embargo, tener como referente di-
versos campos disciplinares es, a la vez, bajo nuestro punto de vista, una gran fortaleza
para reiniciar un proceso de construccién conceptual de las competencias desde un
marco de trabajo transdisciplinar y transversal mucho mas amplio y holistico.
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e Guia para la aplicacion de las

B competencias al proceso de
ensenanza-aprendizaje desde
el enfoque socioformativo

Todo conocimiento conlleva el riesgo del error vy la ilusion. La edu-
cacion del futuro debe afrontar el problema desde estos dos as-
pectos: error e ilusion. El mayor problema serfa subestimar el pro-
blema del error, la mayor ilusion serfa subestimar el problema de la
ilusion. El reconocimiento del error y de la ilusion es tan dificil que
no se reconocen en absoluto [...]. La educacion debe mostrar
que no hay conocimiento que no esté, en algun grado, amenazado
por el error y la ilusion.*

_'1 "1
£ 4

* Morin, E. (1999). Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro. Paris: UNESCO,
p g2



Guia para la aplicacion de las competencias
al proceso de ensenanza-aprendizaje
desde el enfoque socioformativo

Las competencias se han definido de multiples maneras. En primera instancia, algunos
grupos de investigadores proponen las siguientes definiciones tomando como base la
psicolingiiistica, la psicologia cognitiva y la psicologfa cultural:

a) La competencia es un saber hacer o conocimiento implicito en un campo del
actuar humano (Herndndez, Rocha y Verano, 1998: 14).

b) Una competencia es una accidn situada, que se define en relacién con determi-
nados instrumentos mediadores (Torrado, 1998: 42).

c) Saber hacer en contexto, es decir, el conjunto de acciones que un estudiante
realiza en un contexto particular y que cumplen con las exigencias especificas
del mismo (Pardo, 1999: 18).

Estas tres definiciones se caracterizan por centrarse en el saber hacery tener en cuenta
el contexto. Asimismo, se propone una definicién mas centrada en el comportamiento,
como la siguiente: “repertorios de comportamientos que algunas personas dominan
mejor que otras, lo que las hace eficaces en una situacién determinada” (Levy-Leboyer,
2000: 10).

Ahora bien, en otra linea de investigacion, sin seguir ningtin referente explicito,
varios autores han propuesto las siguientes definiciones del concepto de compe-
tencia:

a) La competencia puede apreciarse en el conjunto de actitudes, de conocimien-
tos y de habilidades especificas que hacen a una persona capaz de llevar a cabo
un trabajo o de resolver un problema particular (Ouellet, 2000: 37).

b) Las competencias representan una combinacién de atributos (respecto al
conocimiento y sus aplicaciones, aptitudes, destrezas y responsabilidades)
que describen el nivel o grado de suficiencia con que una persona es capaz de
desempefiarlos (Gonzdlez y Wagenaar, 2003: 80).

Estas dos tltimas definiciones, por su parte, estdn centradas en dar cuenta de los com-
ponentes de las competencias, asumiéndolas como un conjunto de atributos.

En general, podemos decir que aunque las definiciones expuestas reflejan aspec-
tos que le dan caracteristicas diferenciales al concepto de competencias (por ejemplo,
desemperio, actividades, problemas y atributos), en sf no son lo suficientemente claras
porque: a) no abordan los mismos aspectos; b) el saber hacer no es integrador; c) los tér-
minos conjunto y combinacion no logran dar cuenta de que los atributos estdn articula-
dos entre s formando un tejido sistémico, y d) no hacen referencia (o no lo hacen con
suficiente claridad) a la idoneidad, elemento esencial en el concepto de competencias
(Tobdn, 2006; 2009; Garcia Fraile y Tobdn, 2008).
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Figura 2.1 Concepto y elementos de la competencia desde el enfoque socioformativo

¢Qué son las competenc
. ivi . . .7
Actividades. Pers.onal. . ( 1. Autorreallzamon‘
- Problemas. - Socio-ambiental. personal.
. Incertidumbre. . Laboral- 2. Construccion y
- Comprension profesional. afianzamiento
del contexto. . Disciplinar- de,l 2D szl
o i L 3. Busqueda
. Emprendimiento. investigativo. continua del
Desempeiio i Contextos desarrollo
econémico-
Para lograr empresarial
sostenible y
Integracion | ldoneidad su§tentable.
de saberes — 4. Cuidado y
- Saber ser. - Criterios proteccion del
. Saber conocer. consensuados. ambiente y de
. Saber hacer. - Los criterios las especies
. Saber convivir. estan en continua vivas.
. Actuacién construccion.
metacognitiva.
Persona humana
Proyecto ético de vida

=

Fuente: elaboracién propia.

A raiz de estos vacios y deficiencias, se observa con mucha frecuencia cémo las ins-
tituciones educativas abordan las competencias o cémo un “mero hacer procedimen-
tal” enfocado a la realizacién de actividades, enfatizando en la aplicabilidad del cono-
cimiento o como atributos separados entre si. Un ejemplo de esto tltimo es el proyecto
“Tuning” y los diversos proyectos realizados dentro del marco de la convergencia en el
Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), en los cuales se toman como compe-
tencias las actitudes, los conocimientos y las habilidades procedimentales por separa-
do, lo cual es un error significativo, ya que no se abordan las competencias como un
tejido multidimensional, como deberia ser, para que realmente representen un cambio
educativo, y a la vez se las pueda asumir como una verdadera innovacion.

A raiz de lo anterior, y para superar los vacios planteados, se propone llegar a un
acuerdo frente a la definicién de las competencias teniendo en cuenta los siguientes
pardmetros: a) articulacién sistémica y en tejido de las actitudes, los conocimientos
y las habilidades procedimentales; b) desempeno tanto ante actividades, como res-
pecto al andlisis y resolucién de problemas; ¢) referencia a la idoneidad en el actuar, y
d) integracién de saberes (véanse figuras 2.1y 2.2). A partir de ello, consideramos que la
definiciéon mas pertinente y de mayor impacto para la transformacién de la educacién
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Figura 2.2 Saberes esenciales de la competencia

Para ser competente en la investigacion cientifica se requiere de un saber ser,
un saber conocer y un saber hacer

. Saber hacer: realizar proyectos
de investigacion.

. Saber conocer: conocimiento de técnicas,
instrumentos y teorias.

. Saber ser: perseverancia y optimismo.

Pero la suma de estos saberes no vuelve competente a un investigador...
sino su habilidad para hacer uso creativo de ellos, cada vez que enfrenta
un problema o se propone lograr un proposito.

Diferencias entre objetivos, propoésitos y competencias

Conductas esperadas

Objetivo general: establecer un estudio de

en la actividad didéactica.

Objetivos en el estudiante al final. necesidades que permita identificar un nicho de
Logros terminales. mercado.
Son las metas que se Que el estudiante analice qué es el

Propésitos propone en el docente emprendimiento y determine un nicho de

Competencias

Es la actuacion integral
que se espera del
estudiante desde el
inicio hasta el final de
la formacién y en el
contexto.

Emprender proyectos creativos e innovadores
para abordar los retos del contexto, afrontando
las dificultades y problemas, de tal manera que
haya permanencia del proyecto, acorde con

los recursos disponibles y el contexto social
econdémico.

mercado, mediante la participacion activa en clase.

Fuente: elaboracién propia.

con base en una politica de calidad, es la que presentan Tobén y Garcfa Fraile (2008: 47),
quienes plantean que las competencias son ‘“actuaciones integrales ante problemas
del contexto con idoneidad y compromiso ético” (véase figura 2.3). A continuacién se
explican los diferentes términos de esta definicién.

- Actuaciones integrales para analizar y resolver problemas del contex-
to: en las competencias, el desemperfio se concibe de manera integral como un
tejido sistémico y no fragmentado, teniendo como referencia la realizacién de
actividades y la resolucién de problemas de diferentes contextos (disciplinares,
sociales, ambientales, cientificos y profesional-laborales). Para ello se articula de
forma sistémica y en tejido la dimensién afectivo-motivacional (actitudes y valo-
res) con la dimensién cognoscitiva (conocimientos factuales, conceptos, teorfas
y habilidades cognitivas) y la dimensién actuacional (habilidades procedimenta-
les y técnicas) (Tobén y Garcia Fraile, 2006: 24). Estas tres dimensiones forman
parte de los tres saberes, de modo que lo afectivo-motivacional esta en el saber
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Figura 2.3 ;Qué es una competencia desde el enfoque socioformativo?

{Qué esu mpetencia?

para analizar y resolver
problemas del contexto
con idoneidad y
compromiso ético.

Es una actuacion integral

...en distintos escenarios, con el saber ser, el
saber conocer y el saber hacer.

Para ser competente en « Velocidad

el atletismo, se requiere . Fuerza

un saber ser, un saber . Resistencia

conocer y un saber hacer. . Coordinacién
. Agilidad

. Conocimiento de reglas
- Perseverancia
« Optimismo

Pero la suma de estos saberes no
vuelve competente a un atleta,
...sino su habilidad para hacer uso
creativo de ellos, cada vez que
enfrenta un problema o se propone
lograr un propdsito de mejora.

Fuente: Garcia Fraile, J. A.;TobédnTobon, S. y Lépez Rodriguez, N. M. (2010). Curriculum, didactica y
evaluacion de competencias. Caracas: UNIMET, p. 89.

ser; la dimensién cognoscitiva, en el saber conocer y lo actuacional en el saber ha-
cer (Tobén, 2009). Por ello, las competencias son mucho mas que un “saber hacer
en contexto’, pues van mas alld del plano de la actuacién e implican compro-
miso, disposicion para hacer las cosas con calidad, raciocinio, responsabilidad,
manejo de una fundamentacion conceptual y comprensién. Ademas, las com-
petencias son procesos complejos porque implican la interaccién con muchas
dimensiones del ser humano y del contexto, siendo a la vez mecanismos efica-
ces para la asuncion y afrontamiento de la incertidumbre, uno de los grandes
retos actuales para la educacién (Morin, 2000a) (véase figura 2.3).

- Idoneidad: es el segundo componente central de la definicién propuesta
y se refiere a tener en cuenta “criterios” con el fin de determinar la calidad
con la cual se realiza una actividad o se resuelve un problema. Generalmente,
los criterios hacen referencia a aspectos tales como la efectividad y la perti-
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Figura 2.4 Proceso de investigacion a seguir para la construccion y gestion del curriculo

Investigacion para gestionar el curriculo

;Qué persona
pretende formar?

Problemas

iCuéles son los
retos y problemas
disciplinares?

¢Qué plantea
la filosofia
institucional?

;Cuéles son los
requerimientos
del medio laboral
actuales y futuros?

¢Cuéles son los
retos de la sociedad
actuales y futuros?

Fuente: elaboracién propia.

nencia. Se dice que una persona actua con idoneidad cuando lo que realiza se
corresponde con unos criterios previos establecidos en el contexto de dicha
actuacion. Sabiendo el alumno que lo importante no es el resultado, sino el
proceso de aprendizaje que nos llevard a diferentes posibles soluciones ante la
resolucion del problema en que se basa la competencia y habra que elegir una
vez visualizados los mas efectivos y respetuosos con él, los demds y el medio
ambiente.

Compromiso ético: este aspecto es central (véase figura 2.5) y supone un
elemento nuevo de la definicién, generalmente ausente de las definiciones
anteriores del término competencia. Significa que en toda actuacién, en todo
tipo de contextos y ante cualquier finalidad que se tenga, el ser humano debe
reflexionar si es apropiado o no, de acuerdo con sus valores y el imaginario so-
cial, llevar a cabo la actuacién, y una vez que la ha llevado a cabo, evaluar de
manera consciente y critica tanto las posibles consecuencias negativas, como
los posibles perjuicios para si mismo y para las otras personas, corrigiendo y
reparando sus errores, y aprendiendo a evitarlos en el futuro. Por consiguiente,
no podemos hablar de una persona como competente si no tiene como centro
de su vida la ética para consigo mismo, los demds y el contexto ecoldgico.

El alumno debera elegir una de las posibles soluciones: la que sea mas res-
petuosa con él, con los demas y con el ambiente que lo rodea, lo cual es una
manera de empezar su “proyecto ético de vida” que va adquiriendo durante el
proceso educativo, acompanado por el docente, mediador y facilitador de los
aprendizajes.

De acuerdo con lo anterior, la formacién con base en competencias tiene como eje
esencial formar no sélo para la ejecucion de actividades profesionales, sino también
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Figura 2.5 Concepto de proyecto ético de vida

Vivir la vida acorde con
determinados propésitos
desde el compromiso ético,
que asegure la realizacion
personal, la convivencia
con respeto, el equilibrio
ecoldgico y el desarrollo
socioempresarial.

Proyecto ético

de vida

Formacion humana integral

Fuente: elaboracién propia.

educar para aprender a analizar y resolver problemas contextuales, lo cual implica un
enfoque investigativo, todo ello es con base en el progresivo desarrollo de la idonei-
dad en lo que se hace, que requiere de buena formacién conceptual, metodolégica y
actitudinal. Ademads, este enfoque implica tener como eje transversal de todo el curriculo
la ética, en la medida que el centro de las competencias es la responsabilidad (véase
figura 2.6). Por dltimo, es importante afiadir que las actitudes, los conocimientos y las
habilidades procedimentales, tomados por separado, no podrian ser competencias,
porque una competencia es un desemperfio integral.

De esta forma, las competencias sélo tienen sentido y cobran vida por su contri-
bucién para la formacién del proyecto ético de vida de los estudiantes que a su vez se
inscriba dentro de un proyecto educativo que busque la formacién humana integral. Si
no, las competencias no son nada, o si se prefiere una mera tecnologia sin base firme
para insertarse dentro del aula.

Figura 2.6 Articulacion de las competencias dentro del proyecto educativo

Formacion
humana integral

Proyecto
ético de vida

Las competencias
son so6lo un
componente del
proyecto ético
de vida

Competencias

Fuente: elaboracion propia.
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Junto a ello, es preciso tener cuidado con el enfoque de competencias, porque si no
se sigue con el soporte de una epistemologia sélida, como puede ser la del pensamien-
to complejo que nosotros proponemos, podemos llegar a orientar todos los procesos
educativos enfocandonos sélo hacia la productividad que demanda el mercado. Al no
tomar en serio la propuesta anterior, se aprecia una cierta descoordinacién comola que
se presenta a continuacién: no existe proporcionalidad entre el ritmo de crecimiento
y bienestar por el que han mejorado las condiciones econémicas, el crecimiento de las
empresas y la tecnologia, y el mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje,
pudiendo hallarse una desvinculacién con la Tierra Patria, y esto estd contribuyendo
en gran medida a consecuencias desastrosas como la pérdida del equilibrio de los eco-
sistemas; la falta de un horizonte para la formacién humana integral; el aumento de la
brecha entre pafses ricos y pobres, etcétera (Morin, 1999; Tobdn, 2009).

En definitiva, el pensamiento complejo nos invita a dimensionar la realidad humana,
social, ambiental, fisica, laboral y de produccién como un tejido sistémico en el cual
cada ser humano tiene una responsabilidad vital para generar un mundo mas solidario
con nosotros mismos, con la sociedad, la especie y el cosmos. Esto implica trascender
una docencia que por décadas se ha centrado en la transmisién de conocimientos des-
contextualizados, buscando elaborar competencias a partir de una transformacién de
nuestro pensamiento (Morin, 2000a, 2000b), y del pensamiento de los administradores
educativos y estudiantes, hacia la contextualizacién, la flexibilidad, la inter y transdis-
ciplinariedad, la reflexién y la continua investigacién.

Descripcion de las competencias en el curriculo
y en las actividades de ensenanza-aprendizaje

Existen multiples metodologias para describir las competencias. Nosotros propone-
mos describirlas tomando como base los siguientes componentes fundamentales:
a) formulacién de la competencia con soporte en el andlisis de problemas del contexto;
b) criterios de desemperio, y ¢) evidencias.

En un perfil de egreso se deben agregar a estos componentes algunos elementos
complementarios para facilitar una mejor descripcién y organizacion de la competen-
cia, tales como dominios de competencia y ejes procesuales.

1. Dominios de competencia: categorias generales para clasificar las compe-
tencias que tienen caracteristicas similares y esto facilita su organizacion en el
perfil. Se determinan analizando las dreas de desemperio del drea ocupacional
o profesional, y son lo mismo que las denominadas en algunas legislaciones
competencias globales (Tobén, 2009a).

2. Ejes procesuales: desempefios muy concretos que dan cuenta de la estructura
de una competencia y posibilitan organizar los criterios. Los ejes procesua-
les se emplean s6lo cuando se estiman necesarios para organizar mejor una
competencia, por ejemplo, cuando el nimero de criterios es elevado o cuando
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se busca adaptar una competencia de otros entornos o escenarios que se com-
pone de “4mbitos”, “bloques” o “elementos de competencia’.

¢Por qué todos estos componentes?, ;por qué no simplemente indicar la competencia
y hacer mas simple el trabajo educativo? Advertir solamente el titulo de las competen-
cias, tal como se viene haciendo en algunas experiencias educativas (con excepcién
de la formacidn para el trabajo), no permite identificar su estructura para organizar, de
forma pertinente y coherente. los cursos y médulos. Asimismo, hay que sefialar que
una caracteristica esencial de las competencias es que deben poderse demostrar y evi-
denciar, y para ello son fundamentales los criterios y las evidencias.

Sin embargo, también se debe tener cuidado con otra tendencia educativa exten-
dida siempre que se habla de competencia como consecuencia de la herencia funcio-
nalista, la de describir con demasiados detalles y componentes las competencias, con
la supuesta creencia de que eso hace mas riguroso y efectivo el trabajo educativo. En
el enfoque socioformativo se busca hacer lo més sencillo posible el proceso de ense-
flanza-aprendizaje y evaluacion desde las competencias, por lo tanto se contemplan
solamente los aspectos imprescindibles (véase Anexo).

Desde el enfoque socioformativo, las competencias se describen de la siguiente
manera: un verbo de accioén, un objeto, una finalidad y una condicién de referencia
o de calidad (véanse tabla 2.1 en lo relativo a los componentes fundamentales de una
competencia y la tabla 2.2 para observar un ejemplo de aplicacién de esta metodo-
logfa). Incluso asi se describen las competencias en el marco del perfil de egreso de
una carrera, para lo cual se tienen en cuenta los dominios de competencia y los ejes
procesuales.

Tabla 2.1 Descripcion de una competencia desde el enfoque socioformativo
Dominio de competencia: el dominio de competencia es la categoria general en la cual se
clasifica la competencia a formar.

Criterios Evidencias

Competencia

Ejes procesuales

Es la actuacion
integral ante uno o

Son desempenos
muy concretos en

Son las pautas
fundamentales

Son pruebas
concretas y tangibles

varios problemas

del contexto. Se
compone de un verbo
de desempefio, un
objeto conceptual,
una finalidad y

una condicién de
referencia.

cada competencia

y dan cuenta de

su estructura. Son
opcionales y facilitan
la organizacién de los
criterios.

para evaluar la
competencia. Se
construyen con base
en el estudio del
contexto disciplinar,
profesional, laboral
o social. Articulan el
saber ser, el saber
conocery el saber
hacer.

que dan cuenta del
grado de idoneidad
con el cual se posee
la competencia.

Fuente: elaboracién propia.
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Las competencias en determinadas legislaciones estdn divididas en unidades de

competencia, aunque hay que indicar que en el enfoque socioformativo no se tiene este
dltimo término, porque toda competencia es una unidad por definicién.

A continuacion se describe, paso a paso, un ejemplo de cémo se establece una com-

petencia en un proceso curricular.

20

Paso 1. Ocupacidn o carrera: se trata de identificar la ocupacién o profesion
en la cual se va a construir el perfil de egreso por competencias. Ejemplo: carre-
ra de psicologia.

Paso 2. Dominios de competencia: se determinan a continuacién los do-
minios de competencia, los cuales son las grandes dreas de desempefo
de una ocupacién o profesion, y agrupan las competencias similares de una
misma drea. Son las categorias en las cuales se organizan las competencias que
tienen algtin elemento en comun. Ejemplo: la psicologia tiene varios dominios
de competencia (dreas de desemperio):

a) Prevencién y promocion.
b) Investigacién.
c) Gestién del talento humano en las organizaciones.

d) Evaluacién y terapia psicoldgica, etcétera.

Ejemplo: el dominio de competencia “Evaluacién y terapia psicolégica’, es un
area general de desemperfio de la psicologia que agrupa varias competencias
similares.

Paso 3. Estudio del contexto interno y externo: se debe realizar un analisis
bibliografico y de bases de datos para determinar los problemas que abordara
el profesional de esa carrera en la actualidad y en el futuro. Para identificar las
competencias del perfil de egreso, se determinan los problemas actuales y
futuros del contexto (personal, social, laboral-profesional, ambiental-ecolégi-
co, etc.), respecto a la ocupacién o profesion, considerando los diversos domi-
nios. Ejemplo: problemas relacionados con el dominio “Evaluacién y terapia
psicolégica’

a) ;Coémo facilitar en los usuarios la comprensién de sus problemas de salud
mental a partir de los saberes previos y representaciones sociales que po-
seen?

b) ;Cdémo integrar la psicologia cientifica con los saberes de las personas y el
saber popular sobre la salud mental?

Aprendizaje y vida
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¢Cémo facilitar en los usuarios la autorregulacién para mejorar su salud
mental a partir de la evaluacién y autoevaluacién de sus procesos y estados
psicoldgicos?

d) 4Cdédmo asegurar el aprendizaje o refuerzo de estrategias de afrontamiento
pertinentes, eficaces y duraderas que promuevan la recuperacién de la salud
mental y la prevencion de recaidas?

Paso 4. Se describen las competencias en cada dominio de compe-
tencia: es necesario formular las competencias en cada gran indicador que
constituyen la competencia. Ejemplo: dominio de competencia “Evaluacién
y terapia psicoldgica’

a) Competencias especificas.
- Evaluacién de procesos de salud mental.
- Realizacién de terapia psicolégica profunda.

Clases de competencias

Hay tres clases generales de competencias: competencias bdsicas, competencias genéri-
cas 'y competencias especificas.

Competencias basicas: son esenciales para desenvolverse en la vida y son la
base de las posteriores (por ejemplo, el conocimiento del sistema numérico,
la capacidad de leer mensajes, etcétera).

Competencias genéricas: se trabajan a lo largo de todo el sistema educativo
con diferentes grados de complejidad en funcién del curso o grado, o son co-
munes a una rama ocupacional o profesional (por ejemplo, salud, ingenieria,
educacién) o son necesarias para llevar a cabo procesos en los que se apoya el
desarrollo profesional.

Competencias especificas: a diferencia de las competencias genéricas, éstas
son propias de cada nivel educativo o profesion, y le dan identidad (en este sen-
tido, hablamos de las competencias especificas de primaria, de la media su-
perior, del bachillerato, del profesional en educacién fisica, del profesional en
ingenierfa de sistemas o del profesional en psicologia).

Capitulo 2 Guia para la aplicacion de las competencias | 21



"UQIORIUBWIIROIIBI
op 0sao0.d A
sollejuswa|dwod
soluswWINIISul 8p
os|dws ‘euosiad
eun uod eo1bojooisd
uoloen|eAsd ap
B1SIAGJIUS BUN

ap oJi1sibey e

ueoey eq ‘€

'0]00010.d |9 U0D
opJlenoe ap e1SIA8IIUS B|
ap uolonoale el us
opezijeas 0s900.d

|ap ugloedldxy e

Jeges oq 7

‘eoI60|0oISd
uoloeN|BAS €| 8P Pep|iin
e| op uolodeolad
NS 91gOSs P1SSNOUT o
'opIqI08. 0}eJ} |8 UOD
Ollensn |ap UQIDoB)SIeS
e| op 0.1sibay e

‘pninoe aq L

SeIoUapINg

‘euosJad e| ap pepiubip e| opueladsal A ugioeorde
€| e 0}0adsal SO0I6Q|0pO1aU S81UBISLE. SNS
OpueJISPISUOD ‘UsJainbal 8s anb soleluswa|dwod
s00160|021sd sojusWINIISUl SO| uedljde 8§
‘uoloeN|eA? E|

op 011s0do.d |8 A B1NSUOD P OAIJOW | ‘BISIASIIUS
| U0D opJsnoe ap uedlde s anb soueluswa|dwod
$00160|021sd SOLUBWINIISUI SO| UBDIHIIUSPI 8S

‘soleluawa|dwod

s00160|021sd sojuswNIIsul 8p uoioedldy

‘0011soubelp |ap elew e| ap ojusiwidwnd

|© opuedsnq A [B1D0S 01X81u00 NS ‘euosiad

OWO0d PepIubIp NS OPURIEPISUOD ‘OLIBNSN |8 UOD
esonjedsal A |eIpI0d UQIoe|al BUN ©08|Ce1Se 85
"odwied |8 us epepl|eA ejBojopolsw

euN U0 8PJOOE BOIUJID BIIOISIY B| BZI|eal 8S
‘ugloeniens e| ep oysodold A e}nsuod ep

OAIJOU OPRUIULISLSP UN UOd OpIsnde ap seiunbaid
Se| UBZI|eal 9s 0011SQuUBeIp ap e1ISIAIIUS Bl U]
‘ej6ojooisd

e| U oplos|ge1se 0]000101d un ep solieuleled so|
U0D OpJanoe ap eoIIsQuUBeIP BISIABIIUS B BZI[eal 85

"euoslad e| 8p BLIOISIY @ BOIUJ|D BISIAGIIUT |

|ense00.d ofe BPED B SOPERIOOSE SOLIBIIY

SOUaMID

‘oLensn
|e UgIoRIUBWIROIIOY {7
‘oonsoubelq ‘¢
‘solieluawa|duod
s00160|021sd sojuswINIISUl
ap uoedldy 7
‘euosiad e| ap eLoIsIy
9 BOIUIID BISIAGIIUT |

[EIUSW pn(es ap sosao0.d ap
uoloen(eAd ap elous}adulod
e| op so|ensaooud solg

sojensasoid salg

‘Jejuaw pnjes ap sosas0.d ap uoloen|eAs :epusladwod ap oluiwoq

OAI1BWI0}0100s anbojus | apsap ejousladwod eun ap ojdwalg z'z ejqerL

‘eIBojoaIsd e| op eale

0 enbojus OpeulwIs1ap un ap
soo16ojopolaw A sejenydesuod
$81U8I18}81 SO| A 01X8IU0D |9p
S018J SO| OPUBIBPISUOD
‘011s0do.d opeulwlslsp un ap
ojusiwidwno e A |lelusw pnjes
€| B ‘'01U8IWId0U0D0INE |B dpnAe
anb ‘eiolaw ep sepepisadau

A sezs|e1i0} sns e 010adsal
0lU8IWID0U0D Jessusb eled
so|e100s00isd soseo0.id sns

us euosiad eun elusNOUS 8S
OWI09 JedIIsoubelp A Jezieuy

|eIUBW pNn(es ap
s0s800.d op ugloeN|eA]

eusledwo)n

22 \ Aprendizaje y vida



‘(se|eusw

-1paoo.d sapepljiqey) /0.y 419ges |8 uod (SOjuaIWIdou0d ap uoleldoide) 1800u0d Jaqges |8 A (Se10[eA A SapN}IOR) J8S J8ges |9 B[NOILE 8S SO1I9}IID SO| Ud if 10N

,eiBojooisd e| ap eaie

0 anbojus opeulwislap un ap sod160jopolaw A sa|en1daduod sa1ualayal SO| A 01X81U09D [9p SO}8J SO| OPUBRISPISUOD,, ‘PEPI|BI-BIOUSISLS SP UOIDIPUOD BUN A /0lS

-odoud opeujwualep un ap olusiwijdwnd |e A |elusw pnjes e| e ‘olusiwioouodolne |e sepnAe eled, se anb ‘pepijeuly eun !, ss|e100s091sd sosadoud,, so| uos anb

‘lenidasuo9d 01algo un !, ieonsoubelp A uezijeue,, sa anb ‘ouadwasap un aasod , |elusw pnjes ap sosadoud ap uoloen|eAl, eloualddwod e| anb 8saAI9SqO :E EION

‘(uoloenjens A uoronoale

‘uoloeaue|d) 0109Aoud un ap sesej se| e saJe|iwis ueas 0 ouadwasap |9p e4n1oNJIse e| uala|jeu sajensesoid sale so| enb epuaiwooal 8g "eloUsledWO9 B| 8P BINY
-0NJ1sd e| op uogisuaidwod e| Je n as A [euolodo so ajusuodw o9 91se anb eA ‘sajensasoud safo uls uaiquie) asiiulyap uelpod SOl SO| iZ BION

‘o|npow |ap ouasip |o eled aseq e| sa e1oua}adwWwoo B1sa :| e10N
‘eidoud uogloeioqe|s :ousnN

"UoIoBN|BAS B| US OpE||eY O] UOD opJande
ap ‘|euosiad ojjoilesep A ugioewloy ap 0sav0id
|© us JInBas eled ‘uoioeNBaIIOINE B| 8P BIDUSSS
OWOD O1UBIWIOOUOD0INE B OLIBNSN [ BAILOW 85 o
‘eoI60|0oIsd
uQIoeN|eAS | 9p 01sodold |8 BlUSND US OpUSIUS]
'SopeJspISu0d s8|eloosoolsd s0sed0id SO| us
Jelofow e soyoadse A seze|ello) sns epusidulod
anb opuedsng olensn |e BlUBWIEOIIEI 8S
"OLIENSN |B UQIOBIUBWI[EOIIOY ‘{7
‘euosJad e| ap pepiubip e| e 01adsal |8 A
£0160|001sd UQIoEN|EAS B| 8P 01S0dold |8 elousla)al

‘soleuswe|dwod 0Ow09 audl} A $8|e100S02Isd S0S820.d SO| 8190S
SOJUBWINIISUI 8P BOI1}3USIO UQIDEBIISaAUI B| US BSEQ 8S 091SQUBEIp [
oa|dwe |9 A elsinellUS '0}150d0o.d Opeu|wIa1ep un uod
eun ap Jijed e opJenoe ap ‘euosiad e| op $8|e1005091sd so0seo0.d
opeJogee olensn un ap SO| Us Jeiofow e so10adse A seze|elrio) UeuIWIS1eP
oonsoubelp A eloisiy 9S 0|8 Ud 8seq U0D A ‘OlieNnsN |ap elLOolSIY g|
€| UOD OlUBWN20(J e op A B1SIABIIUS B| D UQIOBWLIOLUI B| BZI[RUR 8S e
‘ojonpoud 8Qq 7 ‘oonsoubelq ‘¢

Capitulo 2 Guia para la aplicacion de las competencias ‘ 23



Figura 2.7 Ejemplo de competencias genéricas en bachillerato
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1. Se conoce y valora )
a si mismo y aborda
problemas y retos
teniendo en cuenta
los objetivos que

2. Es sensible al
arte y participa en

interpretacion de
sus expresiones en

distintos géneros. )

3. Elige y practica
estilos de vida
saludables.

(4. Escucha, interpreta\
y emite mensajes
pertinentes en
distintos contextos
mediante la utilizacion
de medios, de codigos
y herramientas

\apropiados. )

N

{5. Desarrolla
innovaciones y
propone soluciones a
problemas a partir de
\métodos establecidos)

(6. Sustenta una
postura personal
sobre temas de interés
y relevancia general,
considerando otros
puntos de vista de
manera critica y

\reflexwa.

Fuente: Garcia Fraile, J. A. y Lopez Rodriguez, N. M., (2010). Formacién de competencias en el aula. Guia
Didactica. México: Pearson, basado en Las competencias genéricas en el estudiante de bachillerato gene-

ral. sepr/bGB, 2009-2010.
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A continuacién puede observase un ejemplo de estas dos tltimas clases de com-

petencias.

Tabla 2.3 Ejemplos analiticos de los tipos de competencias

Competencias especificas

Dominio de
competencia

Gestion de
recursos
financieros y
fisicos
(Administracién
de empresas).

Algunas
competencias
especificas

e Administrar el
presupuesto para la
toma de decisiones,
con base en los
lineamientos
institucionales y en
las metodologias
establecidas en

el campo de la
administracién de
empresas.
Administrar el
inventario de

maquinas, equipos,
herramientas y
materiales para su
respectivo control y
empleo, siguiendo
lineamientos
institucionales

y los referentes
establecidos en la
administracién de
empresas.

Ejemplo para la carrera de Administracion de empresas

Competencias genéricas

Dominio de
competencia

Investigacion y
gestion de proyectos
(se aplica a diferentes
ocupaciones y
profesiones).

Algunas
competencias genéricas

¢ Realizar estudios
de determinados
procesos de la realidad
aplicando el método
cientifico para generar
conocimiento que
permita avanzar
en la comprension
0 actuacion sobre
un determinado
fendmeno, buscando
que la metodologia y
el andlisis de los datos
estén acordes con
los propdsitos que se
buscan.

Planear, ejecutar y
evaluar actividades
concatenadas entre
si para resolver

un problema de la
realidad, acorde con
las posibilidades de
recursos y afrontando
estratégicamente las
dificultades.

Fuente: elaboracién propia.
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Competencias del docente

Si concebimos la funcién docente como algo mas que transmitir conocimientos, y
las competencias por definicién implican trascender esta misién tradicional al inte-
grar diferentes saberes, deberfamos difundir por tanto los roles que asignan: exper-
to o docente (el maestro) y aprendiz o discente (el alumno). Mas bien en este nuevo
horizonte que dibujan las competencias deberfamos retomar las atribuciones de
Bruner cuando concibe al docente como un “acilitador de procesos” y sobre todo
en su versiéon mas moderna y completa tal y como la formula John Biggs al indicar
que el docente deberia centrar su tarea en dotar a los estudiantes de la competencia
de aprender a aprender concibiendo su funcién como “un agente de transformacién
del conocimiento, que ayude a los estudiantes a interpretar y a construir sus pro-
pios conocimientos, y no una instancia pasiva que les transmita los conocimientos
prefabricados” (2006: 132).

De esta manera, para construir y gestionar las competencias que desarrollardn los
estudiantes durante un periodo de formacién o un nivel educativo, no cabe ninguna
duda que el docente deberia tener también una serie de competencias adquiridas du-
rante su proceso de formacién docente a lo largo de su carrera de forma meditada y
pensada para hacer frente a su tarea. No es una formacién que se pueda improvisar en
un corto tiempo motivada por una cuestién estética, un cambio de paradigma en la
evaluacién de la funcién o dar una respuesta mds positiva a estdndares nacionales o
internacionales.

Estamos convencidos de que no existe un haz de competencias cerrado que deba
poseer el docente, sino competencias bésicas que debe adquirir determinadas por los
procesos que debe dominar y manejar en su quehacer profesional, las cuales deberan
ir amplidndose en funcion de sus necesidades profesionales.

De acuerdo con ello, podemos tomar como referencia de inicio las ocho compe-
tencias del perfil del docente de educacién media superior establecidas en México por
la SEP, porque los contenidos referenciados en éstas podrian ser aplicables no sélo en
cualquier otro pafs, sino también en el resto de los niveles educativos, adaptandolas al
nivel de complejidad correspondiente (Acuerdo SEP, 2008).

1. Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional.

2. Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje sig-
nificativo.

3. Planifica los procesos de enseflanza-aprendizaje atendiendo al enfoque por
competencias, y los ubica en amplios contextos disciplinares, curriculares y so-
ciales.

4. Lleva a la practica procesos de ensefianza-aprendizaje y de manera efectiva,
creativa e innovadora a su contexto institucional.

5. Evalda los procesos de ensefianza-aprendizaje con un enfoque formativo.
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6. Construye ambientes para el aprendizaje auténomo y colaborativo.

7. Contribuye a la generacién de un ambiente que facilite el desarrollo sano e in-
tegral de los estudiantes.

8. Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion
institucional.

Planificaciéon didactica del proceso
de construccion e implementacion
de una competencia

Figura 2.8 Resumen de la ruta formativa para la construccion, planeacion y evaluacion
de competencias

Ruta formativa

Problema

Saberes Actividades

Competencias Evaluacion

Fuente: elaboracién propia.

1. Establecer el perfil profesional de egreso: es el inicio de la “hoja de ruta’ del
proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que muestra, desde el principio y de for-
ma clara, el conjunto de competencias genéricas y especificas que se pretende
adquiera el estudiante a lo largo del tiempo que permanezca en la institucién
educativa. Requieren de un consenso institucional previo (participacién en su
elaboracién de una representacién de todos los estamentos institucionales)
para definir cudntas y cudles han de ser. Su niimero no puede ser muy amplio,
sino adecuado al tiempo de permanencia en el nivel y a la edad de los sujetos.
Debe ser pues, la oferta realista de las competencias que la instituciéon puede
ofrecer en ese tiempo y con esos docentes a los alumnos que decidan llevar a
cabo en ella ese proceso de formacién.
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Figura 2.9 Perfil profesional de egreso

¢Qué es un perfil profesional de egreso
por competencias?

Conjunto de competencias
que debe desarrollar el
estudiante durante el
transcurso de un programa
de formacion.

Perfil profesional por
competencias

Fuente: elaboracidon propia.

2. Datos de identificacién del Programa: hacemos referencia al programa (nivel
educativo, pregrado, posgrado, etc.), mddulo, asignatura o proyecto formativo (se
indica el titulo acorde con la malla curricular) en que ird incluida la competencia
debiendo establecerse su duracion en términos del tiempo necesario para su ad-
quisicién; en créditos se indican los establecidos en la malla curricular tomando
como referencia que éstos son entre 25 a 30 horas de trabajo, donde se incluye
tanto el presencial en el aula, como el independiente del alumno en una relacion
de 1 a1, cinco ados horas, es decir por cada hora de trabajo con el docente en el
aula, entre una, cinco o dos horas de trabajo auténomo del estudiante.

Sesion 1. Definiendo la competencia de la asignatura
Problema para resolver: ;Como describir una competencia desde el modelo socioformativo?

1. Establezca el perfil profesional

2. Precise los datos de identificacion del programa

1. Denominacién del programa:

2. Duracion del programa: 3. Periodos o nivel de formacion:
4. Nombre de la asignatura, médulo o proyecto formativo:
4. Créditos académicos:

5. Distribucién de los créditos: Tiempo presencial: Tiempo independiente:
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3. Definir la competencia del eje transversal: se trata de especificar la
competencia disciplinar y los atributos de las competencias genéricas ofi-
cialmente establecidos por la legislacion con los que estd conectada la com-
petencia construida (ejemplo: el Acuerdo 444 de 21 de octubre de 2008 por
el que se establecen las competencias que constituyen el Marco Curricular
Comun del Sistema Nacional de Bachillerato, el cual establece 11 compe-
tencias genéricas, ademds de las disciplinares propias de cada materia).
Aqui deberfa indicarse con qué competencia disciplinar de esta legislacion
y con qué atributos de las genéricas estarfa relacionada la competencia
construida.

4. Verifique el proceso de construcciéon de la competencia: desde el enfoque
socioformativo, la competencia se compone, como ya hemos indicado, de un
verbo de accién que debe ser cuidadosamente elegido para que haga visible
de forma clara el proceso de aprendizaje que queremos llevar a cabo con el
estudiante; un objeto conceptual o contenidos (saber conocer) sobre el que
recae el verbo con la accidn de aprendizaje que contiene y lo determina; una
finalidad o para qué, o de qué forma, queremos orientar el proceso para hacer
algo con esa orientacién del proceso de aprendizaje (saber hacer), y una con-
dicién de referencia, en donde establecemos los cauces dentro de los cuales
queremos que se realice el proceso de aprendizaje indicando un referente en
el cual insertarlo, que puede ser una determinada normativa o condicién de
referencia creada por el propio docente a través de la cual trabajar el saber sery
ademads una referencia a como se quiere que el alumno descienda al trabajo de
aula dicho referente normativo (trabajando en equipo, de forma colaborativa,
etcétera).

De esta forma tendriamos integrados los tres saberes de la competencia
determinados por el contenido del verbo de accién. Eso indica que queremos
llevar a cabo la integracién de éstos no de cualquier manera, sino en la forma
que establece el verbo de accién elegido. Todo lo demas quedaria fuera de la
competencia y seria objeto de otra que habria que diseriar.

Nuestro consejo para los docentes, es que sean cuidadosos en esta fase
porque estamos planificando la competencia que se va a trabajar en el aula
y si se olvida o deja fuera de la misma algin elemento esencial, determinara
el proceso de enseflanza-aprendizaje que se resentird con las carencias no
incluidas.
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3. Defina la competencia del eje transversal

Verifique el proceso de construccion
Condicion
Verbo de desempeiio Objeto conceptual de referencia

(No importa la (Puede ser uno o Para qué (Finalidad) (Complemento
terminacion) varios) o contexto de la
competencia)

5. Competencia de la asignatura: una vez construida la competencia de la for-
ma indicada en el nimero anterior, se incluye de forma lineal en el presente
apartado.

Hay que tener en cuenta que con la construccién como hemos sefiala-
do de la competencia, hemos llevado a cabo un proceso de integracion de
saberes y por tanto no vuelve a haber desagregacién de éstos (en habili-
dades, destrezas, aptitudes, unidades de competencia, elementos de com-
petencia, saberes esenciales, etc.) en ningin otro momento del proceso
de planificacién. Con ello se trata de ser respetuosos con la definicién de
competencia concebida en el enfoque socioformativo como “integracién
de saberes para dar respuesta a problemas del contexto con idoneidad y
compromiso ético’.

6. Problemas para resolver: en este apartado deben indicarse los problemas
de aprendizaje que se pretende resolver con la competencia construida. Un
“problema” no tiene que ser un gran desafio cientifico, basta con que sea una
mejora en sus aprendizajes, la resolucion de una dificultad extendida entre los
estudiantes que les impide visionar la resolucién de aplicaciones con los conte-
nidos de la materia o suplir una carencia de contenidos en su inicio o desarrollo
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Pero de cualquier forma debe entenderse mas como una “situacién pro-
blemética” que como un “problema” simple al que hay que dar una solucién
rapida y efectiva. Dicha situacion problemdtica deberd contener al menos tres
apartados:
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a) Deberd resaltarse lo que los estudiantes traen de la competencia anterior o
de las competencias bésicas del nivel educativo previo.

b) Deberé resaltarse lo que al estudiante le falta por hallar en esta nueva situa-
cién de aprendizaje.

c) El docente deberd explicar al estudiante cdmo piensa cubrir esa laguna en-
trelo que tiene ylo que le hace falta por medio de la competencia en proceso
de construccioén.

Ejemplo de problema a resolver con los tres apartados mencionados:
como seres humanos, durante el trayecto de nuestra vida nos enfrenta-
mos a situaciones que requieren que tomemos decisiones apropiadas. Los
jovenes que se integran al Colegio de Bachilleres también han tomado
decisiones, algunas triviales como por ejemplo si van o no a la escuela, si
portan el uniforme o no, etc., otras mds trascendentes como decidir qué
bachillerato cursar después de la secundaria, por lo tanto, tienen expe-
riencias al respecto.

En este sentido, los estudiantes COBAEM en su transito por este nivel
educativo, tendran la necesidad en diferentes semestres de tomar decisio-
nes apropiadas, tal es el caso que en segundo semestre eligen una formacién
para el trabajo, la cual deben cursar a partir del tercer semestre; en cuarto
semestre tendran que decidir por una especialidad para empezar a cursarla
a partir del quinto e incluso, més tarde, por una carrera u ocupacion, las que
tendran un impacto muy importante para toda su vida personal, social, labo-
ral y cultural

Sin embargo, los alumnos desconocen la forma mds adecuada para tomar
decisiones; por lo tanto, en el transcurso de sus estudios del presente semestre
se les brindaran las herramientas tedrico-practicas necesarias que faciliten su
toma de decisiones teniendo como base la teoria propuesta por B. Rimada, la
cual servird como guia para su proceso de reflexién y analisis de sus préximas
decisiones.

Esta resolucién de problemas esta en la base y es el soporte de la compe-
tencia. Toda competencia que no se construya tomando como horizonte los
problemas de aprendizaje a resolver, es una mera construccion tedrica, “de des-
pacho’, pero sin conexién con la realidad.

. Actividades con el docente/Actividades de los estudiantes: en este apar-
tado se describen las actividades necesarias, en el aula y fuera de ella, para im-
plementar correcta y completamente la competencia.

Se puede llevar a cabo este proceso por medio de talleres, seminarios, mé-
dulos, “horizontes de biisqueda’, etc., y es necesario asignarle a cada uno una
determinada carga horaria (la ratio es la que ya sefialamos de por cada hora
con el docente en el aula, entre una y media o dos horas de trabajo indepen-
diente del alumno) para realizar la actividad y unos determinados recursos,
necesarios para su efectivo desarrollo.

La estructuraciéon con base en talleres, seminarios o mddulos implica,
en primer lugar, darle un nombre atractivo al mismo, cercano al universo o
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imaginario de los alumnos, y agrupar en torno al mismo las actividades tanto
del aula como del trabajo independiente del alumno que constituyan una
secuencia de aprendizaje completa y correlacionada entre ambos tipos de
actividades. Tiene que haber correspondencia entre lo que se hace en el salén
de clase y el trabajo independiente del alumno y una retroalimentacién per-
manente de esta tltima en clase bajo la supervision del docente. Se emplearan
tantos talleres como sean necesarios hasta agotar las secuencias de aprendiza-
je que componen la competencia.

En cuanto al contenido, las actividades de docente y alumno deben con-
tener la descripcién de contenidos y estrategias didédcticas necesarias para
cada taller y con ello alcanzar la secuencia de la competencia correspondiente.
Posteriormente, en la gufa didéactica que necesariamente debe acompariar a
las competencias de cada materia, se puede ser mds minucioso y prolijo en lo
relativo a todos estos aspectos. Y todo ello con la adecuada asignacién horaria
de ambos tipos de actividades y con la descripcién de los recursos que se con-
sideren necesarios para su implementacién.

Sesion 2. Disefando la planeacion didactica

Problem
proceso

a para resolver: ;Como establecer los métodos y técnicas de manera pertinente para el
ensenanza-aprendizaje en la formacion de competencias?

Competencia de la asignatura

Problemas a resolver

Actividades Actividades
Talleres con el de los Recursos
docente estudiantes
Taller 1
Taller 2
Taller 3
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8. Criterios y evidencias: son la base del proceso de evaluacién formativa
de competencias. El proceso a seguir consistiria en abstraer los criterios del
conjunto de actividades desarrolladas en cada taller y formular los criterios
dentro del mismo para cada grupo de actividades y asociarlos con evidencias.
Al conjunto de criterios mas la evidencia debe darsele una ponderacién con
referencia al total de la competencia que serfa un 100%. El universo de cri-
terios de la competencia debe contener de los tres saberes, aunque no de
forma proporcional, porque eso dependera del contenido y caracter de cada
competencia.

Figura 2.10 Concepto de criterios y evidencias

( )

Competencia

J

Criterios Evidencia

Pruebas concretas
del aprendizaje

Pautas, parametros
o resultados de
aprendizaje

- J

Fuente: elaboracién propia.

« Criterios: son las pautas o pardmetros que dan cuenta de la competencia y po-
sibilitan valorarla, tomando como referencia las actividades llevadas a cabo en
cada taller, de acuerdo con los retos del contexto social, laboral, profesional,
investigativo o disciplinar actuales y futuros. Son el referente para determinar si
la persona es idénea en determinadas areas y si ha adquirido el dominio de las
actividades que aglutina dicho criterio (Tobén, Pimienta y Garcia Fraile, 2010:
133-134).

«  Evidencias: son pruebas concretas y tangibles de que se esta aprendiendo una
competencia. Se evalian tomando como referencia el criterio al que deben ir
asociadas, no pudiendo existir por tanto evidencias aisladas, sin criterio. El uni-
verso de evidencias, al igual que los criterios a los que van asociadas, deben
abarcar el conjunto de los tres saberes.
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Figura 2.11 Ejemplo de criterios y evidencias

~
Criterios

1. Expresa ideas y conceptos
mediante representaciones
linguisticas, matematicas o
gréficas, considerando los
requerimientos comunicativos
de cada situacion.

2. Aplica distintas estrategias e A
comunicativas segun quiénes Evidencias
sean sus interlocutores, el 1. Informe escrito sobre el analisis
contexto en el que se encuentra y resolucion de un problema del
y los objetivos que persigue. contexto.

3. lIdentifica las ideas clave en un 2. Registro de una exposiciéon
texto o discurso oral e infiere oral en publico abordando un
conclusiones a partir de ellas. problema del contexto.

4. Se comunica con respeto y 3. Sociodrama sobre el manejo de
cordialidad con otras personas, un conflicto interpersonal.
considerando los retos de las N 7
diversas situaciones sociales.

5. Se comunica asertivamente
manejando las diferentes
situaciones comunicativas que
se presentan, lo cual implica
el abordaje proactivo de los
conflictos.

N

Fuente: elaboracién propia.

Sesion 3. Estableciendo la evaluacion de competencias
Problema para resolver: ;Como planificar el proceso de evaluacién en la formacién de competencias?

4. Ruta formativa (segunda parte, evaluacion)

Taller 1

Taller 2

Taller 3
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9. Matriz de valoracién de las competencias: existen multiples metodologias
para evaluar las competencias. La que aqui proponemos es una matriz de eva-
luacién con doble entrada, adecuada para una evaluacion formativa que quiere
valorar la experiencia de aprendizaje y ofrecer a cada estudiante posibilidades
de crecimiento personal.

Como puede observarse, el proceso de evaluacién se lleva a cabo por cada
criterio establecido en la competencia, fijdindose para todos los niveles de
dominio o de desarrollo de la competencia.

De acuerdo con ello, la definicién de evaluacién que proponemos es la
siguiente:

Figura 2.12 Definicion de evaluacién de competencias desde el enfoque socioformativo

Juicio analitico

s A\
Es el proceso mediante el cual se busca
determinar el nivel de dominio de una
S— ——— competencia con base en criterios
consensuados y evidencias para

- establecer los logros y los aspectos a
mejorar, buscando que la persona tenga
Criterios Evidencias el reto del mejoramiento continuo, a
través de la metacognicion.
N J
Retos académicos 2 5 Retos sociales
y de la universidad y profesionales

Fuente: elaboracion propia.

Sesion 4. Construyendo matrices de evaluacion

Problema para resolver: ;Como se lleva a cabo la evaluacion de competencias mediante matrices
de evaluacion?

Matriz de valoracion de competencias

Criterios Preformal Receptivo Resolutivo Autonomo Estratégico
Ponderacion | puntos puntos puntos puntos puntos
Logros: | Aspectos a mejorar:

Ponderaciéon | puntos puntos puntos puntos puntos

Logros: | Aspectos a mejorar:
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Nosotros, a modo de ejemplo, hemos establecido cinco niveles de do-
minio de la competencia, pero su nimero y nomenclatura pueden variar en
funcién de las necesidades de cada institucién. Dentro de cada nivel de do-
minio se incluyen indicadores referentes a los tres saberes que nos permitan
comprobar la adquisicién por el estudiante de los aprendizajes minimos espe-
rados para ser promovido al siguiente nivel (véase figura 2.13).

Dentro del proceso de planificacién de la competencia es necesario esta-
blecer por el docente los cinco niveles de dominio para cada criterio, de tal
manera que el estudiante pueda reconocer, de forma clara y objetiva, en qué ni-
vel se encuentra (lo que domina) y qué requisitos se le solicitan para que pueda
ascender de nivel (lo que le falta).

También se pueden sefialar, dentro de la matriz, criterios e indicadores
que los docentes, atendiendo al mandato del perfil de egreso, consideren
obligatorio o fundamental que dominen los estudiantes para lograr los
aprendizajes minimos esperados y ser promovidos al nivel superior. Si al fi-
nal del proceso los alumnos no cumplen con los indicadores que tienen el ca-
racter de fundamentales, entonces no pueden ser acreditados ni promovidos
en ese momento, independientemente del puntaje obtenido. Posteriormente
la instituciéon puede establecer talleres o seminarios para que los obtengan o
introducir en otra competencia posterior criterios que permitan verificar su
adquisicion. Estarfamos, de esta forma, asistiendo al denominado Proceso de
ingenieria de las competencias donde no importa el cuando se adquieren los
saberes, sino el qué, es decir, que a lo largo del periodo de permanencia en la
institucién se adquieren y se pueden certificar antes de la salida del proceso
de formacion.

En cuanto a la ponderacién, partimos del porcentaje de cada criterio
respecto a la competencia total y dentro de éste se establece su distribucién
por puntos entre los diferentes niveles de dominio. De esta forma, la matriz
puede leerse en sentido vertical y horizontal —por eso la denominamos de
doble entrada— porque nos permite comprobar lo que domina cada estu-
diante de toda la competencia (lectura vertical) y dentro de cada criterio
(lectura horizontal).

Logros; aspectos a mejorar y retroalimentacion: en este apartado se tra-
ta de ofrecer al estudiante una panordmica acerca de los aspectos que domina
de la competencia en funcién de cada criterio, de qué apartados le faltan por
adquirir y de cudl es su puntaje y nivel de dominio de la competencia para que
de esta forma se involucre en el proceso de mejora continua que implica la
evaluacion formativa. Es importante, ademas, llevar a cabo con el estudiante
un proceso de metacognicién permanente que le permita comprender, sin
traumas, su lugar y la “fotografia” de su posicién, teniendo delante, mediante
el proceso de visibilidad que implican los indicadores de los niveles de do-
minio en cada criterio, como puede mejorar y qué procesos necesita llevar a
cabo para ello.
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Figura 2.13 Propuesta de niveles de dominio para la evaluacién de competencias

Niveles de dominio de las competencias

Caracteristicas
(una o varias)

Aprendizaje de nociones muy generales sin organizacién.

Hay aprendizaje de algunos conocimientos, pero sin manejo de
procedimientos ni de actividades de la competencia.

Hay baja motivacién y compromiso.

0. Preformal

Hay recepcion y comprensién general de la informacion.
El desempeno es muy bésico y operativo.

Hay baja autonomia.

Se tienen nociones sobre el conocer y el hacer.

Hay motivacién frente a la tarea.

I. Receptivo

Se resuelven problemas sencillos del contexto.

Se tienen elementos técnicos de los procesos implicados en la competencia.
Se poseen algunos conceptos basicos.

Realiza las actividades asignadas.

Il. Basico

Hay autonomia en el desempeno (no se requiere de asesoria de otras
personas o de supervision constante).

Se gestionan proyectos y recursos.

Hay argumentacion cientifica.

Se resuelven problemas de diversa indole con los elementos necesarios.
Se actua en la realidad con criterio propio.

lll. Auténomo

Se plantean estrategias de cambio en la realidad.

Hay creatividad e innovacion.

Hay desempenos intuitivos de calidad.

Hay altos niveles de impacto en la realidad.

Hay andlisis prospectivo y sistémico de los problemas.

Se tiene un alto compromiso con el bienestar propio y de los demas.

IV. Estratégico

Fuente: Garcia Fraile, J. A; Tobdn, S. y Lopez Rodriguez, N. M. (2008). Curriculum, didactica y evalua-
cion. Andlisis desde el enfoque socioformativo. Caracas: UNIMET, p. 212.

En definitiva, y a modo de resumen, una vez expuesto el proceso de planificaciéon y
disefio curricular en forma desplegada y para ahuyentar su complejidad, podria esque-
matizarse de forma centralizada en un sencillo cuadro del siguiente modo:
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e Juventud y novedad

Sl del concepto: criticas mas
frecuentes al enfoque
de las competencias

Con esta perspectiva, cabe deducir que utilizar las competencias
en el discurso educativo es tomar una opcién por un discurso, por
una forma de entender los problemas, de ordenarlos, de condi-
cionar lo que haremos vy, claro, también podria ser un arma contra
otros discursos, un motivo para ocultar ciertos problemas y des-
legitimar otras estrategias pedagdgicas y politicas que queden ta-
padas o excluidas. Es optar por una tradicion, aunque se pretenda
hacernos creer que se trata de algo totalmente novedoso.*

* Gimeno Sacristan, J. (Comp.) (2009). Educar por competencias, ;qué hay de nuevo? Madrid:
Morata, p. 18.




Juventud y novedad del concepto: criticas mas
frecuentes al enfoque de las competencias

Aunque el enfoque de competencias ha sido aceptado e implantado en la educacion
superior en los dltimos 20 afios, como uno de los paradigmas para estructurar el pro-
ceso de ensefnanza-aprendizaje, no es menos cierto que también ha recibido algunas
criticas, fundamentalmente desde el campo académico universitario.

Las competencias no existen

Pereda y Berrocal (1999: 28), entre otros, llevan a cabo la critica a las competencias
tomando como base que no tienen una existencia clara y concreta. Esta negacion s6lo
puede deberse a la incomprensién del concepto y sus aportaciones. Efectivamente, tal
y como hemos manifestado y aparece en la literatura mas reciente (Tobén, 2006; 2009;
Garcfa Fraile y Tobdn, 2008), es necesario tener en cuenta que las competencias son
construcciones tedricas aglutinantes y articuladoras, que representan las diversas di-
mensiones del desemperio idéneo ante actividades y problemas del contexto social,
profesional-laboral e investigativo. Como construcciones tedricas, las competencias
no son directamente observables, como también sucede con la inteligencia y muchas
capacidades, por lo que es necesario analizar diversos aspectos de la actuacion para
determinar la presencia de una competencia y el respectivo nivel de desarrollo, lo cual
esta dentro de la linea de pensamiento de autores como Cubeiro y Fernandez (1998).

Desde otra perspectiva, esta negacion de las competencias refleja, en cierto senti-
do, una fuerte resistencia al cambio por parte de profesionales habituados a trabajar
con planteamientos psicométricos o a centrarse en comportamientos directamente
observables, dentro de los que se sienten comodos. Ahora bien, el manejo del enfoque
de competencias dentro de los lineamientos conceptuales que se han abordado en
el presente capitulo requiere un cambio de actitud y una nueva manera de analizar el
desempenio, buscando integrar sistemdticamente las diferentes dimensiones de la per-
sona descritas con la situacion de aprendizaje y la profesional.

Las competencias no se pueden estudiar cientificamente

Esta es otra de las criticas referidas por Pereda y Berrocal (1999: 28). Estos autores plan-
tean que la investigacién debe llegar a establecer regularidades y basarse en posicio-
nes univocas. Concretamente, plantean que las competencias no se pueden estudiar
cientificamente, porque de su definicion se desprende que se trata de un conjunto de
atributos que permiten tener un rendimiento exitoso en “un trabajo concreto y en una
organizacién concreta’, y que dependiendo del caso concreto, cada trabajo tendrfa un
perfil de exigencias particular. Si partimos del positivismo tradicional, efectivamente,
es dificil establecer regularidades exactas en las competencias, porque el desemperio
idéneo depende de la actividad y del contexto; pero esto mismo se presenta en muchos
ambitos del ser humano y de la sociedad. Por ello, es necesaria una nueva epistemolo-
gfa como la que sustenta el pensamiento sistémico complejo al que nos hemos referi-
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do, la cual permita abordar tanto los aspectos comunes y las regularidades, como los
aspectos no comunes, particulares, contextuales e incluso cadticos.

Desde el enfoque socioformativo, las competencias se pueden estudiar cientifica-
mente porque tienen un ambito de accién y una estructura. Para ello es necesario te-
ner en cuenta los diferentes tipos de retos que plantean los problemas en los diversos
contextos de desempeiio: social, profesional-laboral e investigativo, y también hay que
buscar aspectos comunes a la actuacién idénea, asi como tener un conjunto de hechos
cientificos que posibiliten explicar las diferencias en el desemperfio. En general, hacia
este propdsito se avanza si el enfoque de competencias comienza a ser objeto de inte-
rés académico, ya que ha prevalecido su cardcter aplicado.

Las competencias son un enfoque para lo laboral
y no para la educacion superior que debe priorizar
en la investigacion

Histéricamente, en la universidad han coexistido dos tradiciones: una inspirada en el
amor en si al conocimiento, a la investigacion y a la cultura, incluyendo las artes; y
otra orientada a la formacion para el desempefio de una profesion, ante las deman-
das y requerimientos de la sociedad. Sin embargo, con los afios, se fue generando una
tendencia a asumir los estudios universitarios como mero conocimiento de teorfas y
artes, concediéndosele poca importancia a la creacion de conocimiento, asi como de la
cultura, sin tener en cuenta los requerimientos sociales y laborales en torno a la orien-
tacion de la formacion para el desemperio de una determinada profesion.

Tomando esto dltimo en cuenta, la formacién basada en competencias surge, y se
ha ido instalando en la educacion superior, para subsanar ese olvido y como un en-
foque que pretende retomar de manera articulada las dos grandes tradiciones de la
formacién universitaria: la investigacion, creacion-resignificacion del conocimiento y
de la cultura (incluido el arte), y la formacién profesional enfocada a los requerimientos
actuales y futuros, buscando la empleabilidad de los egresados. De acuerdo con ello,
la formacién basada en competencias no sélo se orienta al trabajo para garantizar la
insercién laboral de los egresados (un reto actual de los estudios universitarios), sino
que también busca que la universidad sea un laboratorio de reflexién tedrica, donde
tengan cabida: la creacién del conocimiento, la investigacion, las artes y la cultura,
como también la formaciéon humana integral.

Junto a ello, la estructura de toda competencia se basa en la integracién del plano
conceptual-tedrico (tradicién del dominio de saberes de las disciplinas), con el pla-
no del hacer (actuacién en la realidad, vinculacién al trabajo, etc.) y el afectivo-moti-
vacional (actitudes y valores), en el marco de la realizacién de actividades o resolucién
de problemas con idoneidad no sélo del &mbito profesional, sino también del personal, de
la vida cotidiana, del campo disciplinar y de la sociedad. No se puede plantear que la
idoneidad es solo para realizar con excelencia un trabajo al servicio de los intereses
econdmicos-empresariales, sino que ésta es saberse desemperiar con excelencia tam-
bién en los demds planos de la vida, como es la investigacion, la vida en sociedad y el
arte. No basta con saber conocer ni saber hacer, si las cosas no se hacen con calidad,
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de tal forma que tengan impacto. Entonces, al hablar de competencias, no sélo nos
estamos refiriendo a la integracién teorfa-préctica, o a fomentar una mayor aplicacién
del saber, sino a la necesidad de formar estudiantes que tengan un alto dominio de
los saberes disciplinares y formacién en actitudes y valores, y estén en condiciones
de aplicarlos en la vida cotidiana, en la investigacién y en el ejercicio de una determinada
profesién, teniendo en cuenta referentes que establecen pautas de calidad, buscando
impactar el contexto.

En definitiva, y de acuerdo con lo anterior, el papel de las instituciones educativas
consistird no sélo en asegurar la empleabilidad de sus egresados como tnica finalidad
que le aporta la formacién basada en competencias. Eso lo debe complementar con
la formacién de la competencia investigativa, por medio de la cual el profesional debe
analizar e investigar las condiciones laborales, formulando nuevas propuestas para
que éstas apunten a la realizacién humana y al bienestar, y no al contrario. Porque la
formacién para el empleo no puede convertirse en una formacién a merced de las leyes
del mercado y de empresarios sin escriipulos que s6lo piensan en el méximo beneficio
con el menor costo posible. Al respecto, no es suficiente identificar los requerimientos
del mundo laboral para formar a los estudiantes en la empleabilidad, si asf fuera, la
institucién educativa serfa sélo una institucién cautiva y estarfa a merced de la depen-
dencia econémica-empresarial; ademds de identificar tales requerimientos, debe ana-
lizarlos y estudiarlos, buscando proponer nuevos requerimientos y alternativas cuando
sea necesario. Si lo hace asi, la escuela estard cumpliendo su papel como agente de
cambio y transformacién econdmico-social.

Las competencias son una moda

Diversos investigadores y docentes de multiples instituciones de educacién tienden
a asumir las competencias como una moda, que al igual que con otras reformas edu-
cativas, se publicitard, se hablara de ello durante un tiempo y luego se olvidara. Si mi-
ramos el entorno actual de la educacién, vemos que efectivamente las competencias
estan siendo asumidas por muchos docentes como una moda, como una palabra a
emplear en los curriculos, las asignaturas y la evaluacién, como una nueva manera
de nombrar los objetivos sugiriendo con ello, de manera ficticia, que estan llevando a
cabo procesos de innovacién. Sin embargo, es veridico que en la realidad son escasas
las transformaciones de las practicas docentes a partir de las competencias, y por ello
tiene sentido el concebirlas a veces como una moda.

Qué duda cabe que esto ocurre la mayoria de las veces por la falta de espiritu
critico, falta de estudio riguroso del tema, ausencia de investigacién en el 4rea y resis-
tencia al cambio en las instituciones de educacion superior. En si, las competencias
no son una moda, pues son un enfoque que se viene desarrollando desde hace varias
décadas a partir de otros enfoques educativos, sociales y empresariales, con unos
principios tedricos claros y una solidez en cuanto a su aplicacién metodoldgica. Esto
es algo que no se puede desconocer, ni tampoco los cambios que se han dado en
los centros educativos que vienen implementando este enfoque cuando se hace con
rigurosidad y los principios que hemos enunciado consustanciales al pensamiento
sistémico complejo.
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Las competencias son una creacidn del capitalismo
0 neoliberalismo

Esta ha sido una de las criticas més recientes que se ha hecho el enfoque de competen-
cias en su aplicacién al &mbito educativo. Sus creadores han partido de una concepcién
errénea y habitual entre los detractores del enfoque de competencias, pensando que
hay un solo paradigma sobre éstas y utilizando fundamentalmente el tradicionalmente
empleado en la “formacién para el trabajo tradicional” que mantenia que las compe-
tencias son “un saber hacer en contexto’. De acuerdo con ello, se obvian los otros dos
saberes de la competencia (saber conocer y saber ser/convivir) reduciendo el dominio
de la misma a la destreza propia del dominio de habilidades cada vez mas precisas por
parte de sujetos cada vez mds eficientes, todo ello descontextualizado.

Incluso nosotros estarfamos de acuerdo con esta critica si las competencias se
concibieran unicamente desde un tnico dngulo: el “saber hacer en contexto’. Pero
ya se ha mencionado a lo largo de esta obra, que éste es sélo uno de los enfoques
posibles de las competencias y, ademads, el menos interesante para quienes nos de-
dicamos a la educacién y hemos estado preocupados por crear un enfoque de las
competencias “de educadores para educadores” con todo lo que ello conlleva, tanto
a nivel macrocurricular como microcurricular, lo que ha desembocado con el paso
del tiempo, primero en el denominado enfoque sistémico-complejo y posteriormente
en el socioformativo.

Por tanto, nada de eficientismo permanente o formacién de “hombres-maquina’
como dirfa el clésico francés Lametrie en su obra del mismo titulo. Quienes nos de-
sempefiamos como profesionales de la educacién desde hace tiempo, preconizamos
a través del enfoque socioformativo un “neohumanismo’ que ubique los tres saberes
de la competencia al mismo nivel —siendo conscientes que hasta el momento, las ins-
tituciones educativas han trabajado los dos primeros y olvidaron, por paraddjico que
parezca, el saber ser/saber convivir— de forma integrada y contextualizada para
que quien aprende lleve a cabo un proceso multiple de adquisicién de saberes: que
conozca, sepa hacer y mejore como persona en dicho proceso. No es ningtin reto, sino
una exigencia del mundo complejo en que nos desenvolvemos, el cual exige optimi-
zar y racionalizar el tiempo y los conocimientos de quienes asisten a las instituciones
educativas en la sociedad del conocimiento, ya que corren peligro de deshumanizarse
ante tanta impersonalidad en la relacién solitaria con las maquinas e instrumentos de
aprendizaje y la variedad de fuentes y bases de datos fijas y despersonalizadas.

Criticas mas recientes

Desde el enfoque constructivista han aparecido algunas criticas mas recientes al en-
foque de la educacion por competencias, no exentas de razén dada la frivolidad con
la que algunos autores han pretendido fundamentarlas y aplicarlas, entendidas tinica-
mente como un mero cambio de nomenclatura educativa respecto al modelo existente
y por la escasa consistencia de sus aplicaciones teéricas (Gimeno Sacristan, 2009). Des-
de el enfoque socioformativo, por lo que llevamos dicho hasta ahora, las compartimos
y agradecemos la actitud vigilante de estos tedricos de la educacion para que no se pro-
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duzcan trivializaciones que desde el &mbito educativo, cuando se producen, generan
déficits educativos y por tanto pérdidas de capital humano en futuras generaciones.

A modo de resumen, podrfan sintetizarse de la siguiente manera (Gimeno Sacristan,

2009: 9-11):

Las competencias ya existian antes, pero ahora se les ha dado una nueva no-
menclatura por parte de determinados organismos para unificar la forma de
pensar la realidad en funcién de rotundos intereses y el mantenimiento de pri-
vilegios concluyentes.

El constructo de competencias puede estar produciendo un doble fenémeno
de consecuencias contradictorias. Mientras por un lado, esta propuesta surge
como una medida de convergencia entre sistemas educativos, es decir, de acer-
camiento, las interpretaciones diversas de que esta siendo objeto, la estan con-
virtiendo en una medida de divergencia.

Su pretendida y publicitada capacidad renovadora choca con la falta de ejem-
plos suficientes de experiencias concretas.

El concepto de competencia es tan confuso, acumula significados de tradiciones
diversas y contamos con tan poca experiencia a la hora de analizar cémo podria
traducirse en practicas, que conviene analizarlo detenidamente y discutirlo,
dando la oportunidad de que a partir de los avances que vayan produciéndose
puedan ir surgiendo y se desarrollen précticas buenas.

Para finalizar, probablemente ayuden a desmitificar el excesivo fidefsmo en las com-
petencias para resolver los problemas de la educacidn, las palabras de uno de los més
activos defensores del enfoque socioformativo de éstas (Tobdn, 2006: 83), su caracter
de piedra filosofal y buscando su aspecto mas conciliador y consensual como para-
digma para enfocar los problemas educativos:
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Las competencias constituyen un enfoque para orientar los procesos educativos y
no son la panacea a los problemas escolares ni investigativos. Deben asumirse con
espiritu critico y flexible, lejos de todo fundamentalismo. Es posible que dentro de
algunos aflos este enfoque pierda su vigencia y validez, pero también es probable
que, asumido con prudencia y rigurosidad, aporte elementos para mejorar la calidad
de la formacién humana.
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Certificacion
il de competencias

En la medida en que un sujeto aprende, simultdneamente evalla,
porgue discrimina, valora, critica, opina, razona, fundamenta, deci-
de, enjuicia, opta... entre lo que considera que tiene un valor en
si y aquello que carece de él. Esta actividad evaluadora, que se
aprende, es parte del proceso educativo, que como tal es conti-
nuamente formativo.*

* Pedro Ahumada Acevedo. La evaluacion en una concepcion de aprendizaje significativo.
Universidad Catélica de Valparaiso-Chile.



Introduccion

El mundo actual se encuentra inmerso en una dindmica de cambios, cada vez mas
constantes; el acceso a la informacion y el uso de la tecnologia plantean nuevos retos
que exigen una transformacion del sistema educativo, que haga posible ofrecer un ser-
vicio de calidad, pertinente, inclusivo y que responda a la importante tarea de formar
personas.

Por lo tanto, es preciso adaptarse al entorno y definir estrategias que permitan fa-
vorecer la mejora continua de la educacién en un ambiente participativo, mediante el
uso eficaz de la tecnologia, con modelos mas flexibles, innovando continuamente y
desarrollando competencias en las personas para que sean capaces de desemperiarse
de forma satisfactoria en la sociedad, en el trabajo y en general a lo largo de su vida.

Hoy por hoy, el desemperfio y la competencia de las personas tienen vital importan-
cia, puesto que “las organizaciones se han visto en la obligacién de buscar personas
que aporten creatividad traducida en ventajas competitivas para mantenerse y crecer
en el mercado’ (Lépez y Garcfa, 2012: 10).

En este sentido, promover la competencia de las personas y la competitividad de
las empresas y organizaciones publicas es fundamental para fortalecer la productivi-
dad nacional, ya que constituye un aspecto prioritario para el desarrollo social y eco-
némico de los paises.

En México, el Sistema Nacional de Competencias de las Personas es impulsado
por el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales
(CONOCER), que es una instancia del Gobierno Federal, sectorizada por la Secretaria
de Educacién Publica (SEP), con un érgano de gobierno que incluye representantes de
los trabajadores, los empresarios y el gobierno, el cual contribuye a promover la trans-
formacioén estratégica del capital humano para la competitividad. Asimismo, procura
lograr una mejor alineacién de la oferta educativa, con los requerimientos de los secto-
res productivos, social y de gobierno.

El CONOCER contribuye a mejorar el nivel de competitividad de las personas y la
productividad de las organizaciones, a través de la articulacién de los diversos sectores
laborales y el ambito educativo, impulsando asf el progreso social del pafs, a través del
desarrollo de estandares de competencia que sirvan de referente para la capacitacion,
la evaluacion y la certificacién de los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
de las personas, que representan sus competencias, a fin de contar con personas com-
petentes para desarrollar una actividad laboral y enfrentar con éxito los desafios que
plantean los mercados cada vez mds competitivos.

Este Sistema Nacional de Competencias funciona a través de dos vertientes direc-
tamente relacionadas entre si, que permiten la operacién completa del Sistema, pues
mientras que el proceso de evaluacion y certificaciéon de competencias permite
evidenciar el desempefio de las personas conforme a lo establecido en los estandares
de competencia para determinar si una persona es competente para desempefar
una determinada funcidn, la estandarizacién de competencias permite determinar y
mantener vigentes los criterios que establecen los sectores productivos y de servicios
para servir como referentes en los procesos de evaluacién, a la vez que acredita a través de
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los Comités de Gestidén por Competencias de los Sectores, las soluciones de evaluacién
idéneas para poder utilizar los Estandares de Competencia desarrollados para evaluar
alas personas, tal como se muestra en la siguiente figura.

Figura 1. Sistema Nacional de Competencias de las Personas.

Evaluacion y Certificacion Estandarizacion

de Competencias de Competencias

Fuente: elaboracién propia.

Evaluacion y certificacion de competencias

El modelo de evaluacién y certificacién de competencias del CONOCER, considera
la participacién de soluciones de evaluacién y certificacién que se concentran en la
Red Conocer de Prestadores de Servicios, las cuales pueden ser instituciones académi-
cas de alto prestigio, centros de formacién y educacién, asociaciones empresaria-
les y sindicales, organismos ptblicos o privados con reconocimiento nacional, quie-
nes adoptan una figura de Entidad de Certificacién y Evaluacién de Competencias
(ECE); Organismos Certificadores (OC); Centros de Evaluacién (CE), o Evaluadores
Independientes (EI).

La solucién de evaluacion que tiene las facultades mds amplias dentro del Sistema
Nacional de Competencias, es la Entidad de Certificacion y Evaluacion de Competen-
cias (ECE), ya que tiene la acreditacién para poder ofrecer capacitacién y realizar
procesos de evaluacién con fines de certificacion, a través de sus Centros de Evalua-
cién, asi como realizar la gestién para la emisién de certificados del CONOCER; por lo
tanto, es preciso hablar un poco mas a cerca de lo que son las ECE.

Entidad de Certificacion y Evaluacion

de Competencias

Es una persona moral, organizacién o institucién publica o privada, acreditada por
el CONOCER para capacitar, evaluar y/o certificar las competencias laborales de las

personas, con base en los Estdndares de Competencia que se encuentren inscritos en
el Registro Nacional de Estdandares de Competencia; asimismo tiene la facultad para
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acreditar, a través del CONOCER, Centros de Evaluacién y/o Evaluadores Indepen-
dientes, para realizar procesos de evaluacién de competencias con base en uno o mas
Estdndares de Competencia.

Figura 2. Certificacion de Competencias por una Entidad.

Entidad de Certificacion y Evaluacion

de Competencias
(ECE)

Centros Evaluadores
de Evaluacion Independientes

Fuente: elaboracion propia.

Las funciones mds relevantes que realiza una ECE, ademads de formar, evaluar y certi-
ficar las competencias de las personas con base en Estandares de Competencia, consisten
en apoyar en la operacién a los Centros de Evaluacién y Evaluadores Independientes
que han acreditado, para garantizar que cumplan con las reglas de operacién y norma-
tividad establecidas por el CONOCER (2010), realizando las siguientes acciones:

+ Contribuir con el CONOCER en las acciones de promocién, desarrollo y conso-
lidacién del Sistema Nacional de Competencias.

.+ Asegurar la excelencia en la operacién y servicio a usuarios.

- Comprobar que los procedimientos de verificacién interna o mecanismos de
aseguramiento de la calidad, que la propia ECE haya establecido, se atiendan en
los procesos de evaluacion que realizan los Centros de Evaluacién y/o Evalua-
dores Independientes que ha acreditado.

- Dictaminar la procedencia de la certificacién de las personas que han demos-
trado ser competentes en sus correspondientes procesos de evaluacion.

« Solicitar al CONOCER la expedicién de los certificados de competencia a que
se hagan acreedoras las personas cuya certificacién haya sido dictaminada pro-
cedente.

De igual forma las Entidades de Certificacién y Evaluacion de Competencias
de la Red CONOCER de Prestadores de Servicios, deben asegurar que la certifica-
cién de competencia cumpla con los siguientes criterios rectores, establecidos por
el propio CONOCER (2010):
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Libre acceso: a fin de que cualquier persona que desee certificar sus competen-
cias tenga derecho a hacerlo, sin mas condiciones que las referidas en el propio
Estdndar de la competencia que desea certificar; no debe haber exclusién por
razones de género, nacionalidad, edad, escolaridad, capacidades diferentes,
grupo lingiiistico, cultural, racial o cualquier otra razén.

Excelencia en el servicio: garantizando que los procedimientos aplicados para
la certificaciéon de competencias se realicen de conformidad con los lineamien-
tos técnicos, metodolégicos y administrativos indicados por el CONOCER, para
favorecer la comunicacién con los usuarios para conocer su opinién sobre el
servicio.

Transparencia: todas las personas que deseen certificar sus competencias, pue-
den conocer el contenido del Estandar de Competencia que les interese certi-
ficar y los lineamientos técnicos, metodolégicos y administrativos establecidos
por el CONOCER.

Imparcialidad: 1a certificacion de competencias no favorecerd el predominio de
algtin interés particular.

Objetividad: los procesos de capacitacion, evaluacion y certificacién de compe-
tencias con base en Estdndares de Competencia, deben ser realizados por
personas fisicas diferentes, atendiendo asi la tercerfa de partes.

En suma, para asegurar la adecuada operacion de las Entidades de Certificacion y
Evaluacién de Competencias, atendiendo las acciones y responsabilidades antes sefia-
ladas, la propia ECE establece sus mecanismos de operacién, con base en las reglas y
normatividad determinadas por el CONOCER, para garantizar la correcta operacion

de la ECE y de sus Centros Evaluadores y/o Evaluadores Independientes acreditados, de

acuerdo con las funciones que se muestran en la siguiente figura de forma ciclica.

Figura 3. Mecanismos de operacion de una ECE.

Mecanismo de

aseguramiento

de la calidad o
verificacion externa

Acreditacion de Centros
Solicitud o reelaboracion de Evaluacion
de certificados

Renovacién
Grupo de dictamen de acreditacion

Fuente: CONOCER.
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Proceso de evaluacion y certificacion

La certificacién es la forma de evidenciar la calidad del desempeno que una persona
tiene en la realizacién de una funcién determinada, para obtener un reconocimiento
oficial, que avale las competencias adquiridas (conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes) independientemente de la forma en que las haya adquirido, y contribuye a forta-
lecer las oportunidades de ingreso, permanencia y superacion en el empleo, coadyuvan-
do en el desarrollo personal y en un mejor desemperio en el ambito laboral.

En los procesos de evaluacion con fines de certificacion los principales actores son;
el evaluador, que es la persona experta en la funcion a evaluar, certificada para realizar
la evaluacién de competencias y acreditada por el CONOCER, es el responsable de con-
ducir el proceso de evaluacién y emitir un juicio de competencia respecto al desemperio
del candidato observado; y el candidato, que es la persona interesada en obtener un
reconocimiento oficial (certificacién) que respalde la competencia que tiene en relacién
con una funcién determinada, de acuerdo con los criterios de desemperio descritos
en un Estandar de Competencia.

El proceso de evaluacion considera la valoracion de los conocimientos, la demos-
tracion de los desemperfios y la revision de productos elaborados por el candidato y la
observacion de habitos, actitudes y valores, de acuerdo con lo establecido en el Estan-
dar de Competencia correspondiente.

Al finalizar el proceso de evaluacion, el evaluador emite un juicio de competencia
que puede ser; Competente o Todavia no competente, con base en los requerimientos
del Estandar de Competencia, y analizando los datos recogidos en el instrumento de
evaluacién; una vez que el evaluador dictamina y emite un juicio relacionado con el
resultado de la evaluacion, es posible realizar la gestién para la emision del certificado
de competencia. A continuacién se muestra el esquema general de este proceso:

Esquema 1. Proceso de certificacion de candidatos con base en EC.

Evaluacion
c itacis (conocimientos,
. o dapacitacion desempenos, Emision
Diagndstico SN o alineacion productos, de juicio

(opcional)

actitud, habitos
y valores)

Certificacion

Fuente: elaboracion propia.
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Beneficios de la Certificacion de Competencias

Entre los principales beneficios de obtener una certificacién de competencia, se en-
cuentran:

« Mayores oportunidades para integrarse al mercado laboral de manera exitosa.

- Contar con un documento reconocido por la autoridad educativa del pais y por
los representantes de los sectores productivos, que respaldan una competencia.

+  Movilidad laboral nacional.

. Posibilidad de obtener incrementos salariales y promociones (dependiendo de
cada sector).

«  Mayor seguridad en el puesto de trabajo.

« Superacién personal, motivacién y mejor desemperio en el trabajo.

« Reconocimiento publico.

En seguida se muestra un ejemplo de un certificado de competencia emitido por el
CONOCER.

Figura 4. Ejemplo de Certificado de Competencia emitido por CONOCER.

SEP
conocer

El Consejo Macional de MNormalizacicn v

Certihcaciin de Competencias Laborales

Fuente: CONOCER.
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Estandarizaciéon de competencias

El CONOCER promueve la integracién de Comités de Gestién por Competencias, en
los que a través de la participacion de los trabajadores y empleadores de los sectores
productivos, social o de gobierno del palfs, se asegura un alto nivel de interlocucién y
didlogo para desarrollar estandares de competencia, que refieren los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes que debe tener una persona para realizar una activi-
dad laboral, con un alto nivel de desempefio.

Estos comités de gestion se integran por un grupo de personas inmersas en em-
presas u organizaciones representativas de un determinado sector laboral, que por su
ntmero de trabajadores, por su participacion en el mercado laboral y por el recono-
cimiento de alcance nacional en el sector, validado por el CONOCER, son responsa-
bles de promover el sistema nacional de competencias en el sector que representan, a
través del desarrollo y actualizacién de estdndares de competencia, instrumentos de
evaluacién y mecanismos que incentiven la certificacién laboral.

Entonces, la funcién de los Comités de Gestiéon por Competencias consiste en de-
sarrollar Estandares de Competencia y sus instrumentos de evaluacién y, ademas, en
acreditar a Entidades de Certificacién y Evaluacién de Competencias, a Organismos
Certificadores, a Centros de Evaluacién y a Evaluadores Independientes como solu-
ciones de evaluacién para capacitar y evaluar con fines de certificacién a las personas.

Asimismo, los Estandares de Competencia tienen como propésito servir de refe-
rente para el disefio de procesos de capacitacion, asf como brindar elementos para la
evaluacién con fines de certificacion, en virtud de que refieren los atributos minimos
que deben evidenciarse en el desempefio de una funcién laboral determinada.

Los Estandares de Competencia se construyen siguiendo los siguientes pasos esta-
blecidos por el CONOCER (2010):

1. Instalar un Comité de Gestidon por Competencias para el desarrollo de Estdnda-
res de Competencia e inscribirlo en el Registro Nacional de Estandares de Com-
petencia (RENEC); formalizando asi, la integracién del Comité de Gestién por
Competencias.

2. Integrar el Grupo Técnico de Expertos, que es el equipo de trabajo constituido
por un minimo de cinco personas especialistas en la funcién para la que se va
a desarrollar un Estandar y es designado por el Comité de Gestién por Com-
petencias, teniendo sus integrantes la posibilidad de ser parte también de los
Grupos Técnicos de Expertos.

3. Desarrollar el Mapa funcional, que es la representacion grafica del conjunto
estructurado de las funciones requeridas, para alcanzar los resultados previs-
tos por alglin sector productivo, social o publico, identificados a través de un
Comité de Gestién por Competencias y desarrollado por el Grupo Técnico de
Expertos, el cual da pie al desarrollo del Estandar.
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4. Desarrollar el Estandar de Competencia. Es el documento oficial aplicable en
todo el pafs, que sirve como referente para evaluar la competencia de las perso-
nas, ya que describe en términos de resultados el conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes que requiere una persona para desarrollar
una determinada funcién con un alto nivel de desempefio.

Desarrollar el Instrumento de Evaluacidn; es tarea del Grupo Técnico de Ex-

pertos integrar este documento en el que se establecen los mecanismos que

permiten determinar si una persona es competente o aiin no, para realizar una
funcién establecida en un Estdndar de Competencia.

6. Integrar el soporte documental del Estandar de Competencia; una vez que los
Grupos Técnicos concluyen el desarrollo del Mapa Funcional, el Estandar de
Competencia y su correspondiente Instrumento de Evaluacion, deben presen-
tar un soporte documental al CONOCER para proceder a su aprobacién y pu-
blicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

ol

Estandares de Competencia en el sector
educativo

El sector educativo no puede permanecer ajeno a los procesos formativos y de certifi-
cacién de competencias que exige el mundo actual, por lo que es decesible que a través
de la generacion de estdndares de competencia, la capacitacién y la certificacién, se
atienda por una parte el desarrollo de competencias profesionales de los alumnos, refe-
ridas en el Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) y, por otra parte, las competencias de
los docentes y directivos, que plantea la reforma educativa y sus leyes secundarias, con el
fin de alcanzar los perfiles adecuados para el desarrollo de procesos asociados a las fun-
ciones educativas como son la docencia, la investigacion y la gestién escolar.

El Sistema Nacional de Bachillerato, que tiene como objetivos elevar la calidad de
la educacién para mejorar el nivel de logro educativo, contar con medios para tener
acceso a un mayor bienestar y contribuir al desarrollo nacional, se ha planteado las
siguientes acciones:

+ Definir un perfil basico del egresado que sea compartido por todas las institu-
ciones (Marco Curricular Comun).

- Incorporar en los planes y programas de estudio contenidos y actividades de
aprendizaje dirigidos al desarrollo de competencias tanto para la vida como
para el trabajo.

En tal virtud, es preciso revisar las competencias y sus correspondientes objetivos
planteados para la Educacion Media Superior, que se muestran en la siguiente figura:
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Figura 5. Competencias de la Educacion Media Superior en México.

Competencias Objetivo

Son competencias clave, por su importancia y aplicaciones
a lo largo de la vida; transversales y transferibles, por
reforzar la capacidad de los estudiantes de adquirir otras
competencias.

Genéricas

Comunes a todos los egresados de la EMS. Representan
Basicas la base comun de la formacion disciplinar en el marco del
SNB.

Disciplinares

No seran compartidas por todos los egresados de la EMS.
Extendidas Dan especificidad al modelo educativo de los distintos
subsistemas de la EMS.

Proporcionan a los jévenes formacion elemental para el

Basicas )
trabajo.

Profesionales
Preparan a los jévenes con una calificacién de nivel

Extendidas L. ) L .
técnico para incorporarse al ejercicio profesional.

Fuente: Acuerdo Secretarial 444 del SNB.

A partir de este andlisis se identifica que las Competencias Profesionales, es posi-
ble abordarlas desde procesos formativos basados en Estdndares de Competencia, que
permitan la evaluacion y certificacién de la competencia de los alumnos para desem-
pefiar una funcién productiva o laboral de su interés, en virtud de que:

«  Refuerzan el dominio sobre una o varias de las competencias genéricas y sus
atributos.

« Seidentifican con el contenido de trabajo que corresponde desempeiar a una
persona en un contexto laboral especifico.

- Definen los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que esta activi-
dad demanda.

- Parten de normas o estandares nacionales, internacionales e institucionales,
definidos y avalados por organizaciones laborales, gremios y empleadores en
distintos contextos.

De esta forma es posible brindar a los jévenes que no concluyen el bachillerato, o no
contindan sus estudios a nivel superior, la posibilidad de contar con una certificacién
de competencias que les permita la interaccién laboral o el autoempleo.

Por otra parte, en el seno del Comité de Gestién por Competencias de la Formacion
para el Trabajo, integrado por la Direccion General de Centros de Formacion para el Tra-
bajo de la Subsecretaria de Educacion Media Superior, y la Secretaria de Educacién Publi-
ca, la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo y el Instituto Politécnico Nacional, se
han desarrollado estdndares de competencia con la intencién de alinear los programas
de formacion docente, directiva y de investigacion, a dichos estdndares de competencia
y promover la certificacion del personal en las funciones sustantivas que desempenia.
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En seguida se muestran, como ejemplo, los aspectos mas representativos del Es-
tandar de Competencia “Aplicacién de la metodologia bésica de investigacién en el
ambito educativo, y en el anexo U se integra el referido Estdndar completo, asi como
los correspondientes a las funciones de: ‘Diseflo del plan estratégico para una institu-
ci6én educativa’ y “Ejecucion de cursos con el enfoque de competencias”, los cuales han
sido desarrollados por el Comité de Gestidn por Competencias de la Formacién para el
Trabajo, a través de sus Grupos Técnicos de Expertos.

Ejemplo 1. Estandar de Competencia del Comité de Gestién de la Formacién para
el Trabajo en México.

I. Datos generales

Codigo Titulo

EC0360 Aplicacién de la metodologia basica de investigacion en el
ambito educativo

Propésito del Estandar de Competencia:

Servir como referente para la evaluacién y certificacién de las personas que se de-
sempefien como asesores en el dmbito educativo de la Educacién Media Superior y
Educacion Superior, con la demostracién del dominio de conocimientos y habilidades
basicas en Metodologia de la investigacién mediante la elaboracion de una propuesta
de investigacion. Por lo que la persona deberd demostrar habilidades para la seleccién
y procesamiento de informacién, asi como disefio y elaboracion de una propuesta de
investigacion de acuerdo al rigor metodolégico que ésta exige.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacién y de
formacién basados en EC.

El presente EC se refiere inicamente a funciones para cuya realizacién no se requie-
re, por disposicién legal, la posesién de un titulo profesional. Por lo que para certificarse
en este EC no deberd ser requisito el poseer dicho documento académico.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias:

Cuatro

Desemperia diversas actividades tanto programadas, poco rutinarias como imprede-
cibles que suponen la aplicaciéon de técnicas y principios basicos. Recibe lineamientos
generales de un superior. Requiere emitir orientaciones generales e instrucciones espe-
cificas a personas y equipos de trabajo subordinados. Es responsable de los resultados
de las actividades de sus subordinados y del suyo propio.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarrollo:

Comité de Gestién por Competencias de la Formacion para el Trabajo
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Fecha de aprobacion por el Comité
Técnico del CONOCER:

9 de octubre de 2013
Periodo de revision/actualizaciéon
del EC:

4 anos

Duracion estimada de la evaluacion:

Fecha de publicacién en el DOF:

20 de noviembre de 2013

Tiempo de Vigencia del Certificado
de competencia en este EC:

4 anos

4 horas en gabinete y 8 horas en campo, totalizando 12 horas

Il. Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia

Aplicaciéon de la metodologia bésica
de investigacién en el ambito educa-
tivo.

Elemento 1 de 3

Seleccionar informacion para el dise-
fio de una propuesta de investigacion
en el &mbito educativo.

Elemento 2 de 3

Elaborar el marco contextual del tema
para el disefio de una propuesta de in-
vestigacion en el ambito educativo.

Elemento 3 de 3

Desarrollar la propuesta de investiga-
cién en el dmbito educativo.

lll. Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Codigo Titulo

1de3 E1204

Seleccionar informacién para el disefio de una pro-

puesta de investigacion en el &mbito educativo.

Criterios de evaluaciéon

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

Productos

1. El documento que contiene la propuesta elaborado:

- Contiene el titulo de la propuesta.

« Describe en términos de temas y subtemas el esquema general del contenido

de la propuesta.

« Senala los temas o subtemas que se abarcan de cada fuente utilizada.
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. Laficha de informacién de la fuente que corresponde a un libro elaborada:

- Estdredactada en idioma espaiiol o inglés.

- Especifica el tema o subtema que corresponde con el esquema general del tra-
bajo.

« Indica el autor o autores.

« Contiene el titulo o nombre del libro.

« Indica el tomo o capitulo.

+ Indica la editorial.

« Indica el afio de publicacidn.

- Indica sila fuente tiene cinco afios o menos de su publicacién, de acuerdo a su
ultima edicion.

- Indica el pais de origen donde se registré la obra.

+ Indica el nimero de péginas.

+ Indica la edicién.

. Laficha de informacién de la fuente que corresponde a un articulo de revista cien-

tifica elaborada:

- Estdredactada en idioma espaiiol o inglés.

- Especifica el tema o subtema que corresponde con el esquema general del tra-
bajo.

+ Indica el autor o autores.

« Contiene el titulo o nombre del articulo.

+ Indica el nombre de la revista.

- Indica el afio de publicacién del articulo.

- Indica sila fuente tiene cinco afios o menos de su publicacion.

+ Indica el nimero o volumen.

+ Indica las paginas referentes al articulo.

. La ficha de informacién de la fuente de medios electrénicos elaborada:

- Estdredactada en idioma espaiiol o inglés.

- Especifica el tema o subtema que corresponde con el esquema general del tra-
bajo.

- Especifica a los autores, segin se especifican en la misma pagina Web.

- Contiene el titulo, segtin se especifica en la misma pagina Web.

- Indica la empresa, institucién, organizacién gubernamental o educativa que
tenga afinidad o sea concerniente al tema de la propuesta y que hospeda en sus
servidores la pagina Web consultada, segtin se especifica en la misma pagina
Web.

+ Indica el URL.

- Indica el afio de publicacidn, el cual tiene cinco afios o menos de su publicacién,
segun se especifica en la misma pagina Web.

« Contiene la fecha de consulta.
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La persona es competente cuando posee los siguientes:

Conocimientos Nivel
Elementos de las Fichas de informacién o Fichas Comprensién
Bibliogréficas.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

Actitudes/hdbitos/valores

Responsabilidad La manera en que presenta validadas las fuentes de in-
formacién, conforme a los productos 2, 3 y 4 del Elemento 1
de este Estandar de Competencia.

Referencia Codigo Titulo

2de3 E1205  Elaborar el marco contextual del tema para el disefio de
una propuesta de investigacién en el &mbito educativo.

Criterios de evaluacién
La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
Productos

1. Los reportes de lectura elaborados:

« Corresponden a uno por cada fuente de informacion referida, como minimo.

« Contienen los datos de las fuentes de informacion en las que se fundamentan.

+ Incluyen la citacién y referencia de la fuente que los sustenta.

« Provienen de las fichas de informacién elaboradas.

« Son parafrasis y reportes inéditos de acuerdo a la verificacion del reporte de
plagio.

2. El marco contextual del tema elaborado:

« Esta presentado en un documento que contempla como minimo 2 500 palabras.

« Se presenta en un formato Arial 11, interlineado 1.5 y justificado.

« Contiene informacion reciente sobre el tema en cuestién y corresponde a las
fuentes de informacién consultadas, las cuales tienen cinco afios o menos de
su publicacion, considerando que: si se trata de un libro la dltima edicién tiene
cinco afios 0 menos de su publicacién; en caso de un articulo de revista cienti-
fica, el estudio descrito en el texto se realizé en estos cinco aflos o0 menos y no
se trata de una republicacion; en el caso de una pagina Web, tiene cinco afios o
menos de la tiltima actualizacién del documento.
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- Sesustenta en al menos 10 fuentes de informacién validas.

- Corresponde con los reportes de lectura.

- Contiene todas las citas directas o textuales e indirectas dentro del documento
de acuerdo a un estilo valido de documentacién académica y cientifica.

- Presenta la lista de referencias o fuentes de informacién validas consultadas.

« Es paréfrasis y es un reporte inédito de acuerdo a la verificacion del reporte de

plagio.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

Conocimientos Nivel
Concepto de marco contextual del tema Conocimiento
Definicién y uso de la lectura: Comprensién
Exploratoria

Definicidn y caracteristicas de tipos de Comprension

textos académicos o cientificos:

» Narrativo

»  Descriptivo

- Expositivo

+ Argumentativo
- Instructivo

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

Actitudes/h4abitos/valores

Responsabilidad/honestidad La manera en que respeta los derechos de autor
de las diferentes fuentes de informacién validas
localizadas.

Referencia Cédigo Titulo

3de3 E1206 Desarrollar la propuesta de investigacion en el 4m-

bito educativo.

Criterios de evaluacion
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
Desempeiios

1. Expone su propuesta de investigacion:

- Apoyado con una presentacién electrdnica.
« Dentro de un tiempo que va de 15 a 20 minutos.
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« Especificando de forma sintética el planteamiento del problema.
. Presentando el marco contextual del tema.

« Describiendo el plan metodolégico que utilizara.

« Aclarando las dudas que se presenten al finalizar la presentacién.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
Productos
1. La propuesta de investigacién disefiada:

+ Incluye la portada.

« Incluye tabla de contenidos.

+ Incluye un resumen de la propuesta.

+ Incluye el planteamiento del problema.

« Integra el marco contextual del tema.

+ Incluye el plan metodolégico.

+ Incluye lalista de referencias o fuentes de informacién validas consultadas.

« El cuerpo del texto se presenta en un formato Arial 11, interlineado 1.5 y jus-
tificado (con excepcién de la portada); los titulos en formato Arial 14, negrita,
alineados a la izquierda; los subtitulos en formato Arial 12, negrita, alineados a
la izquierda.

+ Se presenta sin errores ortograficos.

2. La portada de la propuesta de investigacién elaborada:
+ Incluye datos generales del autor, nombre completo, institucion en la que labora
y puesto.
« Incluye titulo de la propuesta.
+ Incluye fecha de elaboracion.

3. Latabla de contenidos de la propuesta de investigacion elaborada:

+ Incluye todos los temas y subtemas.
« Incluye el nimero de pdginas de cada tema y subtema.

4. El resumen de la propuesta de investigacion elaborado:

- Contiene un rango de 240 a 260 palabras.
« Describe el planteamiento del problema, que incluye el marco contextual.

5. El planteamiento del problema de la propuesta de investigacién elaborado:

- Contiene las preguntas de investigacion.
+ Incluye la justificacién.
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10.

Incluye el objetivo general.

Incluye los objetivos especificos.

Incluye las hipétesis o la justificacién de su exclusion.
Incluye la definicién espacial y temporal.

Incluye el marco contextual del tema.

. Las preguntas de investigacién en el planteamiento del problema elaboradas:

Establecen una problematica vigente y tienen una relevancia social, la cual se
sustenta en al menos una fuente de informacion vélida.

Establecen una problemadtica factible de ser solucionada, apoyada en la defini-
cién de “recursos requeridos’”.

Establecen una problemadtica clara, no ambigua, que se evidencia a través de
una redaccién concreta precisa, sin formato interronegativo y sin duplicidad.

. Lajustificacién en el planteamiento del problema elaborada:

Contempla como minimo 250 palabras.

Establece por qué es necesaria la propuesta de investigacion.

Especifica los beneficiarios o beneficios de la concrecién de la propuesta de in-
vestigacion.

Especifica la viabilidad o factibilidad de concretarse la propuesta de investiga-
cién.

Estd sustentada en fuentes de informacién validas que se reflejan en las citas
del texto.

. El objetivo general y los especificos en el planteamiento del problema elaborados:

Inician su redaccién con un verbo en infinitivo.

Cada objetivo se encuentra redactado en un solo pérrafo.
Contemplan los propésitos de la propuesta de investigacion.
Corresponden con la pregunta de investigacion.

. Las hipotesis en el planteamiento del problema elaboradas:

Corresponden con las preguntas de investigacion.
Establecen una prediccién o explicacion tentativa para la resolucién de las pre-
guntas de investigacion o justifican metodolégicamente su omision.

La definicién espacial y temporal en el planteamiento del problema elaborada:

Estd presentada en 250 palabras como minimo.
Describe las caracteristicas del entorno de la comunidad objeto de estudio de la
propuesta de investigacién.
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11.

12.

13.

14.

15.

62

« Describe el nivel educativo de la comunidad objeto de estudio de la propuesta
de investigacion.

« Describe la modalidad de estudio y generalidades de los programas educativos
objeto de estudio de la propuesta de investigacién.

« Describe las caracteristicas particulares de los personajes pertenecientes a la
comunidad objeto de estudio de la propuesta de investigacién.

« Describe la temporalidad en que se llevard a cabo la propuesta de investigacion.

« Corresponde con el planteamiento del problema.

El marco contextual del tema, en la propuesta de investigacién elaborado:
« Corresponde con el planteamiento del problema.
El “plan metodolégico” en la propuesta de investigacién elaborado:

- Establece el alcance de la investigacién.

- Establece las variables o factores objeto de estudio y anédlisis.
- Establece los instrumentos de medicién.

- Establece la muestra objeto de estudio.

« Describe los recursos requeridos.

- Presenta el cronograma de acciones.

El alcance de la investigacion en el plan metodoldgico elaborado:

« Describe el tipo de estudio a realizar.
« Describe el disefio de investigacién.
« Corresponde con el planteamiento del problema.

La definicién de variables o factores objetos de estudio y andlisis en el plan meto-
doldgico elaborados:

« Presentan la definicién conceptual de cada variable o factor.
- Presentan la definicién operacional de cada variable o factor.
« Corresponden con el planteamiento del problema.

Los instrumentos de medicién en el plan metodolégico elaborados:

- Presentan la tabla de fundamentacién con: dimensiones, indicadores e items a
evaluar.

- Presentan la tabla de codificacién para el andlisis de los items.

- Establecen los niveles de medicién de los items.

« Establecen los procedimientos para generar los andlisis de los items.

- Presentan los consentimientos para la aplicacién de los instrumentos.

« Corresponden con la definicién de variables o factores objetos de estudio y
analisis.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

La muestra en el plan metodoldgico seleccionada:

- Establece el procedimiento para su seleccién.
«  Corresponde con el planteamiento del problema.

Los recursos requeridos en el plan metodolégico definidos:

- Presentan los recursos financieros.

. Presentan los recursos materiales.

« Presentan los recursos humanos.

« Corresponden con el planteamiento del problema.

El cronograma en el plan metodolégico, elaborado:

- Establece las acciones secuenciales y paralelas.

- Establece los tiempos de realizacion.

- Presenta las metas a corto, mediano y largo plazos.
« Corresponde con el planteamiento del problema.

Lalista de referencia o las fuentes de informacién validas en la propuesta de inves-
tigacion elaborada:

« Contienen al menos diez fuentes de informacién validas.

- Se presentan en orden alfabético.

- Se presentan en un formato de citacién valido.

- Corresponden a la lista de referencias presentada en el producto 2 del elemento
1 de este Estandar.

La presentacion electrénica elaborada:

- Contiene la portada.

- Contiene el resumen.

- Contiene el desarrollo de la presentacién.

- Contiene la lista de referencias.

La portada integrada en la presentacién electrénica:
+ Incluye datos generales del autor.

« Incluye titulo de la propuesta.

« Incluye fecha de elaboracion.

El resumen integrado en la presentacion electrénica:

« Tiene como maximo 250 palabras.
«  Corresponde con el presentado en el documento de la propuesta de investigacién.
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23. El desarrollo integrado en la presentacion electrénica:

« Contiene como méximo 10 diapositivas.

- Contiene una sintesis del planteamiento del problema, el marco contextual del

temay el plan metodolégico.
+ Se presenta sin errores ortograficos.
« Corresponde con la propuesta de investigacion.
- Presenta maximo ocho palabras en cada linea.
- Presenta maximo seis lineas en cada diapositiva.

« Incluye imégenes, al menos en tres diapositivas, alusivas a la tematica o contex-

to de la propuesta de investigacién.

24. La lista de referencia o fuentes de informacién validas, integradas en la presenta-

cion electrénica:

- Contienen al menos 10 fuentes.
- Se presentan en orden alfabético.
« Se presentan en un formato de citacién valido.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

Conocimientos

Definicién de método

Definicion de método cientifico

Definicion de conocimiento cientifico

Definicién de método deductivo

Definicién de método inductivo

Caracteristicas y diferencias entre los paradigmas de investigacién
En qué consiste la delimitacién del tema

Cdémo se redacta una pregunta de investigacion
Elementos de la justificaciéon de la investigacién
Redaccién del objetivo de investigacién

Elementos del planteamiento del problema
Caracteristicas de los tipos de instrumentos de medicién
Definicién de metodologia cuantitativa

Definicién de variable
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Nivel
Conocimiento
Conocimiento
Conocimiento
Conocimiento
Conocimiento
Conocimiento
Comprension
Comprensién
Comprension
Comprensién
Comprension
Comprensién
Conocimiento

Conocimiento



Caracteristicas de los tipos de variables en investigacién: Depen-
dientes, independiente e interviniente.

Diferencias entre la definicién conceptual y operacional de las
variables

Definicion de hipétesis
Definicion de disefio de investigacion
Definicién de muestra

Caracteristicas de tipos de muestra

« Probabilistica
« No probabilistica

Caracteristicas de tipos de estudio en metodologia cuantitativa

- Exploratorio

»  Descriptivo

« Correlacional

- Experimentales/cuasi experimentales
- Explicativos

Caracteristicas de tipos de hipdtesis
Definicion de las escalas de medicién

Definicion de los criterios de calidad de la metodologia cuantitativa

. Validez
- Confiabilidad

Definicion de metodologia cualitativa

Caracteristicas de los tipos de estudio en metodologia cualitativa

- Etnometodologia

- Interaccionismo simbdlico
« Etnograffa

- Hermenéutica

- Fenomenologia

- Teoria fundamentada

- Andlisis del discurso

Definicion de los criterios de calidad de la metodologia

- Cualitativa

- Credibilidad

- Confirmacién

- Transferibilidad

Comprensién

Conocimiento

Conocimiento
Conocimiento
Conocimiento

Comprensién

Comprension

Comprension
Comprensién

Comprensién

Conocimiento

Comprension

Comprension
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La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
Actitudes/habitos/valores

1. Orden La manera en que respeta la estructura de la
propuesta de investigacion.

2. Responsabilidad/honestidad Lamanera en que respeta los derechos de autor
de las diferentes fuentes de informacién validas
localizadas.

Conclusion

El Sistema Nacional de Competencias de las personas en México, que opera a través
del Consejo Nacional de Normalizaciéon y Certificaciéon de Competencias Labora-
les (CONOCER), impulsa la productividad y la competitividad laboral de los diversos
sectores del palfs, a través de procesos de estandarizacién y de certificaciéon de compe-
tencias, con el fin de contribuir al desarrollo social, promoviendo la estandarizacién de
las diversas funciones laborales que se realizan en los sectores productivos, de servicios
y de gobierno, asi como la capacitacion, evaluacién y certificacion de las competencias
de las personas conforme a estandares determinados por los Comités de Gestién por
Competencias de los Sectores para favorecer la calidad en la ejecucién de las funciones
laborales, generando una cultura de fortalecimiento del capital humano mediante la
capacitacion y la certificacién de la competencia de las personas.

Estos procesos también pueden favorecer al sector educativo, en lo que respecta a
la formacién del personal docente y directivo, si se considera que existen Estandares de
Competencia desarrollados por educadores de instituciones educativas con reconoci-
miento nacional, que pueden servir como referente para la formacién, evaluacién y
certificacion del personal, con el fin de impulsar la mejora continua en los procesos edu-
cativos y de gestion escolar que redunden en una educacion pertinente y de calidad.

Asimismo, en el nivel de educacién media superior, es deseable incorporar es-
tandares de competencia como base para el disefio de los programas formativos del
componente de formacién profesional, a fin de que los jévenes que por alguna razén
no concluyen su bachillerato, o bien, lo concluyen pero no ingresan al nivel superior,
puedan tener la oportunidad al menos de acreditar las competencias requeridas para
desempenar una funcién laboral y contar con un certificado que las respalde, a fin de
poder incorporarse al mundo del trabajo.

Finalmente, es preciso enfatizar la ineludible articulacién de los sectores laboral
y educativo, para que el Sistema Nacional de Competencias, responda a la imperiosa
necesidad de potenciar el desarrollo humano a través de la formacidn, la capacitacién
y la certificacién de competencias de las personas, lo cual contribuye a elevar la com-
petitividad y por ende al desarrollo nacional.
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Anexo*

Lo inesperado nos sorprende porque nos hemos instalado con
gran seguridad en nuestras teorfas, en nuestras ideas y éstas no
tienen alguna estructura para acoger lo nuevo. Lo nuevo brota sin
cesar; nunca podemos predecir como se presentara, pero debe-
mos contar con su llegada, es decir, contar con lo inesperado. Y,
una vez que sobrevenga lo inesperado, habrd que ser capaz de
revisar nuestras teorias e ideas en vez de dejar entrar por la fuerza
el hecho nuevo en la teoria, la cual es incapaz de acogerlo verda-
deramente.**

* Las competencias seleccionadas que se incluyen en este anexo, son fruto de diferentes
seminarios-taller desarrollados en diversas instituciones de Meéxico a lo largo de los Ultimos
dos anos. Queremos agradecer el permiso concedido por los autores (en cada una figura el
grupo de docentes que la ha elaborado y la institucion y nivel educativo o carrera a la que
pertenece) de éstas para su inclusién en esta obra.

** Morin, E. (1999). Los siete saberes necesarios de la educacion del futuro. Paris: unesco, p. 30.




Primaria

SEMINARIO-TALLER
GESTION DEL CURRICULUM, DIDACTICAY EVALUACION

DE COMPETENCIAS DESDE EL ENFOQUE SOCIOFORMATIVO
Instituto Lux, A. C., Ledn: 13y 14 de agosto de 2012

Formador: Dr. D. Juan Antonio Garcfa Fraile.

Materia: Matemaéticas de Educacién Primaria (2° Curso).
Componentes: Alejandra Morales Vargas y Silvia Macias Caballero.
Instituciéon: Instituto Lux (Ledn).

Fase 1. Definir la competencia de la asignatura
Problema para resolver: ;Cémo describir una competencia desde el modelo socio-
formativo?

1. Establezca el perfil profesional de egreso

El alumno del Instituto Lux, al término de la Educaciéon Primaria que consta de seis cursos,
debera poseer y dominar las siguientes competencias:

Genérica:

Comunicacion:

Especificas

Utilizar el lenguaje oral y escrito para comunicarse con claridad.
- Poseer herramientas bésicas para comunicarse en inglés.

. Trabajar de manera colaborativa.

. Compartir informacién y opiniones de diversos temas.

Genérica:

Liderazgo intelectual:

Especificas

- Analizar situaciones para expresar sus opiniones, hacer propuestas y tomar decisiones.
. Buscar vy utilizar informacion de diversas fuentes, aprovechando las Tic.

Genérica:

Compromiso social y conciencia ética:

Especificas

Interpretar y explicar su entorno social y natural.

. Conocer y respetar los derechos humanos y los valores que favorecen la vida en sociedad y
actuar de acuerdo a ellos.

Conocer y aceptar que hay diversas culturas y capacidades en nuestra comunidad.
Promover y asumir el cuidado de su persona y del ambiente para favorecer un estilo de vida
saludable.
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A

2. Precise los datos de identificacion del programa

D oA WN -

Verbo de desempeiio
(No importa la
terminacion)

Objeto conceptual
(Puede ser uno o
varios)

. Denominacién del Programa: Operaciones fundamentales
. Duracion del Programa: 6 anos
. Periodos o niveles de formacion: 2° primaria
. Nombre de la asignatura: Mateméticas
. Créditos académicos: 112.5 horas
. Distribucién de los créditos: Tiempo presencial: 375 horas (2° primaria). Tiempo independiente:
75 horas (2° primaria).

3. Definar el problema para resolver

Que los alumnos apliquen correctamente las operaciones fundamentales para resolver problemas
de la vida diaria. Ya que con frecuencia no vinculan sus conocimientos matemaéticos con los
problemas a los que se enfrentan. Por ello en esta competencia vamos a ensefar al alumno(a)
a conectar los aprendizajes matemaéticos con su vida cotidiana ayudéndole a la vez a llevar a cabo
un consumo razonable en sus adquisiciones.

Verifique el proceso de construccion

Para qué
(Finalidad)

Condicion de
referencia
(Complemento
o contexto de la
competencia)

Aplica y analiza

operaciones
matematicas
fundamentales

para resolver problemas
de la vida diaria y
tomar decisiones

tomando en cuenta
los lineamientos de la
educacion financiera
y la educacion del
consumidor
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Bachillerato

SEMINARIO-TALLER
GESTION DEL CURRICULUM, DIDACTICAY EVALUACION

DE COMPETENCIAS DESDE EL ENFOQUE SOCIOFORMATIVO
Bachillerato Zacapoaxtla: 14 y 15 de marzo de 2013

Formador: Dr. D. Juan Antonio Garcia Fraile.

Equipo de trabajo: Rafael Dante Olivares Bazan, Samuel Flores Torres, Guadalupe Diaz
Vézquez, Norma Parra Olivares, Blanca Rosa Ramirez Andrade.

Materia: Algebra del Bachillerato General del Estado de Puebla (Zona de Zacapoaxtla).
Maestros del bachillerato del estado de Puebla, zona de Zacapoaxtla.

Fase 1. Definir la competencia de la asignatura
Problema para resolver: ;Cémo describir una competencia desde el modelo socio-
formativo?

1. Establezca el perfil de egreso

Al término del bachillerato general estatal, y después de haber cursado el estudiante las asignaturas
de Algebra en primer semestre; Geometria y Trigonometria en segundo; Geometria analitica y
funciones en tercero; Célculo diferencial en cuarto; Estadistica y Célculo integral en quinto; Modelos
matematicos y Razonamiento Iégico matematico en sexto, el perfil de egreso de los alumnos seré
fundamentalmente: contar con la capacidad de un razonamiento légico matematico, que le permita
comprender la realidad natural y social, integrarse en ella y transformarla de forma responsable.

Para tales efectos se pretende desarrollar en él las siguientes competencias:
Genéricas: Trabajo cooperativo, capacidad de criticidad, de anélisis y reflexibilidad, sensibilidad

humana, buen nivel de desarrollo moral.
Especificas: Resolucion de problemas con base en el contexto en que se desenvuelva.

. Precise los datos de identificacion del programa

. Denominacion del Programa: Bachillerato general estatal

. Duracion del Programa: Tres anos

. Periodos o niveles de formacion: Primer semestre

. Nombre de la asignatura: Algebra

. Créditos académicos: 8

. Distribucién de los créditos: Tiempo presencial: 20 tedricas para trabajar los contenidos
del programa. Tiempo independiente: 44 (en el salén o en casa) para realizar ejercicios que
fortalezcan la comprension.

g b M ON -~
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A

3. Defina el problema para resolver

Verbo de
desempeiio
(No importa la
terminacion)

Objeto
conceptual
(Puede ser
uno o varios)

Los alumnos poseen algunos de los conocimientos basicos de mateméticas adquiridos en Bachillerato.
Sin embargo, no saben aplicarlos a la realidad cotidiana. En esta competencia les mostraremos las

posibilidades que ofrecen las matematicas para entender y resolver problemas de su vida cotidiana,
tomando los procedimientos légico-matematicos.

Verifique el proceso de construccion

Para qué
(Finalidad)

Condicion de referencia
(Complemento o contexto de
la competencia).

Aplicar

saberes
matematicos

para entender
su realidad
natural y social

respetar y utilizar la metodologia propuesta
en la propia asignatura

Aplicar saberes matematicos para entender su realidad natural y social respetando y utilizando la
metodologia propuesta en la asignatura.
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SEMINARIO-TALLER

GESTION DEL CURRICULUM, DIDACTICAY EVALUACION
DE COMPETENCIAS DESDE EL ENFOQUE SOCIOFORMATIVO
Bachillerato Zacapoaxtla: 14 y 15 de marzo de 2013

Formador: Dr. D. Juan Antonio Garcfa Fraile.

Materia: Etica y valores I del bachillerato general del estado de Puebla (Zona de
Zacapoaxtla).

Componentes: Elisa Maribel Rodriguez Ramiro, Reyna Mora Hernandez, Julia Judrez
Garcia, Antonio Judrez Vega, Estela Ramiro Morales y Macario Sdnchez Cantero.

Fase 1. Definir la competencia de la asignatura Etica y valores I
Problema para resolver: ;Como describir una competencia desde el modelo socioformativo?

1. Establezca el perfil de egreso

El alumno de la institucion, al egresar del bachillerato Diego Rivera en las categorias relacionadas con la
dimension humana del adolescente, favorezca su proceso de autoconocimiento y ubicacion en relacion a si
mismo Yy su interaccion con los deméas como ser social, parte de un contexto, del pafs y del mundo. También
contribuye a la adquisicion de las competencias que se refieren a su comunicacion, al respeto y valoracion de
la diversidad en que se desenvuelve cotidianamente.

Genéricas

. Conoce y se valora a sf mismo, y aborda problemas y retos teniendo en cuenta los objetivos que persigue.
Enfrenta las dificultades que se le presentan y es consciente de sus valores, fortalezas y debilidades.
Identifica sus emociones, las maneja de manera constructiva y reconoce la necesidad de solicitar apoyo
ante una situaciéon que lo rebase.

Elige alternativas y cursos de accién con base en criterios sustentados y en el marco de un proyecto de vida.
Analiza criticamente los factores que influyen en su toma de decisiones.

Asume las consecuencias de sus comportamientos y decisiones.

Administra los recursos disponibles teniendo en cuenta las restricciones para el logro de sus metas.
Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante la utilizacion de medios,
cédigos y herramientas apropiados.

Expresa ideas y conceptos mediante representaciones linglisticas, matematicas o gréficas.

Aplica distintas estrategias comunicativas segun quienes sean sus interlocutores y el contexto.

Identifica las ideas clave en un texto o discurso oral e infiere conclusiones a partir de ellas.

Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos establecidos.

Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo cémo cada uno de sus pasos
contribuye al alcance de un objetivo.

Ordena informacién de acuerdo a categorias, jerarquias y relaciones.

Sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia general, considerando

Competencias especificas

. Actla en la resolucion ética de conflictos.

- Ejerce su libertad comprometido con una jerarquizacién propia de valores.

- Argumenta una opinién personal sobre conflictos morales.

. Asume la interculturalidad como elemento sustancial para las relaciones interpersonales respetuosas.

. Se identifica y asume como miembro de un contexto cultural determinado.

. Conceptualiza al ser humano como producto de la vision antropoldgica prevaleciente en las diferentes
épocas de la evolucién humana.
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2. Precise los datos de identificacion del programa

1.
2
3
4
5
6

Verbo de desempeiio
(No importa la

3. Defina el problema para resolver

Verifique el proceso de construccion

Objeto conceptual
(Puede ser uno o

Denominacion del Programa: Bachillerato general estatal
. Duracién del Programa: Semestral
. Periodos o niveles de formacién: Semestrales (2° semestre)
. Nombre de la asignatura: Etica y valores |
. Créditos académicos: 6 (48 horas)
. Distribucion de los créditos: Tiempo presencial: 19 (horas). Tiempo independiente: 29 (horas).

Los adolescentes poseen valores desordenados que a veces no reconocen. Sin embargo, como consecuencia
de su proceso de desarrollo no han logrado integrarlos dentro de un cédigo ordenado. En esta competencia
vamos a mostrarles la posibilidad de hacerlo, comprobaremos sus beneficios en la resolucién de conflictos
internos y personales en los grupos sociales mas cercanos en que se desenvuelven.

Para qué
(Finalidad)

Condicion de referencia
(Complemento

terminacion) varios) o contexto de la
competencia)
Ejerce los valores como un medio para la en los diferentes

solucién de conflictos
sociales

contextos en los que se
encuentran inmersos
(amigos, escuela, familia).
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SEMINARIO-TALLER

GESTION DEL CURRICULUM, DIDACTICAY EVALUACION

DE COMPETENCIAS DESDE EL ENFOQUE SOCIOFORMATIVO
Colegio de Bachilleres del estado de Puebla, 24 y 25 de abril
de 2013

Formador: Dr. D. Juan Antonio Garcfa Fraile.

Materia: Filosoffa del COBAEP (Colegio de Bachilleres del Estado de Puebla).
Componentes: Benitez Alejandro, Herndndez Garcia Nuria y Meléndez Cérdoba Marco
Arturo.

Fase 1. Definir la competencia de la asignatura
Problema para resolver: ;Cémo describir una competencia desde el modelo socio-
formativo?

1. Establezca el perfil profesional de egreso

Al concluir sus estudios en el Colegio de Bachilleres del Estado de Puebla, el egresado de
educacion media superior habra obtenido las competencias que se indican a continuacioén con
un nivel de domino que se especificard posteriormente:

Genéricas

. Interpreta la informacion que adquiere por diferentes medios para resolver situaciones de la vida
cotidiana.

Establece relaciones de respeto con todas las personas para lograr colaboraciones efectivas.
Expresa ideas de manera comprensible para facilitar la interaccién humana.

Planea actividades, las lleva a cabo, las concluye y las evalUa de acuerdo a objetivos.

Traduce los conocimientos tedricos a entender situaciones cotidianas.

Disciplinares

- Aprende a razonar para llegar a conocimientos verdaderos sobre la realidad.

- Entiende el valor de la persona como eje de las actividades humanas.

Explica los fundamentos de la justicia y la ética para aplicarlos en la vida diaria.
. Cultiva el autoconocimiento para valorarse.

. Se relaciona con las personas como fines y no como medios.

. Precise los datos de identificacion del programa

—

. Denominacién del programa: Educacion media superior en el Colegio de Bachilleres del Estado
de Puebla

Duracién del programa: Tres afos

Periodos o niveles de formacion: Semestral (8°)

Nombre de la asignatura: Area de Humanidades (Filosofia)

Créditos académicos: 8

Distribucion de los créditos: Tiempo presencia: 24 horas. Tiempo independiente: 40 horas.

ok pr 0N
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A

3. Defina el problema a resolver

Los jévenes han aprendido a relacionarse desde su primer nivel educativo, pero a veces se nota
una cierta pobreza en los lazos que conllevan. Todo ello se aprecia en Bachillerato en el nivel
socio-afectivo de las mismas, aprecidndose un desconocimiento del autoconcepto y de su propia
valoracién como persona. Por ello, en esta competencia vamos a intentar la adquisicion sélida del
mismo para que pueda interrelacionar e implicarse en la resolucién de problemas en diferentes
contextos socioculturales.

Verifique el proceso de construccion

Verbo de desempeiio Objeto conceptual Para qué Condicion de
(No importa la (Puede ser uno o (Finalidad) referencia
terminacion) varios) (Complemento

o contexto de la
competencia)

Reconoce la importancia del para orientar los actos | con fundamento en
ser humano desde al mejoramiento de la la razén y la puesta
distintas perspectivas | convivencia en practica de los

derechos humanos,
siendo sensible
a los contextos
socioculturales.

Cuenta con un conocimiento previo del enfoque por competencias y una actitud favorable hacia
él; sin embargo, es evidente la ambigliedad en el conocimiento de su aplicacion en aspectos
clave como la evaluacion y la parte actitudinal o de valores, este Ultimo ha quedado mas claro al
relacionarlo con la condicion de referencia del proceso de construccion.
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SEMINARIO-TALLER

GESTION DEL CURRICULUM, DIDACTICAY EVALUACION
DE COMPETENCIAS DESDE EL ENFOQUE SOCIOFORMATIVO
Bachillerato Zacapoaxtla: 14 y 15 de marzo de 2013

Formador: Dr. D. Juan Antonio Garcfa Fraile.

Equipo: Ernestina Anadén Nochebuena, Fernando Guerrero Rios, Elizabeth Salgado
Azpiroz y Gabriel Sdnchez Gonzélez.

Materia: Historia Universal (Bachillerato General Oficial “Manuel Barttlet Bautista).

Fase 1. Definir la competencia de la asignatura
Problema para resolver: ;Cémo describir una competencia desde el modelo socio-
formativo?

1. Establezca el perfil de egreso

El alumno egresado del Bachillerato General Oficial, después de haber cursado seis semestres,
tendré las siguientes competencias en un nivel basico-resolutivo:

Genéricas:

. Se desempenara en equipos de trabajo de manera activa, productiva y comprometida.

. Mantendra una postura reflexiva y critica ante las situaciones reales de su entorno.

. Seréa capaz de emprender acciones y proyectos para mejorar su contexto personal y social.
. Ampliard sus conocimientos a lo largo de su vida a través del autoaprendizaje.

. Seré capaz de buscar soluciones a situaciones problematicas en cualquier contexto.

. Seré capaz de interrelacionarse en sociedad.

. Practicara los valores universales.

Especificas:

- Identificaréa los principales procesos histéricos y sus efectos en el mundo y en su vida diaria.
. Practicaré la tolerancia frente a distintos grupos sociales y culturales.

- Entenderd lo que es el desarrollo sustentable y como ponerlo en préactica en su entorno.

- Ejercerd su papel de ciudadano critico y participativo desde la perspectiva politica y social.

. Precise los datos de identificacion del programa:

. Denominacién del Programa: Bachillerato General Oficial “Manuel Bartlett Bautista”

. Duracion del Programa: Seis semestres

. Periodos o niveles de formacion: Semestral (5°)

. Nombre de la asignatura: Historia Universal

. Créditos académicos: 6 (48 horas)

. Distribucién de los créditos: Tiempo presencial: 20 horas. Tiempo independiente: 28 horas

a b~ M ON -~
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3. Defina el problema para resolver

Verbo de
desempeio
(No importa la
terminacion)

Objeto
conceptual
(Puede ser uno
0 varios)

Para qué
(Finalidad)

Los alumnos poseen de sus anteriores etapas educativas datos histéricos inconexos como parte
de la construccién del mundo en el que viven, es decir, muestran indiferencia ante el hecho de
que todo proceso histérico es la base de lo que vivimos y sus afectos han repercutido en los

roles que cada pais tiene y que cada individuo vive. Finalmente terminar: en esta competencia les
mostraremos a integrar los datos histéricos en la comprensién de los procesos histéricos tomando
como referencia las Declaracion Universal de Derechos Humanos de la ONU.

Verifique el proceso de construccion

Condicion de referencia
(Complemento o contexto
de la competencia)

Analiza

los principales
procesos
histéricos del
mundo

para comprender
su impacto y
efectos en la
realidad social

y personal del
momento en que
vive

de acuerdo con la Declaracion
Universal de Derechos Humanos
de la Organizacién de las Naciones
Unidas.

Analiza los principales procesos histéricos del mundo para comprender sus efectos en la realidad
social y personal del momento en que vive de acuerdo con la Declaracion Universal de Derechos
Humanos de la Organizacion de Naciones Unidas.

Anexo | 101




‘BIOUBIS|0) A

elledwa ap S8I0|eA SO| US SISB{U OpusIoey
'81u800p |op aued Jod ugloelUBWIEOIIS)
-uolisinal A ebejjoo |sp uoioisodxy ‘9

‘(eolgnu esn 8s) oulolus ‘euew|nsnw

ns ue sejusesa.d euew|nsnul BIOUSIOH PWA) [9P BOISJE UQIDISOdXe
BIN}ND B| 8P SOIUBWS|S SO| U0D A SEOI1S1I910BIED SB| Op E1SI| B| 8100S
odinbe 1od 8bejjoo un eioqe|3 ‘G 91us20p |op o1led Jod ugloeIUSWIROIIBY 1

‘sisijeue ns eled eiyeys ap
Ise solQ,, UoIoued e| op 08PIA |8 108A0ld "7

‘B181q| ‘9b6g)j00

eied |eusiew ‘sooipoued ‘(02100 8p B1SI| BSN BS) 0BPIA "seapl 8p BIAN|| seuoIses 9
A se1sinel ‘seiopeolew |8 us esueNoUS anb eueWNSNW Bp BOIUOY) B| ©P SOARIL B BUBWIINSNW BIN}ND opunuwi |8
‘uolezid ‘01xe1 ap 0Iq)| BINYND B| OP SBOIIS|ISI0RIRD el 8p solAeld SOIUBIWIDOUOD SNS ueisaljiuew | eled eliyeys eg

‘oapiA ‘doide| ‘101084014 < Se| op eisI| eun ejoge|3 ‘¢ z SO1URIPNISE SO "BOIISOoUBeIp UQIoeN|eAT | L @nbog

$0SIN2ay _ seloH _mﬁ:m__o:amw so| ap movmv_zuoe._ seloH _ 91U320p |8 UOD SAPEPIAIIIY sanbo|g

¢Serousjaduod ap ugrorULIO] B U ofez
-Tpuaide-ezueyasua 0sado1d [o vred ajusuriiad eIaUBW 9p SLOIUII) A SOPOJIUI SO[ 1993[ISA OWO)? :19AJ0sax ered ewrd[qoig
eonoepIp uoroeauefd e[ Jeuasi( ‘g 9seq

102 \ Aprendizaje y vida



"9SB[D US BUIB) [Op
uoJalp 8s enb S8UOISN[OUOD SE
81g0s |elusw edew un ezijesy ‘g

‘odnub |e 81UB20p [Op UQIOBIUSWIEOIIS]
A |erusw edew |ap uodIsodx3 ‘g

‘SE8JE} SNS U0D SaUaAQ[ so| ap uoloedioiied
e| 91UeIpaW UQIORBIISOAUI 8] BSINGY 17

"BLUSY |8P BIOUBUOY 7

"(e21UQJ108]8 A BOIIOgOl EEIESEWNI
'B01}90Iq ‘SEUlIe ‘'sodNoIgIue S9I0|eA Bp BO130BId B| UOD BUOIOE|SI SO| S8U0IS8S 9
Sp B2I8IE) IXX A XX SO|BIS SO| U 91U900p |8 A SBSpI 8P EBIAN|| P BOIUDSY B| 8P |  UQIDEDIUNWOD)
opep uey 8s anb ugIoedIUNWOD SoAel) e e2160|0UD8) A BOIJIIUSIO UQION|OASI B A eloual) ep
‘1910 ‘Selopediew ap A sOO1411UBI0 SedURAE SO| 9p SOIA8Id SOJUSIWIIOOUOD SNS UR1SaIjIURW SISOJIOWERIS|A
‘uoulezid ‘0ixe1 8p oigiT ap B2J9OE UQIDRBIISAAU| ‘C S@1URIPNISS SO "BOIISOUBRIP UQIoEN|RAT ‘| € anbo|g
NNO
B| 8p souewnH soyd2a.18( SOJ 8p [BSIBAIUN
uQIoBIB[O8( B| US 9SOPUESE] ‘BIOURIS|0}
Sp PepISadaU g| Jelusulepuny ap sewspe
‘sepnp opusiA|osal A sooiseq $01deouod
opued||dxe 9An|ouod 81u820p |3 '
"91u800p "91u800p
| Jod eysendoid ugioeAIaSqo |op aued Jod ugioeluswlieoiey ~odnib e
ap einb e| ue esopueseq uauodxa se| A ejnojjad e| ep euodal |ap
e|nojjad e| ep ay0dal eloge|3 ‘¢ S9U0ISN|ouU0d se| uenedwod sodinbe ug '+
‘ennedws g
A BIDURIS|O) B| OWOD S8.I0JBA 9P ed110eId 8p
ejje} e| Jod uoleulbllo 8s S0O301|4U0D SO| anb
U8 OpueZzI1ejUS ‘BUISL |8 OPURIUSWIIROIISI S8U0IS8Ss G
‘e18.q| PEPIAIIOR B1SS BUIULISY 81USJ0p |J "0peis] Jopunwi
‘sejopedlew ‘uouiezid *(UQIoBAIBSqO Bp 9se op uages anb A eine|sobnA enbiiue e| |e Jezijiqisuas
‘01x81 8p olqI| ‘ersiueid |3 einb esn as) eysiueid |3 enojjed ap uoIoedIgn | usnbiyiiuepl enb souwnie | eied oueld un?
e|noj|ad ‘aAa ‘UQISIAS|S] B| ©A OUWN[E | ‘BSEO NS UT 7 so| e apid s |punwedew un u3g ‘| Z @nbo|g

v

Anexo ‘ 103



Fase 3. Establecer la evaluacién por competencias
Problema para resolver: ; Cémo planificar el proceso de evaluacién en la formacion
de competencias?

Comunicacién

de los avances de esta Era,
en el que vierta su punto
de vista critico de forma
respetuosa (Posteriza,
Pcasa, Move Maker).

Taller Criterios Evidencias requeridas Ponderacion (%)
Bloque 1 Identifica la herencia Actividad integradora: 25
De Shakira para | musulmana valorando sus linea de tiempo en archivo
el mundo aportes a nuestra cultura digital donde aterricen

y poniendo en préctica los procesos histéricos,
la empatia con el mundo elaborando a partir de ella;
musulman. un ensayo donde critique
Bloque 2 Contrapone sus valores y establezca su postura 35
;Un piano para | con los universales para personal basandose en los
sensibilizar al construir un juicio sobre la criterios establecidos en la
mundo? intolerancia racial. Declaracion Universal
Bloque 3 Elabora un producto de Derechos Humanos de 40
Metamorfosis creativo, utilizando una la onu.
de Ciencia 'y herramienta tecnoldgica
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EDUCACION SUPERIORTECNOLOGICA

SEMINARIO-TALLER

GESTION DEL CURRICULUM, DIDACTICAY EVALUACION

DE COMPETENCIAS DESDE EL ENFOQUE SOCIOFORMATIVO
T. de Veracruz: enero-febrero de 2013

Formador: Dr. D. Juan Antonio Garcfa Fraile.

Materia: Redes de Computadoras (Carrera de Ingenierfa de Sistemas del IT de
Veracruz).

Autores: Departamento de Ingenieria de Sistemas IT Veracruz.

Fase 1. Definir la competencia de la asignatura
Problema para resolver: ;Cémo describir una competencia desde el modelo socio-
formativo?

1. Establezca el perfil profesional de egreso

El estudiante de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnolégico
de Veracruz, al egresar seré un profesional integral con una cultura ética, dispuesto al trabajo

en equipo, comprometido con su entorno sociocultural y ambiental. Utilizando las tecnologias

de informacién y comunicacion que le permitan investigar, analizar y aplicar los conocimientos
enfocados a la resolucion de problemas.

Ademas de identificar, analizar y proponer soluciones a problemas que requieran de la
automatizacién de la informacién y procesos, aplicando tecnologias de lenguajes de programacion,
estandares de desarrollo de software y de comunicaciones.

. Precise los datos de identificacion del programa

Denominacién del Programa: Ingenieria en Sistemas Computacionales
. Duracion del Programa: 9 semestres
. Periodos o niveles de formacién: Semestral (6° semestre)
. Nombre de la asignatura: Redes de computadoras
. Créditos académicos: 8 créditos
. Distribucién de los créditos: Tiempo presencial: 40 horas. Tiempo independiente: 60 horas.

[ S O N
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A

3. Defina el problema a resolver

Los estudiantes conocen la estructura de las computadoras pero tienen dificultades para establecer
la comunicacién entre dos o mas computadoras para lograr el intercambio de informacion de manera
adecuada y pertinente dada una situacion real de su entorno o lo mas parecido a un escenario real.
En la presente competencia ofreceremos a los estudiantes la posibilidad de llevar a cabo el proceso
de acuerdo con algunos de los estandares vigentes.

Verifique el proceso de construccion

Verbo de Objeto conceptual Para qué Condicion de referencia
desempefiio (Puede ser uno (Finalidad) (Complemento o contexto
(No importa la o varios) de la competencia)
terminacion)
Implementar la comunicacion de para el tomando en cuenta normas y
datos entre multiples intercambio de | estandares internacionales IEEE
computadoras informacién en | 802.1, 802.2, 802.3, 802.11bgn.

una situacion
de escenario
real o parecido
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Fase 3. Establecer la evaluacién por competencias
Problema para resolver: ;Cémo planificar el proceso de evaluacién en la formacion

de competencias?

Bloque 4
Terminemos el
juego

la propuesta de red de sus
compaferos considerando
las normas 802.1, 802.3

y 802.11, de manera
responsable y respetuosa.

“Disefno y desarrollo de
una red para un escenario
a eleccion del estudiante”
(coevaluacion).

Taller Criterios Evidencias requeridas Ponderacion (%)
Identifica las funciones Diagrama de una red de 20
de cada una de las capas una organizacién de su

Bloque 1
y los elementos de entorno (capas y norma
Juguemos a L
) comunicacién en una red, |IEEE 802.1).
comunicarnos )
considerando la norma
internacional IEEE 802.1.
Organiza las topologias de | Diagrama de una red de 25
redes y sus elementos una organizacién de su
Bloque 2 de comunicacién en una entorno (topologia y norma
Conozcamos las red, que cumplen las IEEE 802.2).
reglas del juego especificaciones de la
norma internacional IEEE
802.2.
Analiza, diseha e Proyecto integrador 30
implementa con base "Disefio y desarrollo de
en una situacion de una red para un escenario
Bloque 3 ) . > ’ "
escenario real o parecido a eleccion del estudiante
Juguemos una
. . a una red de computadoras | (normas).
partida en equipo )
considerando las normas
802.1, 802.2, 802.3y
802.11.
Analiza, discute y redisena | Proyecto integrador 25
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SEMINARIO-TALLER

GESTION DEL CURRICULUM, DIDACTICAY EVALUACION
DE COMPETENCIAS DESDE EL ENFOQUE SOCIOFORMATIVO
ITTamazunchale: 18 y 19 de marzo de 2013

Seminario-taller: Gestién del curriculum, didéctica y evaluacién de competencias des-
de el enfoque socioformativo.

Instructor: Dr. D. Juan Antonio Garcia Fraile.

Autores: Ricardo Avila Argiielles, Miriam Edith Galicia Mendiola, Cirilo Reyes Antonio,
Victor Manuel Rodriguez Pedraza, Héctor Solis Alvineda.

Materia: Ingenieria de Software de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computaciona-
les del IT de Tamazunchale (SLP).

Fase 1. Definir la competencia de la asignatura
Problema para resolver: ;Cémo describir una competencia desde el modelo socio-
formativo?

1. Establezca el perfil profesional de egreso

El alumno egresado de la carrera de Ingenieria en sistemas computacionales obtendra las
siguientes caracteristicas al egreso de su carrera:

Competencias especificas:

. Capacidad para construir sistemas computacionales.

. Logica matematica.

. Capacidad de trascender en el mundo de la tecnologia.

. El'alumno debera tener la capacidad de dar soluciones eficientes a las problematicas presentadas
tanto en las areas de redes, bases de datos, sistemas computacionales, disefo y todo lo
inherente a su propio contexto.

Competencias genéricas:

- Analitico en un contexto real.

. Capaz de dar soluciones a problemas reales.

Actitud positiva.

Que tenga iniciativa ante cualquier situacién.

Que sepa trabajar en equipo.

Constructor de su propio conocimiento.

. Ser autodidacta.

. Capacidad de andlisis ante cualquier problemética real, con una iniciativa planteada en sus

conocimientos y valores.
Habilidad para afrontar los retos que se presentan en el exterior.
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2. Precise los datos de identificacion del programa

1. Denominacion del Programa: Ingenieria en sistemas_computacionales

2. Duracion del Programa: 9 semestres

3. Periodos o niveles de formacién: Semestral

4. Nombre de la asignatura: Ingenieria de software

4. Créditos académicos: 80

5. Distribucién de los créditos: Tiempo presencial: 32 horas. Tiempo independiente: 48 horas.

3. Defina el problema a resolver

Los alumnos poseen conocimientos matematicos aislados de niveles anteriores ya que no sabe
cémo emplear los conocimientos adquiridos en la solucién de un problema real presentado
en su entorno. En esta competencia vamos a ensefarles a integrar estructuralmente dichos
conocimientos en base a determinadas metodologias que les permitan comprender el sentido e
importancia de la alineacion de los mismos.

Verifique el proceso de construccion

Verbo de desempeiio Objeto conceptual Para qué Condicion de
(No importa la (Puede ser uno o (Finalidad) referencia
terminacion) varios) (Complemento

o contexto de la
competencia)

Analizar el entorno para ofrecer mediante
alternativas de metodologias
solucién a las de desarrollo de
probleméticas reales sistemas informaticos,

empleando el
pensamiento analitico

y reflexivo.

Analizar las problemaéticas reales presentadas en el entorno para ofrecer alternativas de solucion
mediante metodologias de desarrollo de sistemas informéaticos empleando el pensamiento analitico
y reflexivo.
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Fase 3. Establecer la evaluacién por competencias
Problema para resolver: ; Cémo planificar el proceso de evaluacién en la formacion

de competencias?

3. Ruta formativa (segunda parte, evaluacion)

Taller Criterios Evidencias requeridas | Ponderacion
(%)
Taller 1 Analiza e identifica las Actividad integradora: 25
¢ Sabias que problematicas reales que se Reporte del anélisis.
algunas empresas | presentan en el entorno que
pagan para que permitan ofrecer una solucion
les solucionen con un pensamiento analitico y
sus problemas reflexivo.
administrativos?
Taller 2 Utiliza la metodologia de Actividad integradora: 25
Rompecabezas desarrollo de sistemas presentacion oral de la
informéaticos para emplear en metodologia de desarrollo
su propuesta de solucion a de sistemas y del
la problemaética seleccionada lenguaje de programacion
trabajando de manera a utilizar.
colaborativa con un pensamiento
critico y reflexivo de la mejor
alternativa.
Taller 3 Presenta la propuesta de Actividad integradora: 50
iVéndeme tu solucién a la problematica expone de forma oral y
software! asumiendo una actitud ética, escrita el anteproyecto.
innovadora y creativa, durante el
trabajo colaborativo, empleando
las metodologias de desarrollo de
sistemas.
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SEMINARIO-TALLER

GESTION DEL CURRICULUM, DIDACTICAY EVALUACION
DE COMPETENCIAS DESDE EL ENFOQUE SOCIOFORMATIVO
IT Orizaba: marzo de 2013

Formador: Dr. D. Juan Antonio Garcfa Fraile.

Integrantes: Albino Martinez Sibaja, Alejandro Cuellar Cortés, Benito Bdez Sanchez y
Salomén Jorge Herndndez Bretdn.

Materia: Programaciéon Visual de la Carrera de Ingenieria Electrénica del IT de
Veracruz.

Fase 1. Definir la competencia de la asignatura
Problema para resolver: ;Cémo describir una competencia desde el modelo socio-
formativo?

1. Establezca el perfil profesional de egreso

El estudiante de Ingenieria electronica del Instituto Tecnolégico de Orizaba, después de haber
cursado los nueve semestres de su reticula, deberé tener las siguientes competencias:

Competencias especificas:

- Manejo de equipo electronico.

Interpretacion de manuales.

. Electrénica analogica.

. Electrénica digital.

Instrumentacioén y control.

Conocimiento bésico de mecatrénica.

Capacidad para programar en software y hardware.

Disefo asistido por computadora de circuitos impresos.

. Disefio asistido por computadora de circuitos eléctricos y electrénicos.

Competencias genéricas:

. Saber expresarse por escrito.

Saber expresarse oralmente.

Saber identificar problemas.

Tener un dominio suficiente de una lengua extranjera.
. Comportamiento socialmente correcto.

. Etico y con valores.

Proactivo.

Socialmente responsable con su entorno.
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. Precise los datos de identificacion del programa

1. Denominacién del Programa: Ingenieria electrénica

2. Duracion del Programa: 9 semestres

3. Periodos o niveles de formacién: Semestral (8o semestre).

4. Nombre de la asignatura: Programacion visual

4. Créditos académicos: 2-3-5

5. Distribucién de los créditos: Tiempo presencial: 2 horas (32 h total).
Tiempo independiente: 3 horas (48 h total).

3. Defina el problema a resolver

Los alumnos poseen algunos de los conocimientos béasicos relativos a este ambito por lo que se

ha observado un desconocimiento de la programacion de los protocolos utilizados en los equipos
industriales. En esta competencia les ayudaremos a reflexionar y ejecutar sobre los sistemas de

adquisicion de datos desde una dptica reflexiva y sustentable.

Verifique el proceso de construccion

Verbo de desempeiio | Objeto conceptual Para qué Condicion de
(No importa la (Puede ser uno o (Finalidad) referencia
terminacion) varios) (complemento

o contexto de la
competencia)

Programar y comunicar | procesos industriales enlazar los sistemas garantizando el
de las organizaciones de adquisicion de desarrollo sustentable
del entorno datos, monitoreo, y el pensamiento
supervision y control innovador.

de procesos

Programar y comunicar procesos industriales de las organizaciones del entorno para enlazar los
sistemas de adquisicion de datos. Monitoreo, supervision y control de procesos garantizando el
desarrollo sustentable y el pensamiento innovador.
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Fase 3. Establecer la evaluacién por competencias
Problema para resolver: ;Cémo planificar el proceso de evaluacién en la formacion
de competencias?

3. Ruta formativa (segunda parte, evaluacion)

Taller

Criterios

Evidencias
requeridas

Ponderacion

(%)

Taller 1
¢;Cdémo se elaboran los
videojuegos?

Analiza la evolucion de

la programacion y la
comunicacion de los
procesos industriales de las
organizaciones del entorno
considerando el impacto en el
ambiente.

Actividad integradora:
elabora una linea de
tiempo.

10

Taller 2
De Pac-Man a Mario
Bros

Expone y defiende su
argumentacién de manera
critica de los desarrollos
innovadores encontrados

en la literatura, respecto a
sistemas de adquisicion de
datos, monitoreo, supervision
y control de procesos
industriales que contribuyan al
desarrollo sustentable.

Actividad integradora:
realiza una
presentacion.

Taller 3
De Super Mario Bros
a Halo 4

Programa una interfaz gréfica
de usuario para comunicar

un sistema de adquisicion

de datos que monitoree,
supervise y controle un
proceso industrial, de manera
innovadora y respetuosa con el
ambiente.

Actividad integradora:
construye un proyecto.

Taller 4
Interfaces visuales
para robots

Disefa una interfaz grafica de
usuario para el monitoreo y
control de un robot industrial
de manera innovadora y
respetuosa con el ambiente.

Actividad integradora:
construye un proyecto
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SEMINARIO-TALLER

GESTION DEL CURRICULUM, DIDACTICAY EVALUACION
DE COMPETENCIAS DESDE EL ENFOQUE SOCIOFORMATIVO
ITTamazunchale: 18 y 19 de marzo de 2013

Trabajo: Gestion del curriculum, diddctica y evaluacién.

Formador: Dr. D. Juan A. Garcia Fraile.

Autores: Alicia Zufiiga Sanchez, Alberto Sanchez Sanchez, Gabriela Jaramillo Hervert,
César Pérez Lopez, Alfonso Ramos Gonzélez.

Materia: El emprendedor y la innovacién.

Carrera: Ingenierfa en Gestién Empresarial del IT de Tamazunchale (SLP).

Fase 1. Definir la competencia de la asignatura
Problema para resolver: ;Cémo describir una competencia desde el modelo
socioformativo?

1. Establezca el perfil profesional de egreso

El alumno al final de cursar los nueve semestres de la carrera de Ingenieria en gestién empresarial
debe ser capaz de desarrollar dentro de su &mbito profesional la identificacion de oportunidades de
negocio, la formulacién y evaluacién de proyectos, la gestién de recursos, la ejecucion y puesta en
marcha, la operacién y direccién de empresas; todo ello mediante un marco de valores y respeto,
dignificando la integridad humana.

2. Precise los datos de identificacion del programa

1. Denominacion del Programa: Ingenieria en gestion empresarial

2. Duracion del Programa: 9 semestres

3. Periodos o niveles de formacién: Semestral (9°)

4. Nombre de la asignatura: El emprendedor y la innovacion

4. Créditos académicos: 64 horas

5. Distribucién de los créditos: Tiempo presencial: 28 horas Tiempo independiente: 42 horas

3. Defina el problema a resolver

Los alumnos, a través de las asignaturas cursadas en el ist, han adquirido el conocimiento sobre
técnicas organizacionales aplicadas a la mejora interna de las empresas; sin embargo, requieren

del conocimiento de los cambios que se estan presentando en el mercado dentro del &mbito local,
regional, nacional e internacional, en el &rea de las Pymes, para identificar las oportunidades de negocio.

Competencia especifica:
Identificacion de oportunidades de negocios.

Verifique el proceso de construccion

Verbo de Objeto conceptual Para qué Condicion de referencia
desempeiio (Puede ser uno o varios) | (Finalidad) (Complemento o contexto
(No importa la Saber Saber hacer de la competencia)
terminacion) Saber ser

Analiza el mercado global para la en un marco de una cultura

identificacién de | empresarial en la generacién
oportunidades de | de Pymes.
negocio
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conocer

Estandar de Competencia’

|I. Datos Generales

Cédigo Titulo
Ejecucién de cursos con el enfoque de competencias

Propésito del Estandar de Competencia:

Servir como referente para la evaluacién y certificacion de las personas que realizan
la planeacién de la secuencia de ensefianza-aprendizaje de un curso, la ejecuciéon y
evaluacién de sesiones presenciales con el enfoque de competencias desde el enfoque
socioformativo.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacién y de
formacién basados en el Estandar de Competencia (EC).

El presente Estdandar de Competencia se refiere a una funcién para cuya realizacion
no se requiere, por disposicién legal, la posesién de un titulo profesional. Cabe sefialar
que para certificarse en este estdndar de competencia no debera ser requisito o impe-
dimento el poseer un titulo profesional.

Descripcion del Estandar de Competencia:

Este Estdandar de Competencia, Ejecucién de cursos con el enfoque de competencias,
describe las funciones que realiza una persona en la imparticién de un curso presen-
cial con el enfoque de competencias, la cual contempla la demostracién de dominar
y aplicar los tres saberes de que se compone toda competencia: saber conocer, saber
hacer y saber ser, para la planeacion de la secuencia de aprendizaje, elaboracién de
matriz de evaluacion e instrumentos de evaluacion, asi como la ejecucion de sesiones
presenciales con el apoyo de estrategias de ensefianza-aprendizaje y materiales de
apoyo, asi como la evaluacion de la sesién mediante procesos metacognitivos con el
participante.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de le-
galidad, competitividad, libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias:

Tres

! Estandar de Competencia disponible en: http://www.conocer.gob.mx/index.php/estandaresdecompetencia.
html
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Desempenia actividades tanto rutinarias y programadas como impredecibles, recibe
orientaciones generales e instrucciones especificas de un superior y requiere supervi-
sar y orientar a otros trabajadores jerdrquicamente subordinados.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarrollé:

Comité de Gestién por Competencias de la Formacion para el Trabajo

Fecha de aprobacion por el Fecha de publicaciéon en el DOF:
Comité Técnico del CONOCER:

Periodo de revisiéon/actualizacién Tiempo de Vigencia del
del EC: Certificado de competencia
4 afios en este EC:

4 afos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Catalogo Nacional
de Ocupaciones:

Moédulo/grupo ocupacional:
Capacitadores e instructores

Ocupaciones asociadas:
Capacitador

Facilitador

Instructor

Clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del
Norte (SCIAN)

Sector:
61 Servicios educativos

Subsector:
611 Servicios educativos

Rama:
6117 Servicios de apoyo a la educacion

Subrama:
61171 Servicios de apoyo a la educacién

Clase:
611710 Servicios de apoyo a la educacién
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El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Fede-
racion, se integrara en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el
CONOCER a fin de facilitar su uso y consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC:

« Direccién General de Centros de Formacién para el Trabajo.
- Instituto Politécnico Nacional/Centro de Educacién Continua Hidalgo.
+  Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

Relacién con otros estandares de competencia:

- EC0217 Imparticién de cursos de formacién del capital humano de manera pre-
sencial grupal.

- ECO0235 Facilitacion de sesiones para el desarrollo de competencias con apoyo
de tecnologias de informacién.

Aspectos relevantes de la evaluacién:

Detalles de la practica Se recomienda que en la evaluacién se consideren los
siguientes aspectos:

- La evaluacién de desempefio en la ejecucién de
sesiones en el desarrollo de competencias debera
realizarse siempre en condiciones reales frente a
un grupo de participantes.

« Los productos como resultado del desempefio
solicitado, se presentaran como evidencia duran-
te la evaluacién de la competencia, por lo que no
se requerird ninguin tipo de evidencia histérica.

. Sila duracién de la sesién no permite la obser-
vacién de todos los desempefios, deberdn progra-
marse en las veces que sea requerido.

Apoyos/requerimientos + Se requiere equipo de cémputo y caiidn para la
evaluacién del desemperio del candidato durante
la ejecucién de la sesion presencial.

Duracion estimada de la evaluacion:

« Cuatro horas de escritorio y 2 horas de campo, un total de 6 horas.
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Il. Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 3
Ejecucién de cursos con el Planeacion de las sesiones presenciales con el
enfoque de competencias. enfoque de competencias

Elemento 2 de 3

Ejecucién de las sesiones presenciales con el en-
foque de competencias

Elemento 3 de 3

Evaluacién de las sesiones presenciales con el
enfoque de competencias

lll. Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia  Coédigo  Titulo

1de3 Planeacién de sesiones presenciales con el enfoque de
competencias.

Criterios de evaluacién
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
Productos
1. Laplaneacién de la secuencia de ensefianza-aprendizaje desarrollada:

+ Menciona el nombre de la institucién.

+ Define el nombre del curso.

- Incluye el nombre completo del facilitador.

- Establece el periodo de imparticion del curso.

- Establece el total de horas del curso.

- Especifica la distribucién de los créditos en tiempo presencial.

- Especifica la distribucién de los créditos en tiempo independiente.

« Describe el perfil de egreso.

- Enuncia el problema a resolver.

« Describe la competencia a desarrollar en el participante.

- Contiene la identificacién de la secuencia de ensefianza a impartir.

« Describe las actividades del facilitador por secuencia didéctica.

« Describe las horas de actividades del facilitador por secuencia didactica.
« Describe las actividades de los participantes por secuencia didactica.

- Indicalas horas de actividades de los participantes por secuencia didactica.
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+ Describe los materiales de apoyo.
« Define el proceso metacognitivo permanente.

. El concentrado de evaluacién de la competencia en la ruta formativa elaborado:

- Enuncia el problema a resolver.

« Describe la identificacién de la secuencia did4ctica seleccionada.
« Define los criterios de evaluacion seleccionados.

- Especifica las evidencias requeridas.

« Describe la ponderacion expresada en porcentaje.

. Describe el instrumento de evaluacion seleccionado.

. La matriz de evaluacién de la competencia elaborada:

- Enuncia el problema a resolver.

« Contiene los criterios de evaluacion de la competencia.

 Describe los indicadores de los niveles de dominio de la competencia de acuer-
do alas caracteristicas de los tres saberes: hacer, conocer, ser.

- Especifica la ponderacién en cada uno de los niveles de dominio de la compe-
tencia.

- Especifica la ponderacién total de la sumatoria de los niveles de dominio de la
competencia.

« Define el espacio para los logros adquiridos por los participantes en el dominio
de la competencia.

« Define el espacio para los aspectos de mejora por parte de los participantes.

. Lalista de control de asistencia y evaluacién del participante disefiada:

« Contiene el nombre del curso.

- Establece el periodo de imparticion.

- Contiene el nombre completo de los participantes.

- Define fechas de asistencia del participante.

- Establece nomenclatura relacionada con asistencias, inasistencia y retardos.
« Define resultados cuantitativos de las verificaciones por participante.

- Contiene el nombre y firma del facilitador.

. Elinstrumento de evaluacion para evaluar el aprendizaje disefiado:

- Contiene el nombre del instrumento de evaluacién a aplicar.

« Describe la fecha de aplicacion del instrumento de evaluacion.

- Contiene el nombre del participante.

. Establece las instrucciones para su resolucion.

« Define indicadores y ponderacién de cada seccién del instrumento de acuerdo
al curso.
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La persona es competente cuando posee los siguientes:

Conocimientos Nivel
1. Definicién de Competencia desde el enfoque socioforma- Conocimiento
tivo.
2. Metodologia de las principales estrategias didacticas: Conocimiento

« Método de proyectos formativos (PF).

«  Meétodo de aprendizaje experimental de Kolb.
« Método del portafolio.

- [Estrategias metacognitivas.

- Estrategias de mapas mentales.

- Aprendizaje basado en problemas (ABP).

3. Estructura de los principales tipos de Instrumento de eva- Conocimiento
luacioén:

- Lista de cotejo.
- Guia de observacién.
« Cuestionario.

4. Proceso metacognitivo desde el enfoque socioformativo. Comprension

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
Actitudes/habitos/valores

1. Orden Lamanera en que integra la informacién de la secuen-
cia did4ctica de acuerdo al curso.

2. Responsabilidad La manera en que revisa la suficiencia y disposicion de
los materiales de apoyo de acuerdo al espacio y niime-
ro de participantes.

Glosario

Curso Conjunto de contenidos relacionados con conoci-
mientos, habilidades y actitudes pertenecientes a un
campo de formacion profesional.

Bloque Parte constitutiva de un curso: médulo, unidad o
seccidn.

Créditos Es una unidad de medida del trabajo que realiza el

participante y cuantifica las actividades de aprendi-
zaje consideradas en la planeacién de la secuencia de
enseflanza-aprendizaje.
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Criterios de
evaluacion

Did4ctica

Matriz de valoracién

Niveles de dominio para
la evaluacién de la
competencia

Perfil de egreso

Ruta formativa

Saber hacer

Saber conocer

Saber ser
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Resultados, caracteristicas o atributos que se espera
cumpla el participante en la demostracién de su com-
petencia.

Conjunto de actividades organizadas y planificadas por
el facilitador con la finalidad de llevar a cabo el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los participantes.
Instrumento que permite evaluar cuantitativamente
y cualitativamente los procesos de aprendizaje y de
formacién. Son fundamentales en la evaluacién de las
competencias y se componen de varias columnas con
criterios y evidencias. Asimismo, se establecen indica-
dores respecto a niveles de dominio para la evaluacién
de la competencia.

Es el indicador que refiere a los tres saberes para com-
probar la adquisicion de aprendizajes minimos espera-
dos por el participante; el cual le permite reconocer
de forma clara y objetiva en qué nivel de aprendizaje
se encuentra (Nulo, Inicial-Receptivo, Bésico, Auténo-
mo y Estratégico).

Conjunto de competencias genéricas y especificas que
se pretende adquiera el estudiante cuando egrese de
una institucion educativa.

Es un componente esencial de los proyectos formati-
vos (PF). Consiste en establecer con detalle las fases
del proyecto mediante las cuales se propone formar al
menos una competencia.

Tiene la finalidad de adquirir no sélo una calificacion
profesional sino, mds generalmente, una competencia
que capacite al individuo para hacer frente a gran nime-
ro de situaciones y a trabajar en equipo. Pero también
a saber hacer en el marco de las distintas experiencias
sociales y de trabajo que se ofrecen, bien espontanea-
mente a causa del contexto social o nacional.

Permite combinar una cultura general suficientemen-
te amplia con la posibilidad de profundizar los co-
nocimientos en un pequefio nimero de materias. Lo
que supone también aprender a aprender para apro-
vechar las posibilidades que ofrece la educacion a lo
largo de la vida.

Para que florezca mejor la propia personalidad y se
esté en condiciones de obrar con creciente capacidad
de autonomfa, de juicio y responsabilidad personal.
Con tal fin de no menospreciar en la educaciéon
ninguna de las posibilidades de cada individuo: me-
moria, razonamiento, sentido estético, capacidades
fisicas, aptitudes para comunicar.



Referencia Coédigo Titulo

2de3 Ejecucién de sesiones presenciales con el enfoque de com-
petencias.

Criterios de evaluacién
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
Desempeiios

1. Realiza el encuadre grupal del curso al inicio de la sesién:

- Presentandose ante el grupo.

« Registrando el control de asistencia.

- Presentando los datos de identificacién del programa del curso.

«  Mencionando al grupo el problema a resolver del curso.

- Ajustando las expectativas de los participantes.

« Presentando el perfil de egreso.

- Presentando las competencias a desarrollar en el participante durante del
curso.

« Acordando reglas de operacién durante las sesiones.

- Informando sobre la forma de evaluar el avance en la competencia a desarrollar.

« Aplicando dinamicas de integracién grupal.

2. Conduce la secuencia didactica:

« Aplicando al inicio del desarrollo de la competencia evaluacién diagndstica al
participante.

- Utilizando los escenarios para cada actividad segtin lo establecido en la secuen-
cia didactica.

- Utilizando un lenguaje verbal acorde con el perfil de los participantes.

+ Realizando cambios en el volumen de voz para mantener la atencién de los par-
ticipantes.

- Empleando las técnicas grupales de acuerdo con el desarrollo de la compe-
tencia.

« Realizandolos ajustes que permitan la facilitacién del proceso de aprendizaje de
acuerdo a las caracteristicas del grupo.

- Realizando las actividades de la secuencia didactica en los tiempos defi-
nidos.

- Utilizando ejemplos relacionados con situaciones cotidianas en los temas o
bloques tratados.

« Moderando las intervenciones de los participantes.
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- Empleando instrumentos de evaluacidn de acuerdo a la secuencia didéctica.

« Utilizando ejemplos para demostrar la utilidad del aprendizaje en su vida pro-
fesional y personal.

« Preguntando alos participantes acerca de los conocimientos adquiridos durante
los temas tratados.

+ Resolviendo dudas planteadas por los participantes de acuerdo con el avance
de la secuencia didactica.

« Retroalimentando a los participantes en cada actividad desarrollada.

. Utiliza materiales de apoyo durante la sesién:

- Empleandolos de acuerdo a las caracteristicas de la competencia a desarrollar.

« Demostrando habilidad en el uso del equipo y recursos didacticos.

«  Manteniendo la visibilidad delos participantes de acuerdo alas caracteristicas del
escenario de aprendizaje.

La persona es competente cuando presenta los siguientes:

Productos
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. Lalista de control de asistencia y evaluacién de los participantes del curso dise-

nado:

- Contiene el nombre del curso.

« Incluye el periodo de imparticién del curso.

- Especifica el nombre completo de los participantes del curso.

- Contiene el registro de asistencia, inasistencia y retardos de los participantes.
- Define los resultados cuantitativos de las verificaciones por participante.

- Contiene el nombre y firma del facilitador.

. La matriz de valoracién de las competencias de los participantes elaborada:

+ Incluye resultados al indicador del nivel de dominio preformal.

+ Incluye resultados al indicador del nivel de dominio receptivo.

« Incluye resultados al indicador del nivel de dominio resolutivo.

« Incluye resultados al indicador del nivel de dominio auténomo.

+ Incluye resultados al indicador del nivel de dominio estratégico.

 Enuncia los logros adquiridos por el participante en la adquisiciéon de las com-
petencias.

- Enuncia los aspectos de mejora de las competencias adquiridas por el partici-
pante.
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La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

Actitudes/habitos/valores

1. Amabilidad

2. Tolerancia

3. Orden
4. Cooperacion

. Responsabilidad

ot

Glosario
Dindmicas de
integracién grupal
Encuadre grupal

Instrumento de
evaluacion

Material de apoyo

Secuencia didéctica

Técnicas grupales

Lamanera en que se dirige con cordialidad hacia los participan-
tes durante las actividades aplicadas de la secuencia didactica.
La manera en que muestra disposicién con los participantes
para comprender y atender las diferencias de opinién, de cono-
cimiento y estilos de aprendizaje.

La manera en que muestra respeto a las actividades estableci-
das en la secuencia didéctica.

La manera en que ayuda y apoya a los participantes en el logro
del objetivo del curso.

La manera en que realiza las actividades de acuerdo con los
tiempos establecidos en la secuencia diddctica.

Son herramientas que utiliza el facilitador para motivar y gene-
rar un clima de trabajo al interior del grupo.

Informacién general proporcionada al inicio del curso.
Herramienta empleada para obtener datos cuantitativos y/o
cualitativos que permiten documentar el desempefio de una
persona, mediante la verificacién de los resultados obtenidos y
la evaluacién de los productos elaborados.

Son apoyos que el facilitador utiliza en la imparticién de la asig-
natura o curso: equipo, herramienta, accesorios, materiales im-
presos, audiovisuales, referencias bibliograficas y mobiliario.
Conjuntos articulados de aprendizaje y evaluaciéon que, con la
medicién del facilitador, buscan el logro de determinadas me-
tas educativas considerando una serie de recursos, actividades
y estrategias.

Son herramientas que utiliza el facilitador para desarrollar la
secuencia didéctica del curso con la colaboracién de todos
los integrantes del grupo.

Las técnicas a las que se refiere este estandar son:

- Expositiva

«  Demostracién/Ejecucion
« Discusién

- Didlogo/Debate

« Tormenta de ideas

- Phillips 6-6

- Estudio de casos
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Tipos de grupo Se refiere al tipo de comportamiento que prevalece en el con-
junto de participantes del curso, con la finalidad de que el facili-
tador realice el manejo apropiado de acuerdo a la tipologia. Los
tipos de grupos a los que refiere el estdndar son:

- Silencioso
» Participativo
- Indiferente

« Agresivo
Tipos de partici- Se refiere al tipo de comportamiento que prevalece en cada uno
pantes de los participantes del curso, con la finalidad de que el facilita-

dor realice el manejo apropiado de acuerdo a la tipologia. Los
tipos de participantes a los que refiere el estandar son:

. Callado
- Experto
. Aliado

- Novato

Referencia Cédigo Titulo

3de3 Evaluacidén de las sesiones presenciales con el enfo-
que de competencias.

Criterios de evaluacién
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
Desempeiios
1. Realiza el proceso metacognitivo al final de cada bloque:
 Promoviendo la reflexién sobre las competencias generadas.
« Preguntando la opinién de los participantes sobre la aplicacién de lo apren-
dido.
2. Realiza el cierre del curso con la colaboracion de los participantes:
+ Realizando una reflexién final de las competencias.
- Preguntando a los participantes sobre el cumplimiento del logro de expec-
tativas.

- Sugiriendo acciones que promuevan la continuidad de las competencias de los
participantes.

148 | Aprendizaje y vida



La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
Productos
1. El expediente de la ejecucion de sesiones presenciales integrado:

+ Incluye la matriz de evaluacién de la competencia.
+ Incluye los instrumentos de evaluacion.
- Incluye lalista de control de asistencia y evaluacién de los participantes.

2. Elinforme final de la ejecucién del curso elaborado:

« Incluye informacién del curso: logos oficiales, nombre de la institucién, nombre
del curso periodo de imparticion y fecha de elaboracion.

- Contiene informacién sobre la fecha en que se desarrollé el curso.

+ Incluye comentarios del facilitador acerca de las competencias adquiridas por
los participantes.

- Especifica los logros obtenidos del curso.

- Incluye las recomendaciones de los participantes al contenido del curso.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

Actitudes/habitos/valores

1. Limpieza: La manera en que conserva integros los documentos recibidos,
generados del servicio proporcionado, libres de manchas, tacha-
duras y enmendaduras.

2. Tolerancia La manera en que muestra disposicién en la escucha de las re-
flexiones con los participantes.

Glosario

Expediente Conjunto de documentos que corresponden a la ejecucion de
sesiones presenciales con el enfoque de competencias: inclu-
ye matriz de evaluacién, instrumentos de evaluacion y lista de
control de asistencia y evaluacion.
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conocer

Estandar de Competencia?

|. Datos Generales

Codigo Titulo
Aplicacion de la Metodologia bésica de investigacion en el 4m-
bito educativo

Propésito del Estandar de Competencia:

Servir como referente para la evaluacion y certificacién de las personas que se de-
sempeflen como asesores en el 4mbito educativo de la Educacién Media Superior y
Educacion Superior, con la demostracién del dominio de conocimientos y habilidades
bésicas en Metodologia de la investigacién mediante la elaboracién de una propuesta
de investigacién. Por lo que la persona deberd demostrar habilidades para la seleccién
y procesamiento de informacién, asi como para el diseflo y elaboracién de una pro-
puesta de investigacién de acuerdo al rigor metodoldgico que ésta exige.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacién y de
formacién basados en EC.

El presente EC se refiere inicamente a funciones para cuya realizacién no se requie-
re, por disposicién legal, la posesién de un titulo profesional. Por lo que para certificarse
en este EC no deberd ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcion del Estandar de Competencia:

En el EC se establecen las habilidades y conocimientos que la persona debe demostrar
y poseer para la realizacién de actividades y productos que van dirigidos hacia la biis-
queda de informacion especializada y valida, asf como el uso de técnicas para el pro-
cesamiento, a través de lalectura de comprensién y composicién escrita, y la referencia
de la informacidén utilizada respetando los derechos de autorfa, con la intencién de
elaborar una propuesta de investigacién que atienda alguna problematica sustentada
en el rigor metodoldgico.

También establece los conocimientos teéricos, basicos y practicos con los que debe
contar para realizar un trabajo, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de
legalidad, competitividad, libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad
social.

> Estandar de Competencia disponible en: http://www.conocer.gob.mx/index.php/estandaresdecompe-
tencia.html
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Nivel en el Sistema Nacional de Competencias:

Cuatro

Desemperia diversas actividades tanto programadas, poco rutinarias como imprede-
cibles que suponen la aplicacién de técnicas y principios basicos. Recibe lineamientos
generales de un superior. Requiere emitir orientaciones generales e instrucciones espe-
cificas a personas y equipos de trabajo subordinados. Es responsable de los resultados
de las actividades de sus subordinados y del suyo propio.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarrollé:

Comité de Gestién por Competencias de la Formacién para el Trabajo

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacién en el DOF:
Técnico del CONOCER:

Periodo de revision/actualizacion Tiempo de Vigencia del Certificado
del EC: de competencia en este EC:

4 afos 4 afios

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de
Clasificaciéon de Ocupaciones (SINCO):

Grupo unitario:

Profesores y especialistas en docencia.

Especialistas en ciencias econdmico-administrativas, ciencias sociales, humanidades
y en artes.

Investigadores y especialistas en ciencias exactas, bioldgicas, ingenierfa, informdtica y
en telecomunicaciones.

Ocupaciones asociadas:

Investigadores

Clasificacién segin el sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte (SCIAN):
Sector:

61 Servicios educativos
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Subsector:
131 Escuelas de Educacién Superior
Rama:
61131 Escuelas de Educacién Superior
Clase:
611312 Escuelas de Educacién Superior del sector ptiblico
El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Fede-
racion, se integrard en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el
CONOCER a fin de facilitar su uso y consulta gratuita.
Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC:
« Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH).
« Centro de Investigacién y Desarrollo de la Formacién para el Trabajo
(CIDFORT).

. Instituto Politécnico Nacional (IPN).

Aspectos relevantes de la evaluacién:

Apoyos/requerimientos: « Archivos digitales con informacién.
- Conexion a bases de datos especializadas de in-
formacién.

« Centros de Documentacion.

Cabe mencionar que los Productos que se presentan
para la acreditacién del estdndar, son consecuencia de
un trabajo previamente realizado.

Duracion estimada de la evaluacion:

Cuatro horas en gabinete y 8 horas en campo, totalizando 12 horas.

Referencias

Alvarez-Gayou, J. L. (2003). Cémo hacer investigacién cualitativa. Fundamentos y meto-
dologia. México: Paidos.

Castaileda, J., De la Torre, M. O., Moran, J. M., & Lara, L. P. (2002). Metodologia de la
Investigacion. México: McGraw-Hill.
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Castell6, M. (Coord.) (2007). Escribir y comunicarse en contextos cientificosy académicos.
Conocimientos y estrategias. Barcelona: Grao.

Diaz Barriga, F,, & Herndndez, G. (2010). Estrategias docentes para un aprendizaje signi-
ficativo. Una interpretacion constructivista (3a. ed.). México: McGraw-Hill.

Hernéndez, R., Ferndndez, C., & Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacion
(5a. ed.). México: McGraw-Hill.

Latorre, A., del Rincén, D., & Arnal, J. (1996). Bases metodoldgicas de la investigacion
educativa. Barcelona: Hurtado.

Moreno, J. (2011). “Las TIC como instrumentos psicolégicos que favorecen la construc-
cién de textos cientificos y académicos”. En F. Diaz Barriga, G. Herndndez y M. A.
Rigo. Experiencias educativas con recursos digitales. Prdcticas de uso y diserio tecno-
pedagdgico. México: UNAM.

Solé, I, & Teberosky, A. (2001). “La ensefianza y el aprendizaje de la alfabetizacién: una
perspectiva psicolégica’. En C. Coll, J. Palacios y A. Marchesi (Eds.), Desarrollo psi-
coldgico y educacion. Psicologia de la educacion escolar (2 ed., vol. 2, pp. 461-485).
Madrid: Alianza.

Zapata, O. (2005). Herramientas para elaborar tesis e investigaciones socioeducativas.
México: Pax.

Il. Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 3
Aplicacién de la Metodologia Seleccionar informacién para el disefio
basica de investigacion en el de una propuesta de investigacién en el
ambito educativo. ambito educativo.

Elemento 2 de 3

Elaborar el marco contextual del tema
para el disefio de una propuesta de
investigacion en el &mbito educativo.

Elemento 3 de 3

Desarrollar la propuesta de investigacion
en el &mbito educativo.

lll. Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cédigo  Titulo

1de3 Seleccionar informacién para el disefio de una pro-
puesta de investigacion en el &mbito educativo.
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Criterios de evaluacion

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

Productos
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. El documento que contiene la propuesta elaborado:

« Contiene el titulo de la propuesta.

« Describe en términos de temas y subtemas el esquema general del contenido
de la propuesta.

- Sefiala los temas o subtemas que se abarcan de cada fuente utilizada.

. Laficha de informacién de la fuente que corresponde a un libro elaborada:

- Estdredactada en idioma espaiiol o inglés.

- Especifica el tema o subtema que corresponde con el esquema general del
trabajo.

+ Indica el autor o autores.

- Contiene el titulo o nombre del libro.

« Indica el tomo o capitulo.

+ Indica la editorial.

« Indica el afio de publicacién.

- Indica si la fuente tiene cinco afios o menos de su publicacién, de acuerdo a su
ultima edicién.

« Indica el pais de origen donde se registrd la obra.

« Indica el nimero de péginas.

+ Indicala edicién.

. Laficha de informacion de la fuente que corresponde a un articulo de revista cien-

tifica elaborada:

- Estaredactada en idioma espailol o inglés.

- Especifica el tema o subtema que corresponde con el esquema general del
trabajo.

- Indica el autor o autores.

« Contiene el titulo o nombre del articulo.

+ Indica el nombre de la revista.

« Indica el afio de publicacion del articulo.

- Indica si la fuente tiene cinco afnos o menos de su publicacién.

+ Indica el niimero o volumen.

« Indica las paginas referentes al articulo.
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4. La ficha de informacién de la fuente de medios electrénicos elaborada:

- Estdredactada en idioma espaiiol o inglés.
- Especifica el tema o subtema que corresponde con el esquema general del tra-

bajo.

- Especifica a los autores, segin se especifican en la misma pagina Web.

- Contiene el titulo, segtin se especifica en la misma pagina Web.

- Indica la empresa, institucién, organizacién gubernamental o educativa que
tenga afinidad o sea concerniente al tema de la propuesta y que hospeda en sus
servidores la pagina Web consultada, segtin se especifica en la misma pagina

Web.
. Indica el URL.

- Indica el afio de publicacidn, el cual tiene cinco afios o menos de su publicacién,
seguin se especifica en la misma pagina Web.
« Contiene la fecha de consulta.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

Conocimientos

Nivel

Elementos de las fichas de informacién o fichas bibliograficas. Comprensién

Libro: autor(es), titulo, tomo o capitulo, editorial, afio de pu-
blicacién, pais y edicién.

Articulo de revista: autor(es), titulo del articulo, nombre de
la revista, afio de publicacién, nimero o volumen, paginas

del articulo.

Fuente de medio electrénico: autor, titulo, empresa o institu-
cién, URL, afio de publicacién y fecha de consulta.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

Actitudes/habitos/valores

1. Responsabilidad

Glosario

Ficha de informacién

La manera en que presenta validadas las fuentes de informa-
cion, conforme a los productos 2, 3 y 4 del elemento 1 de este
Estdndar de Competencia.

Documento que registra todos los datos necesarios acerca de
la fuente de informacién consultada para poder hacer un re-
gistro de la misma y pueda ser citada o referenciada y sean
respetados sus derechos de autoria.
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Fuente de informacién
vélida

URL (Uniform Resour-
ce Locator)

Referencia

2de3

Se denomina a todo tipo de documento o recurso (impreso o
digital), que cuenta con los datos que acreditan su autentici-
dad, validez y fiabilidad a través de una empresa, organismo,
instituto, equipo editorial u otro grupo de expertos en el area
cientifica o académica correspondiente que estd formalmente
constituida, por lo cual se considera valida y confiable para
ser retomada siempre que se respeten sus derechos de auto-
ria a través de un formato de citacién valido. Para efectos de
su verificacién, una fuente de informacién valida debe incluir
todos los elementos que se especifican en el producto 3 del
elemento 1 de este estandar.

Es una secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato es-
tandarizado que se usa para nombrar recursos en Internet
para su localizacién o identificacion.

Cédigo  Titulo

Elaborar el marco contextual del tema para el disefio de
una propuesta de investigacion en el ambito educativo.

Criterios de evaluacion

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

Productos
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. Los reportes de lectura elaborados:

Corresponden a uno por cada fuente de informacién referida, como minimo.
Contienen los datos de las fuentes de informacion en las que se fundamenta.
Incluyen la citacién y referencia de la fuente que los sustenta.

Provienen de las fichas de informacion elaboradas.

Son paréfrasis y reportes inéditos de acuerdo a la verificacién del reporte de

plagio.

. El marco contextual del tema elaborado:

Esté presentado en un documento que contempla como minimo 2 500 palabras;
Se presenta en un formato Arial 11, interlineado 1.5 y justificado.

Contiene informacién reciente sobre el tema en cuestién y corresponde a las
fuentes de informacién consultadas, las cuales tienen cinco afios o menos de
su publicacién, considerando que: si se trata de un libro la tltima edicién tiene
cinco aflos o menos de su publicacién; en caso de un articulo de revista cienti-
fica, el estudio descrito en el texto se realizé en estos cinco aflos 0 menos y no
se trata de una republicacion; en el caso de una pagina Web, tiene cinco afios o
menos de la tltima actualizacién del documento.
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- Sesustenta en al menos 10 fuentes de informacién validas.

- Corresponde con los reportes de lectura.

- Contiene todas las citas directas o textuales e indirectas dentro del documento
de acuerdo a un estilo valido de documentacién académica y cientifica.

- Presenta la lista de referencias o fuentes de informacién validas consultadas.

« Es paréfrasis y es un reporte inédito de acuerdo a la verificacion del reporte de

plagio.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

Conocimientos Nivel
Concepto de marco contextual del tema Conocimiento
Definicion y uso de la lectura: Comprension
Exploratoria
Comprensién

Definicion y caracteristicas de tipos de Textos Académicos o Comprensién
Cientificos:

Narrativo
Descriptivo
Expositivo
Argumentativo
Instructivo

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
Actitudes/habitos/valores

1. Responsabilidad/Honestidad =~ La manera en que respeta los derechos de autor
de las diferentes fuentes de informacién validas

localizadas.
Glosario
Marco contextual Se le denomina al intertexto que presenta en su contenido
del tema la informacién conceptual bésica asi como la mas actualiza-

da sobre el tema o tdpico en cuestion, en el momento en que
éste se realiza. Son las tendencias actuales al respecto de los
conceptos, teorfas y explicaciones cientificas del fendmeno en
cuestion.
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Intertexto

Resumen

Cita

Formato de citacién
y referencia valido

Reporte inédito

Reporte de plagio

Citas directas
o textuales

Citas indirectas

Parafrasis
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Se le denomina intertexto al texto que se crea a partir de
varios textos. Implica un proceso cognitivo muy complejo
porque requiere que la persona sea capaz de integrar la infor-
macién de varios documentos en uno propio e inédito, com-
plementarla o incluso confrontarla.

Aunque el término hace alusion a textos, se entiende que las
fuentes de informacion validas pueden ser de diversos tipos y
en consecuencia ser la base o consideracién para la creacién
del intertexto que, aunque su formato general es textual, s
puede contener diversos elementos de otro tipo como: es-
quemas, mapas, etcétera.

Es una reduccion de un texto que resalta las ideas principa-
les del mismo. Se realiza a través de un ejercicio de parafra-
sis que demuestra una interpretacién a partir de la lectura y
comprensién del texto original.

Es un estilo de reproduccién de palabras dichas o escritas por
otra persona con el fin de justificar o apoyar lo que se dice o
escribe.

Es un estilo de cita que utiliza una forma predeterminada
y establece los formatos de citacion directa e indirecta, asi
como el de la lista de referencias. Todos ellos con la finalidad
de permitir un estilo homogéneo entre los miembros de una
comunidad académica y cientifica para el reconocimiento de
los derechos de autor de las fuentes de informacién consul-
tadas.

Se refiere a un reporte que ha sido escrito y que aiin no ha
sido publicado, esto es, desconocido o nuevo.

Se refiere al reporte de verificacién de la autenticidad y el va-
lor inédito del documento presentado, el cual especifica qué
porcentaje del mismo es una copia literal de otros documen-
tos ya existentes, ya sean éstos validos o no validos.

Es la copia literal de informacién que se encuentra debida-
mente referenciada respetando algiin formato de citacién
vélido. Es decir, que contiene informacién de la fuente ori-
ginal de la que se sustrajo y gracias a la cual se respetan los
derechos de autoria.

Es el reconocimiento segiin un formato de citacién valido
de la fuente de informacién original, que a través de un ejer-
cicio de comprensién e interpretacién se plasma en la pa-
rafrasis de un documento y a través del cual se respetan los
derechos de autorfa.

Explicacién o interpretacién, mas o menos libre, que se hace
de un texto para aclarar su significado.



Lista de referencias Eslalista de referencias que se han citado de forma directa o
indirecta en un documento y que forman parte de reconoci-
miento formal de las fuentes de informacién validas, a partir
de las cuales se hizo la composicién del intertexto y a través
del cual se respetan los derechos de autoria.

Referencia Cédigo Titulo
3de3 Desarrollar la propuesta de investigacién en el dmbito
educativo.

Criterios de evaluacion
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
Desempeiios

1. Expone su propuesta de investigacion:

- Apoyada con una presentacion electrénica.

- Dentro de un tiempo que va de 15 a 20 minutos.

- Especificando de forma sintética el planteamiento del problema.
. Presentando el marco contextual del tema.

« Describiendo el plan metodolégico que utilizara.

« Aclarando las dudas que se presenten al finalizar la presentacion.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
Productos
1. La propuesta de investigacién disefiada:

+ Incluye la portada.

« Incluye tabla de contenido.

+ Incluye un resumen de la propuesta.

« Incluye el planteamiento del problema.

+ Integra el marco contextual del tema.

« Incluye el plan metodoldgico.

« Incluye la lista de referencias o fuentes de informacién validas consultadas.

- El cuerpo del texto se presenta en un formato Arial 11, interlineado 1.5 y jus-
tificado (con excepcién de la portada); los titulos en formato Arial 14, negrita,
alineados a la izquierda; los subtitulos en formato Arial 12, negrita, alineados a
laizquierda.

+ Se presenta sin errores ortograficos.
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2. La portada de la propuesta de investigacién elaborada:

+ Incluye datos generales del autor, nombre completo, institucion en la que labora

y puesto.
« Incluye titulo de la propuesta.
+ Incluye fecha de elaboracion.

3. Latabla de contenidos de la propuesta de investigacion elaborada:

« Incluye todos los temas y subtemas.
« Incluye el nimero de pdginas de cada tema y subtema.

4. El Resumen de la Propuesta de Investigacion elaborado:

- Contiene un rango de 240 a 260 palabras.
« Describe el Planteamiento del problema, que incluye el marco contextual.

[@x}

. El planteamiento del problema de la propuesta de investigacién elaborado:

- Contiene las preguntas de investigacion.

+ Incluye la justificacién.

+ Incluye el objetivo general.

« Incluye los objetivos especificos.

+ Incluye las hipétesis o la justificacién de su exclusion.
+ Incluye la definicién espacial y temporal.

« Incluye el marco contextual del tema.

6. Las preguntas de investigacion en el planteamiento del problema elaboradas:

- Establecen una problemadtica vigente y tienen una relevancia social, la cual se

sustenta en al menos una fuente de informacién valida.

- Establecen una problemaética factible de ser solucionada, apoyada en la defini-

cién de “recursos requeridos”.

- Establecen una problematica clara, no ambigua, que se evidencia a través de
una redaccién concreta precisa, sin formato interronegativo y sin duplicidad.

7. Lajustificacion en el planteamiento del problema elaborada:

«  Contempla como minimo 250 palabras.
- Establece por qué es necesaria la propuesta de investigacion.

- Especifica los beneficiarios o beneficios de la concrecion de la propuesta de in-

vestigacion.

- Especifica la viabilidad o factibilidad de concretarse la propuesta de investi-

gacién.
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10.

11.

12.

- Esta sustentada en fuentes de informacion validas que se reflejan en las citas
del texto.

. El objetivo general y los especificos en el planteamiento del problema elaborados:

+ Inician suredaccién con un verbo en infinitivo.

- Cada objetivo se encuentra redactado en un solo pérrafo.

- Contemplan los propésitos de la propuesta de investigacion.
«  Corresponden con la pregunta de investigacion.

. Las hipdtesis en el planteamiento del problema elaboradas:

« Corresponden con las preguntas de investigacion.
- Establecen una prediccién o explicacién tentativa para la resolucién de las pre-
guntas de investigacion o justifican metodolégicamente su omision.

La definicién espacial y temporal en el planteamiento del problema elaborada:

- Estd presentada en 250 palabras como minimo.

« Describe las caracteristicas del entorno de la comunidad objeto de estudio de la
propuesta de investigacién.

+ Describe el nivel educativo de la comunidad objeto de estudio de la propuesta
de investigacion.

« Describe la modalidad de estudio y generalidades de los programas educativos
objeto de estudio de la propuesta de investigacion.

« Describe las caracteristicas particulares de los personajes pertenecientes a la
comunidad objeto de estudio de la propuesta de investigacién.

- Describe la temporalidad en que se llevard a cabo la propuesta de investi-
gacion.

. Corresponde con el planteamiento del problema.

El marco contextual del tema en la propuesta de investigacién elaborado:
« Corresponde con el planteamiento del problema.

El “plan metodolégico” en la propuesta de investigacién elaborado:

- Establece el alcance de la investigacién.

- Establece las variables o factores objeto de estudio y analisis.

- Establece los instrumentos de medicidn.

- Establece la muestra objeto de estudio.

« Describe los recursos requeridos.
- Presenta el cronograma de acciones.
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13. El alcance de la investigacion en el plan metodolégico elaborado:

« Describe el tipo de estudio a realizar.
« Describe el disefio de investigacion.
« Corresponde con el planteamiento del problema.

14. La definicién de variables o factores objetos de estudio y andlisis en el plan meto-
doldgico elaborados:

« Presentan la definicion conceptual de cada variable o factor.
- Presentan la definicién operacional de cada variable o facto.
+ Corresponden con el planteamiento del problema.

15. Los instrumentos de medicién en el plan metodoldgico elaborados:

« Presentan la tabla de fundamentacién con: dimensiones, indicadores e items a
evaluar.

« Presentan la tabla de codificacién para el andlisis de los items.

- Establecen los niveles de medicién de los items.

- Establecen los procedimientos para generar los andlisis de los items.

- Presentan los consentimientos para la aplicacién de los instrumentos.

« Corresponden con la definicién de variables o factores objetos de estudio y
andlisis.

16. La muestra en el plan metodoldgico seleccionada:

. Establece el procedimiento para su seleccion.
« Corresponde con el planteamiento del problema.

17. Los recursos requeridos en el plan metodolégico definidos:

+ Presentan los recursos financieros.

- Presentan los recursos materiales.

- Presentan los recursos humanos.

« Corresponden con el planteamiento del problema.

18. El cronograma en el plan metodolégico elaborado:
- Establece las acciones secuenciales y paralelas.
- Establece los tiempos de realizacién.

- Presenta las metas a corto, mediano y largo plazos.
« Corresponde con el planteamiento del problema.
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19.

20.

23.

24.

La lista de referencia o fuentes de informacién vélidas en la propuesta de inves-
tigacién elaborada:

. Contienen al menos 10 fuentes de informacién vélidas.

- Se presentan en orden alfabético.

< Se presentan en un formato de citacién valido.

. Corresponden a la lista de referencias presentada en el producto 2 del ele-
mento 1 de este estandar.

La presentacion electrénica elaborada:

. Contiene la portada.

« Contiene el resumen.

. Contiene el desarrollo de la presentacién.
- Contiene la lista de referencias.

. Laportada integrada en la presentacién electrénica:

« Incluye datos generales del autor.
- Incluye titulo de la propuesta.
+ Incluye fecha de elaboracién.

. El resumen integrado en la presentacién electrénica:

- Tiene como maximo 250 palabras.
- Corresponde con el presentado en el documento de la propuesta de investi-
gacion.

El desarrollo integrado en la presentacién electrénica:

. Contiene como méaximo 10 diapositivas,

- Contiene una sintesis del planteamiento del problema, el marco contextual
del tema y el plan metodoldgico.

+ Se presenta sin errores ortograficos.

- Corresponde con la propuesta de investigacion.

« Presenta maximo ocho palabras en cada linea.

- Presenta maximo seis lineas en cada diapositiva.

« Incluye imégenes, al menos en tres diapositivas, alusivas a la tematica o con-
texto de la propuesta de investigacion.

La lista de referencia o fuentes de informacién validas, integradas en la presen-
tacion electrénica:

. Contienen al menos 10 fuentes.

- Se presentan en orden alfabético.
- Se presentan en un formato de citacion valido.
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La persona es competente cuando posee los siguientes:

Conocimientos
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Definiciéon de método

Definicién de método cientifico

Definicién de conocimiento cientifico

Definicién de método deductivo

Definicién de método inductivo

Caracteristicas y diferencias entre los paradigmas de in-
vestigacion

En qué consiste la delimitacién del tema

Cémo se redacta una pregunta de investigacion
Elementos de la justificacion de la investigacién
Redaccion del objetivo de investigacién

Elementos del planteamiento del problema
Caracteristicas de los tipos de instrumentos de medicién
Definicién de metodologia cuantitativa

Definicién de variable

Caracteristicas de los tipos de variables en investigacion:
Dependientes, independiente e interviniente

Diferencias entre la definicién conceptual y operacional
de las variables

Definicién de hipétesis

Definicién de disefio de investigacion

Definicién de muestra

Caracteristicas de tipos de muestra

» Probabilistica
» No probabilistica

Caracteristicas de tipos de estudio en metodologia cuanti-
tativa.

Exploratorio

Descriptivo

Correlacional

Experimentales/cuasi experimentales
Explicativos

V VV VYV

Caracteristicas de tipos de hipdtesis
Definicion de las escalas de medicién

Aprendizaje y vida

Nivel

Conocimiento
Conocimiento
Conocimiento
Conocimiento
Conocimiento
Conocimiento

Comprensién
Comprensién
Comprensién
Comprensién
Comprensién
Comprension
Conocimiento
Conocimiento
Comprension

Conocimiento
Conocimiento
Conocimiento

Conocimiento
Comprension

Comprensién

Comprension
Comprensién



« Definicién de los criterios de calidad de la metodologia =~ Comprensién
cuantitativa

» Validez
» Confiabilidad

+ Definicién de metodologia cualitativa Conocimiento
« Caracteristicas de los tipos de estudio en metodologia cua- ~ Comprension
litativa

Etnometodologia
Interaccionismo simbdlico
Etnografia

Hermenéutica
Fenomenologia

Teoria fundamentada
Andlisis del discurso

VVVVVVYVY

« Definicién de los criterios de calidad de la metodologia cua- ~ Comprension
litativa

» Credibilidad
» Confirmacién
» Transferibilidad

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
Actitudes/habitos/valores

1. Orden Lamanera en que respeta la estructura de la pro-
puesta de investigacion.

2. Responsabilidad/Honestidad La manera en que respeta los derechos de autor
de las diferentes fuentes de informacién validas
localizadas.

Glosario

Planteamiento del problema Es el documento que plasma la estructuracién y
afinacién de la idea de investigacion inicial a tra-
vés de la definicién de los objetivos, pregunta de
investigacién, justificacién, definicién espacial y
temporal, asf como el estado del arte del tema de
la propuesta.
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Pregunta de investigacion

Justificacién

Hipétesis

Definicién espacial y
temporal

Relevancia social

Plan metodolégico

Alcance de la investigacion

Variable dependiente

Variable independiente

Variable interviniente

Definicion conceptual
de la variable

Definicién operacional
de la variable

Tabla de fundamentacién
del instrumento de medicién
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Es el enunciado en forma de pregunta que cuestio-
na el ;Qué? de la investigacion.

Es un ensayo sustentado en fuentes de informa-
cién vélidas que en su conjunto responden al “para
qué” de la propuesta de investigacion.

Es una prediccién y conjetura de los posibles resul-
tados de la investigacién que se busca comprobar
a través del plan metodolégico que se plantea.

Se refiere a la especificacién y descripcién deta-
llada del contexto y realidad educativa objeto de
investigacién en tiempo, espacio y condiciones.

Se refiere a la importancia de la temética y objeto
de investigacion que se encuentra debidamente
sustentada en fuentes de informacién validas.

Esla descripcion del proceso que se efectuard para
llevar a cabo la propuesta de investigaciéon y que
atiende la rigurosidad cientifica que se exige para
ser considerado como un proceso de construccién
de conocimiento cientifico.

Se refiere a la especificacion del tipo de estudio y
disefio de investigacién que se propone y que por
su naturaleza guia el procedimiento que se plantea
en el plan metodoldgico.

Variable de estudio cuyos resultados o cambios
son consecuencia de la independiente.

Variable que el investigador observa o manipula
directamente para observar los efectos que ésta
genera en la variable dependiente.

Variable ajena que es asociada a la variable inde-
pendiente y que tiene efectos también sobre la va-
riable dependiente.

Se refiere a la definicién de la variable mediante
conceptos, la cual esta sustentada en fuentes de
informacion validas.

Se refiere a la especificacién y detalle de como se
va a realizar la medicién de la variable.

Es el documento que sustenta y permite visua-
lizar el transito de la definicién conceptual de la
variable hacia su definicién operacional. Se trata
del documento que respalda la validez del instru-
mento, es decir que comprueba que se mida lo que
realmente se pretende medir.



Tabla de codificacién

Niveles de medicion

Consentimiento para la
aplicacién de instrumentos
de medicién

Es el documento donde se especifican los diferen-
tes datos obtenidos y su valor o equivalencia nu-
mérica o categdrica y que serd objeto de captura
para su andlisis, ya sea estadistico o cualitativo. En
él se especifican los niveles de medicién a los que
pertenece cada dato a obtener.

Se refiere a la definicién de la escala de medicién
que tiene un dato obtenido, lo cual permite deter-
minar qué tipos de andlisis pueden realizarse con
el mismo.

Se refiere al documento donde se solicita permiso
para la recopilacién, andlisis y publicacién de da-
tos especificando detalles como la limitacidn de
su uso o el margen de respeto a la privacidad de los
mismos.
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conocer

Estandar de Competencia®

|. Datos Generales
Cédigo Titulo

Disefio del plan estratégico para una institucion educativa

Propésito del Estandar de Competencia:

Servir como referente para la evaluacién con fines de certificacién de las personas que
realizan funciones de direccién en las Instituciones Educativas, consideradas como
aquellas personas que participan en la elaboracién y aplicacion de la planeacién estra-
tégica basadas en las competencias directivas, las cuales permiten definir el rumbo de
la institucién.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacién y
formacién directiva basados en EC.

El presente EC se refiere inicamente a funciones para cuya realizacién no se requiere,
por disposicion legal, la posesién de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en
este EC no debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcion del Estandar de Competencia:

El presente documento contempla las competencias que un directivo de una Institucion
Educativa emplea para operar el modelo de planeacién estratégica como herramienta
para la definicién del rumbo de la organizacion en el corto, mediano y largo plazos.
También establece los conocimientos teéricos, basicos y practicos con los que debe
contar para realizar un trabajo, asi como las actitudes relevantes en su desemperio.
El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legali-
dad, competitividad, libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias:
Cuatro

Desempenia diversas actividades tanto programadas, poco rutinarias como imprede-
cibles que suponen la aplicacién de técnicas y principios basicos. Recibe lineamientos

3 Estandar de Competencia disponible en: http://www.conocer.gob.mx/index.php/estandaresdecompeten-
cia.html
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generales de un superior. Requiere emitir orientaciones generales e instrucciones espe-
cificas a personas y equipos de trabajo subordinados. Es responsable de los resultados
de las actividades de sus subordinados y del suyo propio.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarrollé:

Comité de Gestién por Competencias de la Formacion para el Trabajo

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacién en el DOF:
Técnico del CONOCER:

Periodo de revision/actualizacion Tiempo de Vigencia del Certificado
del EC: de competencia en este EC:

4 afos 4 afos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de
Clasificaciéon de Ocupaciones (SINCO):

Grupo unitario:
12 Directores y gerentes en servicios financieros, administrativos y sociales.
Ocupaciones asociadas:

Director y administrador en servicios de capacitacion.
Director y administrador de centros de ensefianza preescolar, primaria, secundaria,
medio superior y superior.

Clasificacion segin el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte
(SCIAN):

Sector:

61 Servicios educativos

Subsector:

611 Servicios educativos

Rama:

6117 Servicios de apoyo ala educacién
Subrama:

61171 Servicios de apoyo a la educacion
Clase:

611710 Servicios de apoyo a la educaciéon

El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la

Federacidn, se integrard en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que
opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y consulta gratuita.
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Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC:

« Direccién General de Centros de Formacién para el Trabajo.
+ Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.
- Instituto Politécnico Nacional.

Relacién con otros estandares de competencia:
Estdndares relacionados

« EC0150 Coordinacién de Procesos en Gestion Educativa Estratégica en Centros
Escolares de Educacién Bésica.

Aspectos relevantes de la evaluacién:

Detalles de la practica: - Durante la etapa de desempenios, especificamente en
los elementos 1y 2, deben participar cuatro integrantes
de la institucién (personal directivo).

- Los productos solicitados en este estandar no pueden
ser simulados y deberan corresponder al entorno edu-
cativo del candidato.

Duracion estimada de la evaluacion:

Tres horas de escritorio, 3 horas de campo, un total de 6 horas.

Referencias

Henry, M, James B., & John V. (1997). El proceso estratégico: Conceptos, contextos y casos.
México. Prentice Hall Hispanoamericana.

Latorre, A. D. (1996). Bases Metodoldgicas de la investigacion educativa. Barcelona:
Hurtado.

Leonard, D. (2005). Planeacidn Estratégica Aplicada. Colombia: Nomos.

Munch, G. L. (2008). Planeacién Estratégica, El rumbo hacia el éxito. México: Trillas.

Ruiz, C. M. (2007). Sistema de Planeacion para Instituciones Educativas. México: Trillas.

Il. Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 2

Disefio del plan estratégico para  Elaborar la planeacion estratégica para una Insti-
una Institucién Educativa. tucién Educativa

Elemento 2 de 2

Desarrollar los programas de trabajo del plan es-
tratégico de una Institucién Educativa
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lll. Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cédigo Titulo

1de2

Elaborar el plan estratégico para una Institucion Educativa.

Criterios de evaluacion

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

Desempeiios

1. Coordina las sesiones de trabajo:

Verificando una asistencia minima del 80% de los convocados.

Presentando la agenda de trabajo.

Reiterando el objetivo de la sesion.

Revisando con los participantes si existen acuerdos previos y el grado de cum-
plimiento de cada uno de ellos.

Promoviendo el andlisis de los aspectos definidos en la agenda.

Solicitando respuestas a las preguntas formuladas.

Acordando mediante consenso acciones a tomar.

Estableciendo compromisos, responsables y fechas de cumplimiento.

. Coordina la contextualizacién de la Institucién:

Solicitando la participacién del grupo de trabajo.

« Analizando con el grupo los factores del contexto que inciden en la institucion.

Integrando con el grupo los resultados de la contextualizacion institucional.

. Coordina el andlisis de los factores internos y externos de la Institucion:

Identificando con el grupo de trabajo las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas.

Estructurando con el grupo de trabajo la matriz de los factores internos y exter-
nos de la institucién.

Ponderando con el grupo de trabajo los factores identificados.

. Coordina la formulacion de la misién de la Institucién:

Presentando los criterios para su formulacion al grupo de trabajo.
Solicitando al grupo de trabajo la formulacién de propuestas.
Analizando con el grupo de trabajo las propuestas.
Consensuando la definicién con el grupo de trabajo.

Acordando su Institucionalidad con el grupo de trabajo.
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5. Coordina la formulacién de la visién de la Institucion:

« Presentando los criterios para su formulacién al grupo de trabajo.
« Solicitando al grupo de trabajo la formulacién de propuestas.

« Analizando con el grupo de trabajo las propuestas.

« Consensuando la definicién con el grupo de trabajo.

« Acordando su Institucionalidad con el grupo de trabajo.

6. Coordina la definicién de los valores que rigen a la Institucién:

« Propiciando la participacion para la presentacién de los valores al grupo de tra-
bajo.

« Analizando la gama de valores con el grupo de trabajo.

- Categorizando con el grupo de trabajo los valores mediante propuestas.

« Consensuando los valores elegidos con el grupo de trabajo.

« Acordando su Institucionalidad con el grupo de trabajo.

7. Coordina la definicién de objetivos, estrategias, metas e indicadores:

« Determinando con el grupo de trabajo los objetivos estratégicos.
- Estableciendo con el grupo de trabajo las estrategias.
« Definiendo con el grupo de trabajo las metas e indicadores.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
Productos
1. La convocatoria a los participantes elaborada:

- Contiene el objetivo de la reunién.
+ Indica el lugar de la reunion.
 Indicala fecha de la reunion.

+ Indicala hora de la reunién.

- Contiene el acuse de recibo.

2. La agenda de la reunioén de trabajo elaborada:

+ Indicala sede.

+ Indica el lugar y fecha.

- Establece la duracién de la sesién.

- Contiene el objetivo de la reunién.

« Describe el seguimiento a los acuerdos establecidos.
« Describe los temas a tratar.

- Establece a los responsables de los temas.

« Indica el tiempo asignado para cada tema.

172 | Aprendizaje y vida



(o))

. La minuta de la reunién de trabajo elaborada:

+ Indica el lugar.

+ Indicala sede.

 Indicalahoray fecha.

« Indica el nombre de quien coordina la reunién.
- Contiene la agenda de trabajo.

« Describe el desarrollo de los temas tratados.

- Contiene acuerdos y compromisos (responsable, participantes y fechas de aten-

cién).
«  Contiene nombre y firma de los participantes.

. La contextualizacion de la Institucion elaborada:

- Contiene los factores econémicos que inciden en la Institucion.
- Contiene los factores politicos que inciden en la Institucion.

- Contiene los factores sociales que inciden en la Institucién.

- Contiene los factores culturales que inciden en la Institucion.

- Contiene los factores educativos que inciden en la Institucion.

- Contiene los factores tecnoldgicos que inciden en la Institucion.

- Contiene los factores demogréficos que inciden en la Institucion.

. El reporte del andlisis de los factores internos elaborado:

. Describe las fortalezas de la Institucién.
- Describe las debilidades de la Institucién.

. El reporte del analisis de los factores externos elaborado:

« Describe las oportunidades de la Institucion.
- Describe las amenazas de la Institucion.

. La mision de la Institucion elaborada:

- Contiene la justificacion de la existencia.

- Establece el propésito.

« Incluye el servicio que ofrece.

« Describe los beneficiarios.

- Considera las necesidades que la Institucién pretende satisfacer.
« Indica la diferencia en relacién con otros competidores.

. Lavision de la Institucion elaborada:

- Contiene 100 palabras como maximo.
- Expresa temporalidad de 5 a 10 afios.
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10.

- Especifica retos alcanzables por la Institucion.
- Fomenta la creatividad.
- Esinspiradora hacia el logro.

. Los valores que rigen a la Institucién elaborados:

« Se describen con precision.
« Describen el comportamiento de la mayoria de las personas.
+ Son congruentes con la misién y visién.

El plan estratégico de la Institucién elaborado:

- Contiene la misién.

- Contiene la vision.

 Indicalos valores.

« Describe los objetivos estratégicos.
« Describe las estrategias.

« Describe las metas.

« Describe los indicadores.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

Conocimientos Nivel
1. Planeacion estratégica para instituciones educativas. Comprension
2. Habilidades directivas: liderazgo, trabajo en equipo, comunica- Comprensién
cion efectiva.
3. Plan Nacional de Desarrollo (metas del sector educativo) Comprension
4. Programa Sectorial de Educacién (objetivos, estrategias, lineas ~Comprensién
de accién).
5. Programa de Desarrollo Institucional (objetivos, estrategias, li- Comprensién
neas de accién).
La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
Actitudes/habitos/valores
1. Cooperacién La manera en que trabaja de forma conjunta con los integran-
tes del grupo de trabajo en la prospectiva estratégica.
2. Responsabilidad  Se refiere a la manera en que afronta de forma positiva e inte-
gral los compromisos adquiridos.
3. Tolerancia Se refiere a la forma de respetar los pensamientos y acciones
de los integrantes del grupo de trabajo.
4. Iniciativa La manera en que ofrece alternativas de solucién y realiza ac-
ciones preventivas ante la prospectiva estratégica.
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Glosario
Agenda

Amenaza
Contextualizacion

Convocatoria

Debilidad
Fortaleza

Minuta

Misién

Oportunidad

Valores

Vision

Documento en el que se describe el orden del dia, la temaética, el
tiempo, el propdsito y sus objetivos, asi como los involucrados
criticos para cada tema, durante una sesion de trabajo.

Cualidad externa y negativa de la organizacién de la que no se tie-
ne control y puede atentar contra el quehacer de la organizacion.
Documento que concentra informacién relacionada con el diag-
néstico de la organizacion y sus elementos que lo integran.

Documento que permite publicar e informar a todos los involu-
crados directos e indirectos en los quehaceres de una organizacién
o instituciones, con el fin de reunirse en determinado lugar, fecha,
hora y requerimientos necesarios.

Cualidad interna y negativa de la organizaciéon que puede ser cau-
sa para restar valor al quehacer de la organizacién.

Cualidad interna y positiva de la organizacién que le da un valor
agregado al quehacer de la organizacién.

Documento en el que se describe un extracto sobre un hecho o
evento y la responsiva de acuerdos y compromisos para el cum-
plimiento de una determinada situacién deseada.

Declaracion mediante un enunciado breve y claro de las razones
que justifican la existencia de una organizacion; define el benefi-
cio que pretende dar y las fronteras de responsabilidad, asi como
su campo de especializacion.

Cualidad externa y positiva de la organizacion de la cual se puede
valer para ampliar, diversificar y fortalecer su quehacer.

Son los principios que gufan la conducta de las personas para ha-
cer realidad la mision y visién, reflejando actitudes y comporta-
mientos para crear una cultura organizacional que apoye al logro
de las prioridades estratégicas.

Declaraciéon mediante un enunciado breve, claro, convincente y
estimulante de la prospectiva de largo plazo de una Institucion.
Permite crear una imagen de un futuro deseado con el fin de rea-
lizar la misién establecida.

Referencia Cdédigo Titulo

2de?2

Desarrollar los programas de trabajo del plan estratégico de
una Institucién Educativa.

Criterios de evaluacion

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
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Desempeiios

1. Realiza el despliegue del plan estratégico:
- Difundiendo el plan estratégico de la Institucién.
- Explicando la metodologia para la elaboracién de programas de trabajo.
+ Designando responsables del cumplimiento de las metas.

2. Coordina la elaboracién del programa de trabajo:

+ Retroalimentando el programa de trabajo elaborado.
« Validando el programa de trabajo.

La persona es competente cuando presenta los siguientes:
Productos
1. El programa de trabajo elaborado:

- Contiene objetivo estratégico.

« Describe la estrategia.

- Especifica las metas.

- Describe los indicadores.

« Describe las actividades.
 Indicalos recursos.

- Especifica el periodo de tiempo.
+ Indica alos responsables.

« Contiene la calendarizacion.

. Contiene observaciones.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

Actitudes/hdabitos/valores

1. Cooperacion La manera en que trabaja de forma conjunta con los inte-
grantes del grupo de trabajo en la prospectiva estratégica.

2. Responsabilidad La manera en que afronta de manera positiva e integral los
compromisos adquiridos.

3. Tolerancia Se refiere a la forma de respetar los pensamientos y accio-
nes de los integrantes del grupo de trabajo.

4. Iniciativa La manera en que ofrece alternativas de solucion y realiza

acciones preventivas ante el plan estratégico.

Glosario

1. Plan de trabajo Documento que describe acciones de forma programada
objetivos, metas y estrategias a implementar a corto, me-
diano o largo plazo.
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Glosario de términos

Aspectos a mejorar: son los déficits o carencias que presenta el alumno como con-
secuencia de no haber llegado al nivel minimo de dominio de la competencia que ha
establecido la institucién educativa donde realiza su proceso de formacion.

Competencias: las competencias son actuaciones integrales ante actividades y pro-
blemas de un determinado contexto con idoneidad y compromiso ético, articulando el
saber ser (actitudes y valores) con el saber conocer (conceptos y teorfas) y el saber hacer
(habilidades procedimentales y técnicas). Son diferentes a las capacidades, destrezas,
habilidades, actitudes, valores, conocimientos, objetivos, resultados de aprendizaje y
funciones (Tobén, 2005). Una competencia articula todos estos aspectos de forma sis-
témica y pertinente.

Competencias basicas: son las competencias fundamentales que requieren todas
las personas para actuar en la vida cotidiana y vivir en sociedad. Se aprenden desde la
concepcion y se van desarrollando en los diferentes niveles educativos, especialmente
en la educacién preescolar, basica y media. En su formacién interviene la familia, la
escuela y las diferentes organizaciones sociales. Ejemplos: competencia de lectoescri-
tura, competencia de proyecto ético de vida, competencia democratica, competencia
de trabajo en equipo, competencia de liderazgo, competencia matematica, compe-
tencia de analisis y resolucion de problemas cotidianos mediante las ciencias natu-
rales, etcétera.

Competencias genéricas: son competencias transversales para actuar en diversos
escenarios laborales, profesionales y académicos. También se les puede definir como
competencias que son comunes a diversas ocupaciones y profesiones. Una caracteris-
tica importante es que tienen un componente relacionado con lo laboral o lo profesio-
nal, y esto las diferencia de las competencias bésicas. Estas pueden convertirse en una
competencia genérica si se le agrega una descripcion laboral o profesional. Ejemplos:
trabajo en equipo en el contexto profesional, emprendimiento de empresas, liderazgo
organizacional, etcétera.

Competencias especificas: son las competencias propias de cada nivel educativo,
ocupacion laboral, artistica o profesional, que brindan identidad social e institucional.
Se aprenden y desarrollan en programas técnicos, tecnolégicos, profesionales y de pos-
grado, aunque en determinados casos comienzan a desarrollarse desde la educacion
media. Tienen como base las competencias basicas y las genéricas en su proceso de
formacién. Ejemplos: las competencias propias del egresado de primaria, media su-
perior, licenciado en educacion, las competencias del profesional en enfermerfa, las
competencias del ingeniero, etcétera.
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Criterios: son pautas de evaluacién de cada competencia que permiten determinar su
grado o nivel de formacién, considerando los tres saberes: saber ser, saber hacery saber
conocer. En el enfoque socioformativo, los criterios son lo mismo que los aprendizajes
esperados, los logros y los resultados de aprendizaje.

Enfoque sistémico-complejo: es uno de los enfoques mds recientes de las com-
petencias, con el cual se pretenden superar problemas de los enfoques tradiciona-
les, como el funcionalista, el conductual y el constructivista, que tienden a abordar
las competencias con un gran énfasis en aspectos formales, procedimientos técnicos
muy sofisticados, alto nivel de complicacién del aprendizaje y tendencia a quedarse
en el saber hacer. En contraposicion, el enfoque sistémico-complejo propende por:
a) completar menos formatos y papeles, y buscar mas formacién docente en didactica y
evaluacién; b) construir programas educativos y de formacién abordando los aspectos
esenciales del aprendizaje, la ensefianza y la evaluacién, con lo cual se busca superar
el énfasis en los detalles y la sofisticacion metodolégica que hoy dia es un gran proble-
ma para aplicar la formacién basada en competencias en la educacién y la gestién del
talento humano, y ¢) superar la definicién de las competencias como un saber hacer, y
abordarlas como actuaciones integrales que articulan el saber ser, el saber conocery el
saber hacer, con idoneidad y compromiso ético.

El enfoque sistémico-complejo busca orientar la construccién curricular, la didéctica,
la evaluacion, la certificacion y la gestién del talento humano considerando el anali-
sis, la comprension y la resolucién de problemas significativos del contexto, asi como
los grandes retos de la humanidad: tener un proyecto ético de vida, una visién local
y global, vivir en la cultura de la paz, buscar el equilibrio ecolégico, construir el tejido
social, afianzar los valores universales de justicia, respeto a la vida, educacién inte-
gral, etc. Asimismo, se basa en la metacogniciéon como fundamento para formacién
integral.

Enfoque socioformativo: articula las competencias con el pensamiento complejo,
la investigacién-accion educativa y la gestién de la calidad académica. Tiene como eje
esencial formar no sélo para la ejecucion de actividades profesionales, sino también
educar para aprender a analizar y resolver problemas contextuales, lo cual implica
un enfoque investigativo. Todo ello con base en el desarrollo progresivo de la idoneidad
en lo que se hace, que requiere de buena formacién conceptual, metodolégica y actitu-
dinal. Ademads, este enfoque implica tener como eje transversal de todo el curriculo la
ética, en la medida que el centro de las competencias es la responsabilidad. Por tltimo,
es importante afadir que las actitudes, los conocimientos y las habilidades procedi-
mentales, tomados por separado, no podrian ser competencias, porque una competen-
cia es un desemperio integral.

Enunciado de la competencia: se describe la competencia con un verbo de desem-
pefio (no importa la terminacién), un objeto conceptual, una finalidad y una condicién
de referencia-calidad a la cual se agregan valores.

Estrategias de aprendizaje: son los procesos de toma de decisiones (conscientes y
deliberadas) en los cuales el alumno elige y recupera, de manera coordinada, los co-

178 ‘ Aprendizaje y vida



nocimientos que necesita para cumplir una determinada demanda u objetivo, depen-
diendo de las caracteristicas de la situacién educativa en que se produce la accién. Las
estrategias de aprendizaje son aprendidas por los estudiantes con la mediacién del
docente para aplicarlas en el logro de las metas educativas. Un ejemplo de tales estra-
tegias de aprendizaje serfan los mapas mentales.

Estrategias didacticas: son procedimientos que ayudan al docente a mediar el
aprendizaje en los estudiantes. También se aplican en procesos de gestién del talento
humano en el ambito de la formacién y la capacitacién. Dentro de la formacién basada
en competencias se recomiendan las siguientes estrategias: a) método de Proyectos
Formativos (PF); b) Aprendizaje Basado en Problemas (ABP); ¢) método de aprendizaje
experiencial de Kolb; d) método del portafolio; e) estrategias de mapas y diagramas;
/) Cartografia Conceptual (CC), y g) estrategias metacognitivas.

Evaluacién de las competencias: es el proceso por el que se determina el nivel de
formacién de una competencia, asi como los logros y aspectos a mejorar por parte
del estudiante, teniendo como base criterios y evidencias. Para ello se consideran ac-
tividades de evaluacién que se basen en actividades con sentido para los estudiantes,
asi como problemas del contexto laboral-profesional, social o disciplinar-cientifico. La
evaluacién implica en muchos casos elaborar actividades y programas de apoyo para
los estudiantes con vacios o dificultades en el aprendizaje de las competencias, con el
fin de que alcancen un nivel minimo de desarrollo que les permita afrontar las deman-
das basicas del contexto para el cual se estdn formando.

Evaluacién por competencias: tiene las siguientes caracteristicas: a) es un proceso
dindmico y multidimensional que realizan los diferentes agentes educativos implica-
dos (docentes, estudiantes, institucién y la propia sociedad); b) tiene en cuenta tanto el
proceso como los resultados del aprendizaje; ¢) ofrece resultados de realimentacién de
manera tanto cuantitativa como cualitativa; d) tiene como horizonte servir al proyecto
ético de vida (necesidades personales, fines, etc.) de los estudiantes; e) reconoce las po-
tencialidades, las inteligencias multiples y las “zonas de desarrollo préximo’, definidas
por Vigotski, de cada estudiante, y /) se basa en criterios objetivos y evidencias consen-
suadas socialmente, reconociendo, ademads, la dimensién subjetiva que siempre hay en
todo proceso de evaluacién. Se vincula de esta forma con la mejora de la calidad de la
educacion, ya que se trata de un instrumento que retroalimenta sobre el nivel de adqui-
sicién y dominio de las competencias y ademas informa sobre las acciones necesarias
para superar las deficiencias en éstas.

Evidencias: son pruebas concretas del aprendizaje de las competencias, las cuales
permiten evaluar los criterios. Deben determinar las dimensiones de cada competen-
cia. Ejemplos: informes escritos, registro de practicas, registro de desempeiio, pruebas
escritas, pruebas orales, registro de actitudes, pruebas de actitudes, etcétera.

Idoneidad: es la calidad con la cual se acttia ante una actividad o problema, teniendo
como base criterios y evidencias, asi como un determinado instrumento de medicién
determinado. En el enfoque sistémico-complejo, poseer una competencia implica te-
ner calidad en la actuacién ante actividades y problemas, teniendo en cuenta deter-
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minados criterios acordados, argumentados y flexibles que posibiliten determinar
dicha calidad. En la idoneidad se considera importante tener en cuenta cuatro
aspectos esenciales dentro del campo laboral-profesional: 1. Eficiencia: es el criterio
econdmico de producir el maximo de resultados con el minimo de recursos, energia 'y
tiempo; 2. Eficacia: es el criterio institucional que revela la capacidad administrativa de
alcanzar los resultados propuestos; 3. Efectividad: es el criterio politico que refleja la ca-
pacidad administrativa de satisfacer las demandas de la comunidad, y 4. Relevancia: es
el criterio cultural que mide el desemperio administrativo en términos de importancia,
significacién y pertinencia. (Sander, 1990: 151-153).

Logros: son las partes y porcentajes de la competencia dominadas por el alumno
cuando igualan o sobrepasan el nivel de dominio minimo establecido en el perfil de
egreso por la institucién educativa en la que lleva a cabo su proceso de formacion.

Matriz de evaluacion: son tablas o plantillas que permiten evaluar cuantitativa y
cualitativamente los procesos de aprendizaje y de formacién. Son fundamentales en
la evaluacion de las competencias y se componen de varias columnas con criterios y
evidencias. Asimismo, se establecen indicadores respecto a niveles de dominio de las
competencias, con procesos de cuantificaciéon mediante puntos o porcentaje.

Portafolio: es una estrategia de formacién de competencias en la que el estudiante
sistematiza las evidencias establecidas en una competencia, las evaltia y establece me-
canismos para el mejoramiento permanente. Para ello cuenta con el apoyo del docente
y de los comparieros de grupo. Cada evidencia se evaliia mediante una matriz, la cual
es la misma para el docente y los compaiieros. El portafolio posibilita un proceso con-
tinuo de planificacién, andlisis, reflexién y argumentacion, aspectos que son clave en la
formacidn de las competencias.

Proyecto Formativo (PF): es la estrategia diddctica por excelencia en el enfoque sis-
témico complejo de las competencias, y a través de ella se pretende que los estudiantes
aprendan a resolver problemas del contexto mediante la realizacién de uno o varios
proyectos significativos, en los cuales se diagnostica, planifica, ejecuta y evalia la so-
lucién dada a una problemadtica. La forma de establecer los proyectos formativos es
sencilla: por cada competencia concreta del perfil de egreso, se establece un proyecto
formativo, considerando un problema relevante. Los proyectos formativos se compo-
nen de: identificacién, competencias a formar, descripcién del proyecto a realizar, ruta
formativa y competencias docentes.

Recursos: son todos los materiales que necesitaran el docente y el alumno para cum-
plir con la secuencia didactica descrita en la planeacion en cada uno de los bloques.

Retroalimentacion: orientacién dirigida por el docente con la finalidad de que el
alumno reflexione sobre sus logros y aspectos a mejorar de forma metacognitiva, con
el fin de que comprenda el proceso de aprendizaje seguido.

Ruta formativa: es un componente esencial de los Proyectos Formativos (pF). Con-
siste en establecer con detalle las fases del proyecto mediante las cuales se propone
formar al menos una competencia.
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Tiempo de aprendizaje con el docente y tiempo de aprendizaje auténomo o in-
dependiente: Tiempo de aprendizaje con el docente: es el aprendizaje directo con el do-
cente, y puede darse en el aula, en la empresa, en el laboratorio, en la comunidad, etc.
Tiempo de aprendizaje auténomo: es el tiempo en el cual el estudiante aprende de forma
auténoma realizando las actividades acordadas en una asignatura, médulo o proyecto
formativo, sin el apoyo directo del docente. En general, por cada hora de aprendizaje
con el docente hay dos horas de aprendizaje auténomo, lo cual es necesario adaptar a
cada institucién y programa educativo.
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Construir ¢ implementar una competencia desde el enfoque socioformativo de
forma ordenada y a modo de secuencia diddctica, parece no estar al alcance de todos
los docentes. Asi lo muestran los resultados de los ultimos informes de evaluacion
internacional y, principalmente, PISA, los cuales indican que lo primordial en la
educacion del siglo xxi1 es que los alumnos sepan qué hacer con los conocimientos,
como aplicarlos a la vida real y, en ultima instancia, aprender a aprender en un mundo
cambiante.

En México, actualmente se realiza una reforma educativa del tronco central de la
educacion, por lo que Aprendizaje y vida pretende ayudar a los docentes a adaptar sus
propuestas educativas a los jovenes pertenecientes a una cultura digital, de una manera
sencilla, gradual y ordenada, con la finalidad de no repetir el axioma, ya conocido de
Lampedusa en El Gatopardo, de que “todo cambie para que todo siga igual”.

Esta obra estd dirigida a maestros de cualquier nivel educativo con el objetivo
de desmitificar las competencias y mostrar el camino para implementarlas en sus
practicas habituales. Se trata, pues, de repensar el proceso de ensenanza-aprendizaje
en beneficio del alumno, de reorientarlo para ofrecerle una desmitificacion de las
disciplinas académicas y presentar su conexion con lavidayla resolucion de problemas
cotidianos, convirtiendo las clases en laboratorios de realismo donde se muestren ¢l
qué hacer, para qué hacerlo y como mejorar como persona mediante ejemplos que lo
guiardn hasta su consecucion demostrando, asi, que el aprendizaje es vida.
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