LA ACREDITACION
DE LA EDUCACION SUPERIOR
EN IBEROAMERICA






LA ACREDITACION
DE LA EDUCACION SUPERIOR
EN IBEROAMERICA

LA GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS
EDUCATIVOS. TENSIONES, DESENCUENTROS,
CONFLICTOS Y RESULTADOS

VOLUMEN 2

Victor Manuel Rosario Mufioz
Axel Didriksson Takayanagui

Elia Marum Espinosa

José Dias Sobrinho

O TRERGAMERTCA NorbertoFernandez Lamarra
Francisco Lopez Segrera
Ernesto Fernando Villanueva
José Manuel Rios Ariza
(Coordinadores)

RED DE ACADEMICOS DE IBEROAMERICA A.C.



Copyright © 2013 por Victor Manuel Rosario Mufioz, Axel Didriksson Takayanagui,
Elia Maram Espinosa, José Dias Sobrinho, Norberto Fernandez Lamarra, Francisco Lopez
Segrera, Ernesto Fernando Villanueva y José Manuel Rios Ariza (Coordinadores).
Edicién a cargo de Laia Vallés.

Numero de Control de la Biblioteca del Congreso de EE. UU.: 2012911604

ISBN: Tapa Dura 978-1-4633-3275-4
Tapa Blanda 978-1-4633-3277-8
Libro Electrénico 978-1-4633-3276-1

Todos los derechos reservados. Ninguna parte de este libro puede ser reproducida
o transmitida de cualquier forma o por cualquier medio, electrénico o mecanico,
incluyendo fotocopia, grabacién, o por cualquier sistema de almacenamiento y
recuperacion, sin permiso escrito del propietario del copyright.

Las opiniones expresadas en este trabajo son exclusivas del autor y no reflejan
necesariamente las opiniones del editor. La editorial se exime de cualquier responsabilidad
derivada de las mismas.

Este libro fue impreso en los Estados Unidos de América.

Para pedidos de copias adicionales de este libro, por favor contacte con:
Palibrio

1663 Liberty Drive

Suite 200

Bloomington, IN 47403

Gratis desde EE. UU. al 877.407.5847

Gratis desde México al 01.800.288.2243

Gratis desde Espana al 900.866.949

Desde otro pais al +1.812.671.9757

Fax: 01.812.355.1576

ventas@palibrio.com
411276



La acreditacion de la educacion superior en Iberoamérica
La gestion de la calidad de los programas educativos.
Tensiones, desencuentros, conflictos y resultados

Autores de los articulos del presente volumen

Carmen Patricia de Aguinaga Vazquez

Silvia Patricia Aquino Zuiiga
Claudia Avila Gonzalez

Ieri Bdez Chavez

Francisco Javier Bafiuelos Gonzalez
Elsa Ofilia Barragan Molina

Blanca Verdnica Bastidas Valdez
Lourdes Rocio Botello Valle

Maria Cristina Cepeda Gonzalez
David Elicerio Conchas

Irma Diaz Unzeta

Paz Diéguez Delgadillo

Marta Nieves Espericueta Medina
Gloria Araceli Garcia Miranda
Jaime Alonso Gonzélez Altamirano
Fabiana Grinsztajn

Ada Aranzazi Hernandez Cuevas
Maura Hirales Pacheco

Marcela Iturbe Vargas

Sebastian Januszevski

Alejandro Arturo Jiménez Martinez
Martha Patricia Ledn Arenas
Leticia J. Macias Chavez

Fabiola Macias Espinoza

Adrian Elier Maldonado Hernéandez

Elia Marum Espinosa

Isabel Cristina Mazo Sandoval
Jesica Maria Medina Espinosa
Hermelinda Mexia Angulo

Maria de Jestis Moo Canul

Rafael Morales Ibarra

Daphne Denissa Moreno Nieto
Maria Patricia Moreno Rosano
Martha Elia Munoz Martinez
Maria Catalina Nosiglia

Fatima Gabriela Ordéiiez de la Cruz
Maria Guadalupe Ponce Contreras
Norberto Juan Ramirez Alonso

Elia Margarita Ramos Quifiones
Carolina Rivadeneira

Elva Rivera Gémez

Victor Manuel Rosario Muifioz

Ivan Alejandro Salas Durazo
Ramona Elizabeth Sanlucar Estrada
Maria del Carmen Vargas Lopez
Joaquin Vazquez Garcia

Claudia Ivett Vazquez Nonato
Maria Guadalupe Villasefior Gudifio
Sara Margarita Yafiez Flores

Maria Isabel Zapata Viasquez

Los autores de los articulos del presente volumen cedieron los derechos
al Instituto para el Desarrollo de la Investigacion e Innovacion Educativa en
Iberoamérica S.C. para su publicacion en esta obra sobre la acreditacion y la
gestion de la calidad. El contenido, su tratamiento y resultados que se presentan
son responsabilidad de cada autor y se socializan con el propésito de que la
comunidad académica de la region iberoamericana reconozca los esfuerzos
que se realizan en materia de cambio educativo, asi como de la generacion de
conocimiento nuevo, desarrollo de buenas practicas, incluyentes, colegiadas
y en la perspectiva y busqueda de la calidad con responsabilidad social.



La Red de Académicos de Iberoamérica A.C., como organismo de
la sociedad civil, tiene entre sus objetivos generar el debate a través de la
publicacion de los resultados de sus eventos académicos, de investigacion y
reportes de experiencias de innovaciones educativas. Las convocatorias a la
comunidad académica internacional, la generacién de reflexiones académicas
sobre asuntos de actualidad y de caracter emergente, de ensayos criticos en el
ambito socioeducativo, representan una oportunidad para construir nuevos
escenarios y aportar para el disefio de politicas publicas de la educacién
para la Region Iberoamericana. Se trata de construir y formalizar nuevos
escenarios en el marco de una sociedad cada vez mas compleja, heterogénea
y de grandes oportunidades para fortalecer el tejido social.

La Red de Académicos asume su compromiso de promover su produccion
académica de una manera expedita, con rigor cientifico, asi como en los
contenidos de su linea editorial. Utiliza como método para certificar, la
calidad de sus productos, la triangulacién con pares académicos de otras
instituciones educativas de la Region. La responsabilidad de su produccion
bibliografica se desarrolla por los miembros de la Red, de reconocido prestigio
y en el marco de sus lineas de investigacion.

Red de Académicos de Iberoamérica A.C.
Instituto para el Desarrollo de la Investigacion e
Innovacion Educativa en Iberoamérica S.C.
www.idiiei.org



INDICE

Presentacion

Victor Manuel Rosario Mufioz

LA ACREDITACION Y EVALUACION DE LA EDUCACION

SEGUNDA PARTE

SUPERIOR: UN DEBATE A PARTIR DE LOS RESULTADOS Y DE
SU PERTINENCIA PARA EL CAMBIO INSTITUCIONAL

XIII.-

XIV.-

XV.-

XVI.-

La evaluacién y la mejora de los programas

educativos: la experiencia universitaria .........c.c.ceueuee...

Irma Diaz Unzueta
Leticia J. Macias Chdvez
Martha Elia Musioz Martinez

El papel de la universidad en el desarrollo

de competencias y la acreditacion...........coccceurvrccuennnce

Claudia Avila Gonzdlez
Carmen Patricia de Aguinaga Vizquez

Las politicas publicas: la evaluacion y

acreditacion como indicadores de calidad....................

Paz Diéguez Delgadillo
Maria del Carmen Vargas Lopez
Elva Rivera Gomez

Acreditacion y vinculacion con el sector productivo...

Elia Margarita Ramos Quifiones
Elsa Ofilia Barragan Molina

Sara Margarita Yafiez Flores
Maria Guadalupe Ponce Contreras

70



XVII.-

XVIII.-

XIX.-

XX.-

XXI.-

Marta Nieves Espericueta Medina
Maria Cristina Cepeda Gonzdlez
Daphne Denissa Moreno Nieto

Los criterios fundamentales en la evaluacién y
acreditacion de la educacion superior en la region

de América Latina.......cccocecvivinicicinininiccccins 85
Rafael Morales Ibarra

Nuevos valores y significados que se otorgan

a la acreditacion de los planes de estudio .................... 109
Gloria Araceli Garcia Miranda

Adrian Elier Maldonado Herndndez

Claudia Ivett Vizquez Nonato

Los organismos acreditadores como referentes
educativos para la sociedad en México: algunas

tareas pendientes con la pertinente luz del sur ........... 130
Maria Patricia Moreno Rosano

Martha Patricia Leén Arenas

Norberto Juan Ramirez Alonso

Evaluacion y acreditacion de carreras universitarias

de grado en mega universidades publicas.

Redefinicion de criterios e indicadores:

el caso de la Universidad de Buenos Aires................... 146
Maria Catalina Nosiglia

Fabiana Grinsztajn

Carolina Rivadeneira

Sebastidn Januszevski

Analisis de la formulacion e implementacion de la
politica de acreditacion en la educacién superior:

el caso de los programas de psicologia en México...... 160
Jaime Alonso Gonzdlez Altamirano

Fabiola Macias Espinoza

David Elicerio Conchas



XXII.-

XXIII.-

XXIV.-

XXV.-

XXVIL.-

XXVII.-

Reestructuracion curricular. Elemento clave para
alcanzar la calidad a través de la acreditacion de

sus programas educativos: la experiencia en la
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco.................. 181
Maria Isabel Zapata Visquez

Ramona Elizabeth Sanliicar Estrada

Silvia Patricia Aquino Zufiiga

La evaluacién institucional en la Universidad
Autonoma “Benito Judrez” de Oaxaca:

un balance después de once anos........c.coceeeeeeucrerenennne 211
Alejandro Arturo Jiménez Martinez

Acreditacidn, jaseguramiento de la calidad

o ritual de simulacién?: desde la percepcion

de profesores y estudiantes del CUCEA-UdeG........... 222
Francisco Javier Bariuelos Gonzdlez

Ada Aranzazu Herndndez Cuevas

Victor Manuel Rosario Musioz

Maria Guadalupe Villaserior Gudifio

La acreditacion desde la perspectiva de sus

actores: el caso del Centro Universitario de

Ciencias Exactas e Ingenierias de la

Universidad de Guadalajara.........cccccooovicivcinininicicnnns 237
Ivan Alejandro Salas Durazo

Fatima Gabriela Ordériez de la Cruz

Recuperacion de experiencias de acreditacion y
reacreditacion del programa educativo de la

licenciatura en Contaduria Publica Fiscal de la
Universidad Auténoma de Sinaloa........ccccoecueueuennnnee 249
Isabel Cristina Mazo Sandoval

Hermelinda Mexia Angulo

Proceso de acreditacion de programas educativos
en las escuelas normales del estado de México........... 272
Ireri Bdez Chadvez



XXVIIL.- La acreditacion de la licenciatura en Ciencias
de la Educacion de la Universidad Autonoma de
Baja California: tres encuentros con la
evaluacién de la calidad..........coeveveiveiiieciciceene, 289
Joaquin Vizquez Garcia
Blanca Verénica Bastidas Valdez
Maura Hirales Pacheco
Lourdes Rocio Botello Valle

XXIX.- Laevaluacidon como instrumento de fortalecimiento
de la calidad educativa en la Universidad Auténoma
de Chiapas: una estrategia para contribuir al

desarrollo regional ..........ccoceuvieunicunicirinciricricricieaes 312
Marcela Iturbe Vargas
XXX.- La nueva universidad mexicana: la Universidad
de Quintana Roo, 20 afos avanzando hacia
la educacion de calidad ........c.oooevevieveveiciieciceeene. 327

Maria de Jestis Moo Canul

XXXI.-  Los procesos de gestion en educacion media
superior en la Universidad de Guadalajara:
construir calidad para acreditar........ccooeveveccccenennne 341
Ada Aranzazu Herndndez Cuevas
Jesica Maria Medina Espinosa
Elia Marum Espinosa

SODIE 10S AULOTES.cuuuuireereeiirereeeiiireereereereereneeseessssesseessssssssessesesssssnses 357



Presentacion

El volumen dos de la presente obra se integra con los articulos de
académicos cuya expresion colegiada y colaborativa conforman temdticas que
aportan para la innovacion e investigacion desde los procesos desencadenados
de la acreditacion y evaluacion.

Se aportan datos y sobre todo resultados que dan cuenta de nuevos
desarrollos y nuevos modelos para el aprendizaje, como la determinacion del
enfoque por competencias, como una estrategia de formacion transversal y
significativa. Asimismo, se estudia si el establecimiento de politicas publicas
en la generacion de indicadores para el logro de la calidad de los programas
educativos, son garantes para obtener resultados en el mediano plazo.

Otro tema que se aborda en el presente libro se refiere a los procesos de
mejora continua desde los profesores, y los resultados de la reestructuracion
curricular como estrategia para el cambio institucional y puesta a punto de
los servicios académicos para la mejora de los programas educativos.

Uno de los aspectos fundamentales que plantean los articulos en esta
segunda obra, es sin duda el planteamiento y analisis profundo que los autores
sefialan sobre los resultados en las mega universidades en América Latina,
del papel de las agencias acreditadoras y su rol como entidades evaluadoras,
mas que certificadoras de los procesos académicos.

En efecto, los cuestionamientos radicales giran en torno a la relacion
y resultados de la acreditacidon con las evidencias de la transformacién de
las practicas educativas, los estilos de gestion directiva acordes con una
concepcion de la educacion superior verdaderamente vinculada a las grandes
necesidades nacionales y a la renovacién estructural de la universidad.

Finalmente, una de las aportaciones obtenidas con la participacion de los
académicos que han sistematizado sus hallazgos, se refiere a la conjuncion
de los esfuerzos que en el caso de México realizan las universidades
mexicanas que se encuentran en pleno proceso de acreditaciéon de sus
programas educativos, por lo que se advertira que los resultados, si bien, no
son concluyentes, si aportan experiencias institucionales verdaderamente
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importantes para la problematizaciéon permanente de estas acciones, del
reconocimiento de la calidad de los proyectos educativos universitarios y
de la educacién superior.

Se espera que las aportaciones de estos dos volimenes que conforman
la presente obra, contribuyan al analisis de los procesos de acreditaciéon y
evaluacion de la educacién superior en Iberoamérica, desde una perspectiva
incluyente y con profundas implicaciones éticas y sociales.

No se duda que los contenidos registrados en la obra, aportaran nuevas
explicaciones a los proyectos de investigacion sobre el tema y orientaran en
una légica tedrica y metodologica de la accion, reflexion y el intercambio,
la desestructuracion de los significados generados por los cambios que
se produzcan, con estos procesos, en las universidades e instituciones de
educacion superior.

Victor Manuel Rosario Muiioz
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La evaluacion y la mejora de los programas
educativos: la experiencia universitaria

Irma Diaz Unzueta

Leticia J. Macias Chavez

Martha Elia Muiioz Martinez
Universidad Juarez del Estado de Durango
México

Introduccion

Los procesos de evaluacion educativa en nuestro pais al igual que en
muchas naciones del mundo, han acrecentado su importancia en las tltimas
décadas. La evaluacion regularmente ha sido parte fundamental de la
planeacion educativa como herramienta de apoyo; sin embargo, no es sino
hasta finales de los aflos ochenta en México, cuando adquiere dimensiones
de relevancia especifica, ya que surge como instrumento de ayuda para
mejorar la calidad del sistema de educacién superior (SES), como medio y
condicion para tener acceso a distintos programas y bolsas adicionales de
recursos econdmicos a nivel institucional.

En los dltimos afios las politicas del sector educativo han tendido a
fortalecer las estrategias de evaluacién y propiciado la acreditacion de
programas educativos para acercarlos a los ideales de un programa educativo
de buena calidad (SEP, 2001), definido como “...aquel que cuenta con una
amplia aceptacion social por la s6lida formacion de sus egresados; altas tasas de
titulacion o graduacion; profesores competentes en la generacion, aplicacion y
transmision del conocimiento, organizados en cuerpos académicos; curriculo

15
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actualizado y pertinente; procesos e instrumentos apropiados y confiables
para la evaluacidn de los aprendizajes; servicios oportunos para la atencioén
individual y en grupo de los estudiantes; infraestructura moderna y suficiente
para apoyar el trabajo académico de profesores y alumnos; sistemas eficientes
de gestiéon y administracion; y un servicio social articulado con los objetivos
del programa educativo”

Entre las instancias encargadas de evaluar al SES, los Comités
Interinstitucionales para la Evaluaciéon de la Educacion Superior (CIEES)
tienen como uno de sus objetivos contribuir al mejoramiento de la calidad del
sistema a través de la evaluacion diagnéstica que comprende: la identificacion
de los logros y deficiencias de los programas académicos y de las funciones
institucionales, el analisis de las causas de esos logros y deficiencias y de
la formacién de recomendaciones para el mejoramiento de los programas
y las instituciones. Esto significa que la evaluacion practicada es integral,
analitica, objetiva y constructiva realizada por prestigiosos pares académicos
que laboran en diversas instituciones de educacién superior (IES) del pais
(SEP, 1991).

Por su parte, el Consejo para la Acreditacion de la Educaciéon Superior
(COPAES) tiene como objetivo fungir como una instancia autorizada para
otorgar el reconocimiento formal de la calidad del programa y propiciar
su mejoramiento sefialando como objetivos principales: i)reconocer
publicamente la calidad de los programas académicos de las IES e impulsar
su mejoramiento, ii) fomentar en las IES, a través de sus programas
académicos, una cultura de mejora continua, iii) propiciar que el desempeno
de los programas académicos alcancen parametros de calidad nacional e
internacionales, iv) contribuir a que los programas dispongan de recursos
suficientes y de los mecanismos idoneos para asegurar la realizacion de sus
propositos, v) propiciar la comunicacion e interaccién entre los sectores de
la sociedad en busca de una educacion de mayor calidad y pertinencia social,
entre otros (COPAES, 2003).

La intencionalidad de los procesos de ‘evaluacion”, cualquiera que sea
su finalidad, manifestada claramente, se orienta hacia la conducciéon de
procesos de “mejora” continua que recaen directamente sobre los programas
académicos y sus comunidades, en todas las IES, desde los cuales se operan
procesos integrales de cambio institucional.

En el presente trabajo se pretende estrechar la relaciéon entre
“evaluacion”-“mejora” a través de los procesos de reforma curricular
efectuados a una parte de los programas educativos en la Universidad Juarez
del Estado de Durango (UJED), aprovechando del mismo modo, el grado
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de intervencion y conciencia que los responsables institucionales han ido
tomando de los desafios actuales que envuelve a la educacién superior y de
la magnitud de las observaciones presentadas por los evaluadores externos,
reconociendo que el camino de la evaluacion, es el medio ideal para cumplir
con sus propositos de mejora.

Antecedentes

Para finales de la década de los noventa se llevaron a cabo en la UJED,
las primeras experiencias de evaluacion a los programas educativos con
evaluadores externos (o pares académicos), entonces, fueron incluidas cerca
del 60% de las unidades académicas (14) y evaluados tanto programas de
licenciatura como de posgrado. Recibiendo en esa ocasién un importante
numero de recomendaciones que en general planteaban la necesidad de:
socializar el Plan de Desarrollo Institucional dela UJED; revisar y reestructurar
los planes de estudio de licenciatura y posgrado; flexibilizar la curricula;
crear el departamento de Vinculacion a nivel central y las coordinaciones de
cada unidad académica; establecer un Programa de Tutorias por unidades;
reforzar las relaciones docencia-investigacion; promover la incorporacién de
investigadores al SNI; apoyar la publicacién y divulgacion de los resultados
de investigacion; activar los Cuerpos Académicos (CA); establecer o activar
los programas de Educacién Continua; establecer un sistema de evaluacién
de la actividad docente, considerando la participacion de los alumnos;
determinar el perfil y requisitos de ingreso de los alumnos; crear un programa
de seguimiento de egresados a nivel institucional del que se desprendan los
de cada unidad académica y que sirvan para retroalimentar los planes de
estudio; adquirir y actualizar el equipo de computo, equipos de laboratorio y
las conexiones a Internet; fortalecer la curricula con el manejo de otro idioma
Y, actualizar y adecuar el marco normativo institucional.

En ellas se evidenciaron principalmente fuertes debilidades sobre
la estructura, organizacion, rigidez, inflexibilidad y funcionalidad de
los programas educativos, los que mostraban bajos niveles de calidad y
pertinencia; justificando la necesidad de realizar esfuerzos importantes
en cuanto a los procesos de reforma curricular tratando de abatir esas
debilidades. Una vez pasado el tiempo suficiente para cumplir con las
reestructuraciones curriculares, las condiciones mejoraron y en el segundo
intento de evaluacion (del 2005 en adelante), los resultados han sido mas
tavorecedores y se han superado en buena medida los niveles minimos
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de atencion a las recomendaciones de los evaluadores (80%), por lo que
actualmente se cuenta con 25 de 26 programas evaluables de licenciatura
en nivel 1 de los CIEES o bien, acreditados por COPAES; por otra parte, la
evaluacion como proceso, ya forma parte de las actividades cotidianas de
las unidades académicas.

Sin embargo a pesar de contar con niveles de calidad satisfactorios, los
programas educativos reestructurados y en proceso de implementacién no
han logrado superar algunos puntos criticos localizados y que son causa de
preocupacion actual tales como: los inadecuados indicadores de calidad
de los estudiantes (alta desercion y reprobacion, baja eficiencia terminal y
insuficientes niveles de titulacion), la ineficiencia en la transformacion de
los procesos de ensenanza-aprendizaje, la dificultad para asumir cambio
en el Modelo Educativo, el desinterés de los profesores por asumir sus
responsabilidades (participacion en los procesos de formacidn, en el trabajo
colegiado y en la toma de decisiones) y finalmente, la lentitud para adaptarse
a las nuevas condiciones del contexto global las competencias, la movilidad
y la internacionalizacion, elementos todos que nuevamente permean los
programas educativos.

Problema de estudio

Los programas educativos de la UJED, que fueron reevaluados en los
ultimos afos y mejoraron sus niveles de calidad, se encuentran cercanos a
concluir la implementacion de los cambios tanto curriculares, estructurales
como de organizacion y, ademads, contintian recibiendo las visitas de
seguimiento de los evaluadores externos.

Esta nueva dindmica conflictiian los procesos académico-administrativos
de las instituciones pues obligan a realizar cambios mas acelerados. En el
caso concreto de las reformas curriculares emprendidas, la atencion a los
problemas surgidos en el transcurso de su implementacion, han provocado
un intenso proceso de revaloracion y seguimiento que induce a la aplicacién
de medidas correctivas para disminuir la negatividad de su impacto.

La valoracién de estos avances curriculares por el grupo de investigacion
educativa ha servido para enumerar y priorizar las acciones que son sujetas
a modificacion y sobretodo para sefalar los tiempos de respuesta, ya que
problemas como la baja tasa de titulacion, los altos indices de reprobacion,
el ausentismo de profesores, por mencionar algunos, pueden ser atendidos
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a corto plazo, mientras que los problemas de formacion o habilitacion de
profesores demanda mayores tiempos.

Mientras que para atender el asunto de los procesos de evaluacion se
requiere primero, conocer el mecanismo y los instrumentos a satisfacer,
enseguida, informar y formar a la comunidad relacionada con el programa
a evaluar, para establecer con cada uno de ellos el grado de participacion,
asi como la definiciéon del comité coordinador interno, tercero, delimitar
funciones, tiempos y revisiones conjuntas, sobre todo para el acopio
de evidencias y la disposicién de documentos de apoyo; finalmente,
preparar la visita in situ con un buen apoyo logistico que apoye cualquier
eventualidad.

Objetivos

Las causas anteriores resaltan la importancia de abordar a la mayor
brevedad andlisis profundos acerca de los cambios que las unidades
académicas promovieron a su interior, obteniendo asi informacion suficiente
para identificar con oportunidad las necesidades emergentes. En este orden
de ideas los propdsitos centrales de esta investigacion son especificamente:
analizar comparativamente la situacion que conservaban los planes de estudio
de la UJED antes y después de su reforma curricular; reconocer cuales han
sido los avances mas significativos derivados de la misma e identificar las
dificultades que se han presentado en el trayecto de su ejecucion ya que cada
Comité evaluador observa peculiaridades propias.

Referentes tedricos

Para llevar a cabo el andlisis de los programas educativos se tomaran
en cuenta los referentes tedricos provenientes por un lado, del desarrollo
de la evaluacion propuesta por Ralph W. Tyler desde los afios veinte, el que
integra en el curriculum el método sistematico de evaluacidon educativa,
como “el proceso surgido para determinar en que medida han sido alcanzados
los objetivos previamente establecidos” en este sentido el curriculum viene
delimitado por cuestiones como: objetivos que se desean conseguir,
actividades que se pueden alcanzar, la organizacion eficaz de experiencias
¥, la comprobacién de objetivos alcanzados (Tyler, 1967 y 1969).
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Por otro lado, la perspectiva del dmbito curricular, alo largo de su historia,
ha sido atravesada por dos tendencias (Diaz Barriga, 1995) que a fines del
siglo XX mostraron sorprendentes desarrollos: una, vinculada a los procesos
educativos, las experiencias escolares y el desarrollo de cada estudiante
cuyo exponente John Dewey centraba su perspectiva en el alumno y en el
papel de las experiencias de aprendizaje; la otra, una vision mds cercan a las
instituciones, es decir, a la necesidad de establecer con claridad una secuencia
de contenidos que fundamentaran la eleccion de los temas de ensefanza
desarrollada por Bobbit y Charter quienes establecen la definicion formal de
curriculum, corrientes que con los afios han reconstruido su objeto de estudio
pero cuyo fundamento original ha seguido siendo el mismo; actualmente
ambas dpticas continiian manteniendo constantes tensiones entre defensores
y tedricos de una u otra, identificindolas como: la perspectiva del curriculo
como proceso y la perspectiva de los planes de estudio.

Ambas tendencias han permitido el acercamiento a los estudios
del curriculum empleando teorias de corte psicoldgico conductual, o
acercandose a las teorias interpretativas, o retomando los planteamientos
sociolégicos, incluyendo las provenientes de la escuela critica de Frankfurt,
o bien incorporando el enfoque conceptual empirico-politico de la ideologia
norteamericana (Diaz Barriga, 2003). Pudiendo considerar cualquiera de
ellas o una mezcla, para nuestro analisis.

Metodologia

El desarrollo metodoldgico que sustenta este proceso evaluativo es de
corte cualitativo, desde luego sin desechar los aportes cuantitativos que
enriquecen la indagacion. Se privilegia la comprension e interpretacion de
las situaciones sociales a las que se les atribuye un cardcter complejo dado
el énfasis de criterios, indicadores y categorias definidos por los organismos
evaluadores en sus distintos Manuales para la Autoevaluacién y Marcos de
Referencia (CIEES, 2008 O COPAES, 2005). Es decir se realiza un analisis
integral comparativo y diacrénico (antes y después de la reforma curricular),
resultado del analisis documental extendido por cada organismo evaluador, y
dela aplicacion de una técnica de interpretacion social-explicativa empleada
por el grupo de reflexion.

El grupo de reflexion constituido por investigadores educativos, participes
activos tanto en los procesos de reforma curricular, como en los procesos
de evaluacion realizados por los distintos Comités de pares (Comité de
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Ciencias de la Salud CCS, Comité de Ingenieria y Tecnologia CIyT, Comité
de Ciencias Agropecuarias CCA, Consejo Mexicano para la Acreditacion
de la Educaciéon Farmacéutica COMAEF y Consejo de Acreditacion de la
Ensefianza de la Ingenieria CACEI).

Para la seleccion de la muestra se tomaron en cuenta que los programas
seleccionados cumplieran con los elementos basicos a evaluar y estos eran:
haber sido revisados, reestructurados y con informacion disponible; que
estuvieran atendiendo recomendaciones de evaluaciones previas y de
encontrarse preparando visitas de seguimiento ya bien fuera para evaluaciéon
o acreditacion de sus PE, elementos fundamentales para el desarrollo de la
investigacion. Asi se seleccionaron programas educativos de diversas dareas,
permitiendo el abordaje desde distintas perspectivas disciplinarias, manejando
los mismos instrumentos de evaluacion (acordados por los mismos comités),
aunque los fines eran distintos, la comparacién proporcionara mayores
posibilidades de analisis.

Por otra parte, se tomaron en cuenta los instrumentos de evaluacion
de cada organismo evaluador, contenidos dentro de los Manuales y Marcos
de Referencia de cada uno, ademads contienen indicaciones y una extensa
guia que conduce el proceso puntualmente. Para el caso de los comités
de pares de los CIEES el instrumento ubica 10 categorias de andlisis con
61 indicadores, mds una categoria de identificacién y contextualizacion,
mientras que para los distintos comités de los COPAES el instrumento
dispone de 10 categorias con 73 indicadores en conjunto sobresaliendo entre
las categorias mas importantes las concernientes a los planes de estudio, al
control y seguimiento escolar de los alumnos, al control y seguimiento del
perfil del personal académico y a la infraestructura.

Resultados

Alafechala UJED cuenta con 36 programas educativos de licenciatura de
los cuales el 26 (72%) son programas evaluables (cumplen con los requisitos
de madurez para ser evaluados) el resto 28% son programas en transicion
o nuevas ofertas.

De los 26 de programas evaluables, uno, se encuentra en proceso de
autoevaluacion y el resto corresponde al 96% han sido evaluados como de
calidad ya bien sea en nivel 1 de los CIEES o como programas acreditados
por COPAES. Cubriendo con ellos el 98,79% de la matricula en programas
de buena calidad.
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Las caracteristicas prevalecientes en los programas educativos en analisis,
antes de su reforma curricular eran de: rigidez e inflexibilidad dominante,
ambiente académico poco propicio para el desarrollo adecuado de los procesos
de ensefianza que se basaban principalmente en el aprendizaje dictado por los
profesores quienes controlaban un conocimiento desintegrado, un plan de
estudios informativo, carente de contenidos explicitos de actitudes y valores,
disenado por asignatura y sin mecanismos de verificacion, sobrecargado de
horas, sin actividades extraclase y autoaprendizaje; una planta académica
débil con bajos niveles de habilitacidn, contratacion limitada, sin programa de
evaluacion de desempenio, tampoco se desarrollaban actividades de atencion
alumnos, de difusién, investigacién y desarrollo tecnolédgico, de formacién
o actualizacidn, o de vinculacién de con el sector productivo; existia una
limitada participacion de estudiantes en la toma de decisiones, carentes
de programas de becas y de apoyos a su trayectoria escolar, reglamentos
obsoletos y desconocidos, infraestructura insuficiente, espacios académicos
y tecnologia limitada; la investigacion y programas de posgrado eran
inexistentes y los recursos econdmicos escasos.

Panorama de insuficiencias que se han ido transformando hoy en dia, en
escenario de oportunidades, crecimiento y desarrollo explicito para cada uno
de los programas involucrados. Los planes estudio cambiaron su estructura
y organizacién y cumplen con los elementos de un programa educativo de
calidad, al cual se le da seguimiento continuo, se atraviesa por una etapa
intermedia que conduce al disefio curricular por competencias; se definié un
Modelo Educativo que ha permeado a toda la Institucién y derivado de ello
se transformo el proceso enseflanza-aprendizaje, definiéndose dos enfoques
educativos por los cuales los profesores pueden navegar, el proceso de centra
ahora en el estudiante y el profesor debera asumir en lo sucesivo un papel
de facilitador y conductor de la creatividad y productividad académica, del
mismo modo se disponen de mecanismos de evaluacion del desempeio
docente, unido a programas de estimulos al tiempo que se dispone de un
programa de Educacién Continua para su actualizacién permanente.

Administrativamente se dispone de reglamentos actualizados y
legitimados, se ha promovido el trabajo colegiado en todos los ambitos
institucionales sobre todo en las academias que ahora tratan de integrar el
conocimiento y formar integralmente a los estudiantes, se han contratado
académicos de tiempo completo que fortalecen la planta académica cambiando
la dindmica de apatia y desinterés, se ha diversificado las actividades docentes,
ya se participa en la elaboracion de manuales de practicas, programas de
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estudio, material diddctico, se incluye el uso de la tecnologia, colaboran en
los programas de tutorias, de difusion, de vinculacién y de investigacion.

Tomando en cuenta lo antes sefialado, se pueden subrayar como lo mas
sobresaliente por un lado, a “la apropiacién de una cultura de evaluacion”
como medio de cambio y detonante de los procesos de reforma institucional,
en particular en esta ocasion una reforma curricular postergada pues existian
programas educativos con 10, 15 y hasta 20 aios de antigiiedad, procediendo
ademas con: cambios estructurales y de contenidos tematicos, la definicién
de un Modelo Educativo transformador, innovaciones en los enfoques de
ensefanza-aprendizaje, la redefinicion del papel de los docentes y nuevo
rol de autoaprendizaje para los estudiantes, la evolucién de las academias
y la aparicién de programas de apoyo tanto para académicos como para
estudiantes y con un seguimiento continuo de la productividad escolar,
académica y administrativa.

Lo anterior fue consecuencia de la atenciéon a las recomendaciones
emitidas por los evaluadores externos (CIEES) principalmente y de la
preparacion de los programas educativos para aspirar a la acreditaciéon de
los mismos por los COPAES. Por otra parte, una vez asumido el papel de
la evaluacién como eje transformador sufrié un replanteamiento el interés
y la voluntad politica de las autoridades para apoyar dichos cambios con
una gestién mas eficiente, con politicas institucionales adecuadas con la
finalidad de mantener una congruencia con los retos y demandas externos,
con la satisfaccion de las necesidades institucionales y con el afan de alcanzar
mayores recursos.

Los tres programas educativos seleccionados corresponden a las
licenciaturas de Quimico Farmacéutico Bidlogo (evaluado por el Comité de
Ciencias de la Salud y por el Consejo Mexicano para la Acreditacion de la
Educacién Farmacéutica), Ingeniero en Ciencia de los Materiales (evaluado
por el Comité de Ingenieria y Tecnologia y por el Consejo de Acreditacion de
la Ensefianza de la Ingenieria) e Ingeniero en Agroquimica (evaluado por el
Comité de Ciencias Agropecuarias), este ultimo programa finiquitado a raiz
de la celebracion de la tltima evaluacion de pares. Los resultados emitidos a
través de dictdmenes han provisto de un total de 104 y de 70 recomendaciones
realizadas en dos etapas (de 33, 34 y 37 para la primera etapa, antes de la
reforma curricular, y de 17, 20 y 33 para la segunda etapa, después de la
reforma) agrupadas por categorias y por programas (Ver tabla 1).

En dicha tabla se ilustran las diferentes categorias de analisis tomadas
por los distintos comités, que hay una distinta agrupacion entre los CIEES y
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los COPAES los elementos a evaluar pueden ser equivalentes; diferenciando
la frecuencia en las observaciones de cada categoria y distinguiendo los afios
en que se celebraron los procesos.

Las observaciones mas notables estaban relacionadas con el curriculo,
su disefio y operacion, sobresaliendo, por ejemplo: el redisefio y difusion del
perfil de ingreso trastocando proceso de seleccion, reglamentos, estructura
y disefio curricular, participacion de académicos, formacion de los mismos y
una vinculacion mas estrecha con instituciones de nivel previo (Nivel Medio
Superior) como con los antecedentes y contexto familiar de los aspirantes.
Otro aspecto relevante lo representé la conformacion, perfil y productividad
de los académicos pues su quehacer docente y de investigacion impacta
directamente sobre los procesos ensefianza-aprendizaje, sobre la efectividad
y pertinencia de la formacién de estudiantes y egresados, mismos que por
el momento siguen observando bajos niveles de titulacion (15%) y egreso
(22%), asi como altos niveles de reprobacién (superiores al 30%). Del mismo
modo, sobresali6 en el programa de Ingeniero en Ciencia de Materiales la
notable deficiencia en cuanto a infraestructura, que a pesar de ser un problema
recurrente en todas las licenciaturas en éste fue mas significativo sobre todo
en la primera etapa de evaluacion.

Para la segunda etapa de evaluacion (después de la reforma curricular)
las condiciones fueron distintas y se observaron mejorias en el nimero de
recomendaciones por atender, las categorias de trabajo practicamente fueron
las mismas y a pesar de estar en espera del dictamen del CACEI los resultados
son alentadores para los programas de Quimico Farmacéutico Bi6logo y de
Ingeniero en Ciencia de Materiales.

Tabla 1. Resultado de los organismos evaluadores a partir de las
categorias de analisis.

Organismo CIEES COPAES
evaluador QFB IAQ ICM QFB
Categorias de | 1999 | 2007 1999 2006 | 2000 2008 2009
analisis
Normativa 1 0 0 0 1 1 0
y politicas
generales
Planeacion, 5 1 6 2 1 1 1
gestion y
evaluacion
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11 7 11 6 12 3 5
0 0 3 5 0
3 2 4 0 6
0 0 1 1 0 1 0
8 10
3 0 2
2 1 0 0 1 1 0
3 1 3 1 3 1 3
34 13 33 12 37 13 17

Fuente: Elaboracion propia.

Para el caso del programa de Ingeniero en Agroquimica que practicamente
cumplia con el 90% de las recomendaciones atendidas, el problema principal
fue la insuficiente matricula que sostuviera al programa y por correlacion
con programas semejantes nacionales fue finiquitado emergiendo una nueva
oferta educativa que hasta el momento todavia no es evaluable.

En resumen, cada una de las recomendaciones implicaba profundos
cambios en la percepcion, concepcion y construccion del curriculo, las cuales
deberan ser difundidos, analizados y asimilados por los actores involucrados,
de igual manera el grado de involucramiento en dichos procesos, todo ello
con miras a lograr un proceso de mejora continua que permita a las unidades
académicas una adaptacion mas natural en la atencion a los retos del contexto
y ala satisfaccion de sus beneficiarios (estudiantes, egresados, profesionistas,
empleadores, sector productivo y sociedad en general) para mantener la
calidad y pertinencia de la oferta educativa.
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Conclusiones

Tomando en consideracion los objetivos planteados se puede iniciar por
senalar la importancia de la mejora continua en los programas educativos
en la Facultad de Ciencias Quimicas de la UJED ya que de ellos depende la
eficacia de sus funciones, servicios y procedimientos al tiempo que asegura
la pertinencia de sus resultados (egresados, proyectos, publicaciones, etc.)
para causar un impacto mayor y mas positivo sobre su comunidad y sobre
la sociedad en su conjunto.

Los procesos de evaluacion a pesar de ser arduos, dificiles, largos y muy
desgastantes paralos actores implicados, representan la oportunidad de cambio y
la salida perfecta paralos procesos de mejora, mas alla de la prevalencia de habitos
y costumbres aletargadas que entorpece la modernizacion de las instituciones y
limita la participacién de sus miembros; sin embargo una vez que se ha logrado
vencer las resistencias y la conciencia domina el ambiente, la perspectiva
compartida de trabajo transforma favorablemente su visién y el panorama de
accion se vuelve productivo, de ahi que se promueva la busqueda permanente
de intervencién del mayor niimero de miembros posible de la comunidad.

Por otra parte la evaluacion es benéfica tanto administrativa, académica
como financieramente para las instituciones que recurren a ella ya que la
mayoria de las veces se premian los esfuerzos de trabajo con bolsas adicionales
o bien, con la participacion en programas de apoyos extraordinarios para
subsanar deficiencias o cubrir brechas, con lo cual se procura fortalecer la
calidad y lo que es mejor la conservacidn y elevacion de la misma.

La evaluacion como eje transformador de instituciones tiene a cuestas
grandes retos a cumplir ya que:

o Es proveedora de informacién completa y sistematizada, debe
conservarse vigente pues es fundamental contar bancos y bases de datos
que proporcionen informacién fidedigna a cualquier solicitante, en
cualquier momento y de cualquier categoria o indicador delos programas
educativos sobre todo para aquellos quienes toman las decisiones.

o Como proceso dinamico, transformara y replanteara el quehacer
de las instituciones y de los integrantes de su comunidad al ser mas
inclusiva, participativa y competente.

 Exigird retos constantes, una vez logrado un nivel minimo de calidad
los avances seran permanentes y las demandas de mayores niveles de
calidad y competitividad estardn limitados sélo por los planes que
los propios programas y las instituciones tengan a futuro.
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e Proporciona recursos adicionales estard siempre pendiente y en
constante busqueda de fuentes alternas de financiamiento ya que la
mayoria de las veces los recursos son limitados e insuficientes para
cumplir con metas trazadas, por lo que la confluencia, la optimizacién
y la rendicién de cuentas son acciones necesarias.
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El papel de la universidad en el desarrollo de
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+Qué persigue la acreditacion?

La entrada del siglo XXI trajo consigo un espiritu de renovacién propio
de los cambios de época que motivan la revision del trabajo realizado y, sobre
todo, los derroteros que habra de transitar para hacer evidente la transicion
historica tanto a niveles personales como institucionales.

En México, la Educacion Superior ha sido objeto de una seria discusion
que motivada por los cambios en el gobierno federal en el afno 2000,
propugnaron mantener el papel de la Universidad Publica como formadora
de la masa critica de las comunidades humanas, de manera que la formacién
académica fuera integradora de competencias no sélo profesionales o para el
trabajo (que satisface prioritariamente los intereses del mercado de trabajo,
propdsito tan propio de los intereses de derecha del nuevo gobierno), sino
re situar su rol en la formacién de competencias clave que determinen la

' Académicas del Departamento de Desarrollo Social de la Universidad
de Guadalajara e integrantes de Cuerpo Académico “Desarrollo Social y
Educacién”
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construccion de capital intelectual y social y, por ende, la elevacion de la
calidad de vida personal y comunitaria de la sociedad mexicana.

Para asegurar que la Educacion Superior en México se ofrezca con los
maximos estandares de calidad, su evaluacion se institucionalizé en México
con el Programa para la Modernizaciéon Educativa 1989-1994 del Gobierno
Federal. En este programa se establecié como una accioén prioritaria, las
evaluaciones interna y externa permanentes de las instituciones, para
impulsar la mejora en la calidad de los programas educativos y servicios que
ofrecian las Instituciones de Educacion Superior y como meta la creaciéon de
una instancia que integrara y articulara un proceso nacional de evaluacién
de la educacion superior.

Para lograr lo anterior, la Coordinacién Nacional para la Planeacién
de la Educacion Superior (CONPES) cre6 en 1989 la Comision Nacional
de Evaluacién de la Educacién Superior (CONAEVA), cuya estrategia se
sustento en tres lineas de accion: la evaluacién institucional (autoevaluacion),
la evaluacion del Sistema y los subsistemas de educacion superior y la
evaluacion interinstitucional de programas académicos y funciones de las
instituciones, mediante el mecanismo de evaluacion de pares calificados de
la comunidad académica.

Para la realizacion de la evaluacion externa, la CONPES cre6 en 1991
los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES), como organismos de cardcter no gubernamental. Actualmente
los CIEES estdn conformados por nueve comités: Arquitectura Disefio
y Urbanismo; Ciencias Naturales y Exactas; Ciencias Agropecuarias;
Ciencias de la Salud; Ciencias Sociales y Administrativas; Artes, Educacién
y Humanidades; Ingenieria y Tecnologia; Difusion, Vinculacién, y Extension
de la Cultura y Administracién y Gestion Institucional.

Durante 20 afos de trabajo, los CIEES han dirigido sus acciones a la
evaluacion diagnostica y no han realizado acreditacion de programas a
partir de la creacién del COPAES, se asignd esta actividad a los organismos
acreditadores reconocidos por el mismo. En 2001 se inici6 la construccién
de un Sistema para la Acreditacién de los programas educativos que las
instituciones ofrecian. La funcion del COPAES es regular los procesos de
acreditacion y dar certeza de la capacidad académica, técnica y operativa de
los organismos acreditadores’.

2 Consejo parala Acreditacion de la Educacion Superior, A.C. (2011). Antecedentes.
[Fecha de consulta: 1 de junio de 2011]. Disponible en: <http://www.copaes.
org.mx/home/Antecedentes.php>
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El COPAES es una asociacion civil de cardcter no gubernamental
cuya mision es contribuir al aseguramiento de la calidad de los programas
académicos que se ofrecen en las instituciones publicas y particulares
de México, mediante el reconocimiento formal de las organizaciones de
acreditacion que demuestren la idoneidad, calidad y confiabilidad de sus
procesos y resultados, y que desarrollen sus funciones y procesos con base
en los Lineamientos y en el Marco General paralos Procesos de Acreditacion
de Programas Académicos de Nivel Superior, establecidos por el mismo
Consejo.

Una de sus funciones principales es garantizar que los procesos de
acreditacion de programas académicos que realicen organismos acreditadores,
especializados en una areas del conocimiento, se desarrollen de manera que se
pueda lograr el objetivo de reconocer la calidad de los programas y propiciar
su mejoramiento.

La acreditaciéon de un programa académico de nivel superior es el
reconocimiento publico que otorga un organismo en el sentido de que
cumple con determinados criterios, indicadores y parametros de calidad
en su estructura, organizacién, funcionamiento, insumos, procesos de
ensefanza, servicios y en sus resultados. Significa también que el programa
tiene pertinencia social (COPAES)’.

Entre los organismos acreditadores especializados en el area de las
ciencias sociales y las Humanidades esta la Asociacion para la Acreditacion
y Certificacion y en Ciencias Sociales (ACCECISO, A.C.), que expresa
entre sus objetivos, evaluar para propiciar la comunicacion e interaccion
entre los sectores de la sociedad en busca de una educacién de mayor
calidad y pertinencia social asi como promover cambios significativos en las
instituciones acordes a las necesidades sociales presentes y futuras.

Para alcanzar estos objetivos, la ACCECISO ha establecido 97 indicadores,
que se distribuyen en las siguientes 11 categorias:

Contexto regional e institucional
Planeacién y organizacion de la unidad
Personal académico

Plan y programas de estudios

Proceso de ensefianza-aprendizaje

A S

> Extraidos del documento denominado Marco General para los Procesos de
Acreditacién de Programas Académicos de Nivel Superior. Disponible en: <http://
www.copaes.org.mx/home/docs/docs_acred/3_Marco_general.pdf>
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6. Alumnado

7. Trayectoria escolar

8. Investigacion

9. Difusién, intercambio, vinculacién y educacion continua

10. Infraestructura y equipamiento
11. Administracién y financiamiento de la unidad

Para efectos de este trabajo nos vamos a centrar en la evaluacién de la
categoria 4: Plan y Programa de Estudios de la Nivelacion a Licenciatura en
Trabajo Social cuya primera evaluacién en 2004 le gano los primeros 5 afios
de reconocimiento, el cual se refrend6 en 2009 y estd vigente hasta 2014.

Entre los indicadores considerados en la evaluacién y que le permitieron
al programa de Nivelacion a Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad
de Guadalajara, ser reconocido como un Programa Académico de Calidad
se tomd en cuenta la existencia de resultados evidentes en los egresados
titulados ampliamente aceptados en el mercado profesional y reconocidos
por su solida formacion (ACCECISO, 2008)*.

A partir de las dos experiencias exitosas de acreditacion del programa, es
que surgio el interés del Cuerpo Académico Desarrollo Social y Educacién,
por investigar hasta donde las competencias que ostenta el egresado de la
Universidad de Guadalajara fueron producto del proceso académico y cémo
éstas trascienden el ambito meramente profesional para generar capacidades
que le permitan posicionarse en el mercado de trabajo pero ademas gozar
de prestigio que obviamente se comparte con la institucién al reconocerse
su éxito en la formacion integral de sus egresados.

La pertinencia de los programas universitarios

Los compromisos internacionales que diversos paises han asumido al
comprender a la educacién como un derecho humano y como la manera
indispensable de reducir la pobreza, la desigualdad y asi contribuir al
desarrollo humano sostenible y pacifico, obligan a la universidad a repensar
y replantear su actuacion. Esta tarea implica hacer un recuento de logros y
asignaturas pendientes en el cumplimiento de las funciones sustantivas para
establecer nuevas politicas, estrategias y metas que permitan a la Universidad

*  Parametros del documento denominado Criterios y Procedimientos para la

Evaluacion y Acreditacion, de uso interno ACCECISO, A.C. 2008.
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avanzar en el cumplimiento de ofrecer educaciéon con mayor acceso y equidad,
educacion pertinente, socialmente responsable, critica, creativa e integral’.

Lograr lo anterior requiere articular conocimientos globales, saberes
profesionales y experiencias de vida que coadyuven al reconocimiento de las
necesidades y problemas de la realidad en sus diferentes contextos mediante
experiencias significativas de aprendizaje.

Siemens (2004)° describe como tendencias significativas del aprendizaje
las siguientes:

Muchos aprendices se desempefiaran en una variedad de areas
diferentes, y posiblemente sin relacion entre si, a lo largo de su
vida. El aprendizaje informal es un aspecto significativo de nuestra
experiencia de aprendizaje. La educacion formal ya no constituye
la mayor parte de nuestro aprendizaje. El aprendizaje ocurre ahora
en una variedad de formas —a través de comunidades de practica,
redes personales, y a través de la realizacion de tareas laborales.
El aprendizaje es un proceso continuo, que dura toda la vida.
El aprendizaje y las actividades laborales ya no se encuentran
separados. En muchos casos, son lo mismo. La tecnologia esta
alterando (recableando) nuestros cerebros. Las herramientas
que utilizamos definen y moldean nuestro pensamiento. La
organizacion y el individuo son organismos que aprenden. El
aumento en el interés por la gestion del conocimiento muestra
la necesidad de una teoria que trate de explicar el lazo entre el
aprendizaje individual y organizacional. Muchos de los procesos
manejados previamente por las teorias de aprendizaje (en especial
los que se refieren al procesamiento cognitivo de informacién)
pueden ser ahora realizados, o apoyados, por la tecnologia.
Saber como y saber qué estan siendo complementados con saber
donde (la comprension de donde encontrar el conocimiento
requerido).

Sustento de la Reforma curricular de la Universidad de Guadalajara, junio de
2011.

¢ SIEMENS, G. (2004). A Learning Theory for the Digital Age. [Fecha de consulta:
10 de junio de 2011]. Disponible en: <http://www.elearnspace.org/Articles/
connectivism.htm>
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Como se puede observar, propiciar experiencias para el desarrollo de las
competencias integrales que posicionen al egresado en un estadio ventajoso
para afrontar los escenarios profesionales y sociales representa el reto de
disenar y dar seguimiento anual al proyecto curricular completo para evaluar
su apego a la realidad de las demandas actuales, a los sujetos que forma y
por ello requiere se impulse el pensamiento flexible, creativo, imaginativo
y abierto al cambio.

En la Universidad de Guadalajara, una de las aspiraciones expresadas
en el documento denominado “Modelo Educativo Siglo XXI”, resalta la
importancia de que la formacioén que ofrezca la Universidad no sélo haga
referencia a dominios técnicos sino que también a los valores que el hombre
adquiere, a las formas de expresarse y estar en la sociedad; formacidn que le
permita el desarrollo de la autonomia personal y ampliar las posibilidades
de ver y de verse a si mismo en el mundo. Porque es aspiracién del ser
humano formarse como persona, verse en los ideales que ha dibujado para
si, la universidad contribuye en la construccion de la identidad personal del
caracter de la persona, de las metas personales. Para lo cual define como
modelo académico centrado en el estudiante, sus modos de ser y aprender
a ser, conocer, hacer, convivir y emprender, propiciado por una adecuada
gestion institucional’.

A partir de los primeros afos del nuevo siglo, la Universidad adopté la
formacion por competencias como estrategia para lograr las aspiraciones del
modelo educativo sin perder de vista los lineamientos internacionales que,
a través de UNESCO, ofrecian un faro en el disefio del modelo educativo
que expresara las concepciones institucionalmente compartidas sobre las
relaciones con la sociedad, el conocimiento, la ensefianza y el aprendizaje.
Como dice Dolores Sanchez (1995), ese modelo define lo que la institucién y
su comunidad consideran que debe ser la forma y el contenido de los procesos
de transmision, generacion y difusion del conocimiento®.

En los modelos académicos por competencias se debe centrar el
aprendizaje en el estudiante como protagonista de su proceso, dependera
entonces de su responsabilidad, motivacién y trabajo el resultado de su
formacion. La planeacion, conduccidn y asesoramiento del transito por este
proceso es responsabilidad de los profesores y la institucion.

7 Universidad de Guadalajara (2007). Modelo educativo siglo XXI. México: UdeG,
pags. 26-35.
8 SANCHEZ, M.D. (1995). “Modelos académicos” México: ANUIES, pég. 36.
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Competencias profesionales integradas

La Universidad de Guadalajara opt6 por un modelo de competencias
profesionales integradas para resolver el problema de la pertinencia laboral
de sus procesos educativos. Su fundamento procede de la influencia europea
de la década de los noventa, que lo propuso como una alternativa para
vincular los procesos formativos y las necesidades del sistema productivo
para realizar el ajuste estructural de la economia y mejorar la competitividad
de las empresas.

Aunque reconocemos que es fundamental vincular la formacion de los
recursos humanos al mercado de trabajo que los acogera una vez egresados,
no se puede aceptar la vision reduccionista de que las competencias s6lo
deben capacitar para el trabajo. Por tanto, la Universidad Publica debe
trascender esa vision y concentrarse en una dimensién superior del desarrollo
de competencias, centrando su labor en las competencias para la vida.

Las competencias profesionales integradas tienen su base en la
epistemologia estructural constructivista propuesta por Bourdieu (1993),
la teoria de la complejidad de E. Morin (2001), en lo pedagdgico en la teoria
curricular de A. De Alba (1998), integra los tres conceptos en discusiéon en
el campo educativo del momento: El concepto de competencia profesional
formulado por Bunk en Alemania (1994); el concepto del curriculum
integrado formulado por Gonzci (1997) en Australia, y la educacion basada en
los cuatro pilares del saber formulados por el informe Delors de la UNESCO
(1996) (Crocker, 2008)°.

Las competencias profesionales integradas deben comprenderse como
un sistema complejo que debe ser construido desde una comprension critica
delas necesidades y demandas de formacion profesional surgidas del analisis
critico de la estructura econémica, politica, social, cultural, disciplinar y
profesional del contexto circundante pero considera las experiencias de
la praxis educativa realizada por los sujetos sociales de las instituciones
educativas que son, en ultima instancia, los protagonistas del proceso
educativo y quienes construyen su proceso de ensefianza- aprendizaje
de acuerdo con una cultura de ser académicos dentro las tradiciones
socio-histdricas de su espacio social simbdlico.

Desde la vision de los pilares de la educacion de la UNESO, el desarrollo
de competencias profesionales integradas debe considerar la prioridad

®  CROCKER, R, et al. (2008). Gestién académica del curriculum por competencias.
México: Universidad de Guadalajara, pag. 19.
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del educador en desarrollar una praxis que desarrolle en sus alumnos la
competencia para el andlisis y solucién de problemas complejos de su realidad
socio laboral con juicio critico, valores éticos, profesionales y sociales, a través
de disefiar metodologias y ambientes innovadores de aprendizaje en los que
se trabaje en equipo, junto con los estudiantes y que giran alrededor de los
cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y
aprender a ser.

Las competencias profesionales integradas se desarrollan a través de una
estructura de saberes practicos, tedrico-metodoldgicos y valores formativos
necesarios para el desempeno profesional y social de los estudiantes que les
permitan ser agentes transformadores dentro de ambientes complejos que
les permitan analizar y resolver problemas de la realidad local inmersos en
la sociedad global.

Resultados de la investigacion y recomendaciones de la
acreditacion

En el Cuerpo Académico Desarrollo Social y Educacién se estd
desarrollando una investigacion que, justamente, busca identificar el papel
que desempena la universidad publica en el desarrollo de competencias
profesionales integradas y como a través del perfil de egreso se demuestra
su compromiso social y la pertinencia de sus programas académicos.

A continuacién se ofreceran resultados parciales que incluyen la
autoevaluacion de los egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, tanto
de su modalidad presencial como de nivelacion a distancia, en torno a las
dimensiones de desarrollo de competencias para la vida, propuestas por
UNESCO vy que la educacién superior debe asumir como un compromiso
para el desarrollo de competencias especificas, que en la clasificacion del
informe Delors, incluye saber conocer, saber hacer, saber convivir y saber
ser.

La investigacion se llevo a cabo en 2011 entre pasantes y licenciadas en
Trabajo social tituladas entre los aflos 1980-2010 y cuya escolaridad técnica
(en el caso de las que obtuvieron la licenciatura mediante la Nivelacion) se
realizé al menos en cinco estados de la Republica Mexicana.

En la siguiente grafica se puede identificar la diversidad de regiones
en donde las egresadas del programa cursaron su carrera a nivel técnico.
Cabe mencionar que el 100% estudi6 la licenciatura en la Universidad de
Guadalajara, el 78% a través del programa de Nivelacion (y desde su propio
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lugar de residencia) y el 22% directamente en la Facultad de Trabajo Social
de la Universidad de Guadalajara.

Grifica 1. Procedencia de la escuela técnica de origen.

@ Guadalajara
B México

O Colima

O Nayarit

H Puebla

B Guerrero

B Sonora

O Qaxaca
B Guanjuato
B Estado de México

22%

Fuente: Resultados parciales de la investigaciéon denominada “La formacion
de competencias profesionales en escenarios de globalizacién. El papel de la
Universidad Puablica” (junio de 2011)".

Las escuelas donde cursaron la carrera técnica (en el caso de las que
luego estudiaron la Nivelacién) en trabajo social fueron un 62,5% publicas y
el 37,5% privadas. E1 100% de las entrevistadas son mujeres que combinaron
su rol de estudiantes con el ejercicio profesional dentro de instituciones
del sector publico en areas como la salud (51%), la educaciéon (29%), la
asistencial (10%), la juridica (2,5); en el sector privado (5%) y en el sector
gubernamental (5%).

En las tres décadas consideradas se observa que el 83% fueron estudiantes
durante la primera década del siglo XXI, es decir, les toc6 cursar con el nuevo
modelo educativo de la Universidad y su plan de estudios corresponde al
actualmente vigente para la Licenciatura en Trabajo Social. El promedio de
afios de practica profesional de las entrevistadas es de 16. Un dato interesante
lo representa la actual escolaridad lo cual hace evidente que solamente un
27% ha buscado continuar con estudios de maestria o doctorado.

1 Todas las gréficas que se presentan surgen de la misma investigacién denominada

“La formacion de competencias profesionales en escenarios de globalizacion. El
papel de la Universidad Publica” (junio de 2011).
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Grafica 2. Ano de titulacion de la licenciatura.

El instrumento que recaba la percepcion de las egresadas, sondea en un
apartado, el listado de las 12 competencias genéricas que propone la UNESCO
como responsabilidad de la Educacién Superior y son:

1. Formacion integral que equilibre conocimientos, habilidades, valores,
y que proporcione una sélida formacién general.

2. Favorecer el aprendizaje permanente y el desarrollo auténomo del
estudiante.

3. Combinar teoria y practica local y global de la ciencia y la
tecnologia.

4. Fortalecer la capacidad de aprender a lo largo de la vida.

5. Incorporar experiencias de trabajo en equipo, desarrollo de
habilidades para la comunicacién con diversas audiencias, la
creatividad, la destreza en la solucién de problemas, el espiritu
emprendedor y la sensibilidad social.

6. Fomentar la comprensién de la diversidad cultural y el respeto al
entorno.

7. Complementar la oferta educativa con programas novedosos de
orientacion general.

8. Fomentar el descubrimiento y la construccion del conocimiento, no
solo su transferencia.

9. Centrarse en el aprendizaje.

10. Comprometerse como estudiante/aprendizaje.

11. Comprometerse con la realidad social del pais.

12. Fomentar la inter y multidisciplinariedad.

Elinstrumento sondea también las competencias de manera desagregada
que el informe Delors propone como la base de la “Educacién del Futuro”
que se apoya en los pilares de:
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1) Saber conocer y sus competencias para:
o Dominar los instrumentos del conocimiento, vivir dignamente
y hacer un propio aporte a la sociedad.
o Hace énfasis en los métodos que se deben utilizar para conocer.
« Encontrar placer en el acto de conocer, comprender y descubrir.

2) Saber hacer y sus competencias para:

o Aprender para hacer cosas y preparacion para hacer una
aportacion a la sociedad.

o Para hacer un trabajo profesional, aunque muchas veces no
puedan ejercer.

o Trabajar en grupo.

o Tomar decisiones.

o Relacionarse.

o Crear sinergias.

o Ser creativo.

3) Saber convivir y sus competencias para:

o Trabajar en proyectos comunes.

o Descubrir progresivamente al otro.

o Comprender las diferencias que tenemos con los otros, pero
sobre todo, reconocer que tenemos interdependencias y que
dependemos los unos de los otros.

o Conocerse a si mismo.

o Ser empatico con los demas.

o Respetar al que piense diferente a mi y que tiene razones justas
para discrepar.

4) Saber ser y sus competencias para:
o Buscar el desarrollo total y maximo posible.
» Desarrollar pensamiento auténomo.

Para cada item se ofrecen tres opciones de respuesta: 1) la competencia
se desarroll6 en la Universidad, 2) la competencia se desarrolld a lo largo
de la vida, o 3) la competencia no se ha desarrollado. Se invalidé la opcién
de haberla desarrollado en la Universidad y a lo largo de la vida suméndose
el porcentaje a la primera opcidén, dado que se asume que la universidad
fue participe de su desarrollo (aunque se haya reforzado con los afos) y
determinarlo era el objetivo del sondeo.
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A continuacion se muestran resultados solamente de algunas competencias
que para efectos del presente trabajo se consideraron significativas.

Grafica 3. Competencia para el desarrollo integral que equilibre
conocimientos, habilidades y valores.

O En la Universidad
56%

BAlolargodela
5% vida

39% O No se ha
desarrollado

Es papel de la Universidad la formacion integral de los profesionales que
dedicaran su desempeiio a resolver los problemas de su entorno inmediato,
algunos provocados por causas enddgenas y otros derivados de los entornos
globales que nos incluyen. Dicha formacién debe atender a los ideales de
la misién institucional que, como ya comentamos anteriormente, aspira a
trascender la formacidon que solo refiera dominios técnicos al buscar los
valores que le permitan, como ser humano, expresarse y estar en la sociedad,
por tanto, los resultados percibidos permiten afirmar que la Universidad
esta atendiendo, mediante el modelo académico de la Nivelacion, a tan alto
compromiso, sin embargo, el equilibrio entre saberes tedricos, practicos y
formativos debiera estar reflejado en el compromiso social del egresado y en
este sentido, las respuestas muestran que solamente el 55% de las entrevistadas
se involucran en asociaciones civiles y/o movimientos sociales independientes
a su actividad laboral.

El compromiso social de los egresados en sus practicas cotidianas
personales no constituye un punto de evaluacién de los organismos
acreditadores, el cual seria recomendable incluir dado que los mismos
estudiantes manifiestan que: la Universidad los ha dotado de conocimiento
para hacer aportes a la sociedad (respondié un 71%), competencia para
participar (71%) y competencia para trabajar en proyectos comunes (en un
61%), como se muestra en las siguientes graficas:
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Grifica 4. Conocimientos para hacer aporte propio a la sociedad.

Grafica 5. Competencia para hacer aportaciones a la sociedad.

Grafica 6. Competencia para trabajar en proyectos comunes.
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El dictamen de acreditacion 2009, otorga dicho reconocimiento al
programa en virtud de que contintia siendo pertinente en su contexto regional
y local brindando una oportunidad de formacién profesional congruente
con las necesidades del entorno. No obstante, la investigacion afirma que
algunas competencias para que el profesional ofrezca respuestas eficaces a
los problemas de la realidad en cuanto a la comprension de la diversidad
cultural y respeto del entorno, las ha adquirido a lo largo de la vida (69%)
mas que reconocerlas como adquiridas en la Universidad (29%). De la misma
manera, la capacidad de comprometerse con la realidad del pais, consideran
haberla desarrollado s6lo en un 41% por influencia de la Universidad. Hablar
de pertinencia debe llevarnos a reconocer que las experiencias de aprendizaje
deben promoverse dentro y fuera del aula como potenciadoras de la capacidad
de responder creativamente en los escenarios cambiantes de la realidad.

Grafica 7. Competencia para comprension de la diversidad cultural
y el respeto al entorno.
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EnlaUniversidad 2

20%

Grifica 8. Competencia para comprometerse con la realidad social
del pais.
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Grafica 9. Competencia para incorporar experiencia de trabajo en equipo.
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Otro argumento de ACCECISO, para otorgar la reacreditacion, fue la
alta demanda de ingreso en el programa lo que refleja la buena percepcién
social del mismo. Lo anterior se confirma con la respuesta de las entrevistadas
que consideran haberse formado en esta universidad con capacidad para
fomentar la construccién del conocimiento y no su simple transferencia.
Esta capacidad de saber aprender para toda la vida y en diferentes espacios,
la reconocen gracias al modelo educativo del programa que en un alto
porcentaje, reconocen como motivador del saber conocer, como acto
placentero que dentro y fuera de la universidad les motiva la busqueda de
nuevo conocimiento. Esta caracteristica entre los egresados logicamente
posiciona al programa como recomendable ya que las estudiantes de por si
deben combinar sus roles familiares y laborales con el escolar y la propuesta
pedagdgica del programa les redittia satisfaccion personal por el conocimiento
como un valor en si mismo, ademas del beneficio laboral que esperan lograr
una vez que consiguen el titulo de licenciatura (valor instrumental).

Grifica 10. Competencia para fomentar el descubrimiento y la
construccion del conocimiento, no solo su transferencia.

O En la Universidad
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Grafica 11. Encontrar placer en el acto de conocer, comprender y
descubrir.

lo largo

Ademas, hay que reconocer que la percepcion social del profesional
egresado de este programa en las diversas instituciones y espacios de
participacion laboral en la republica mexicana, es altamente positiva, lo que
incrementa el nivel de aceptacién que tiene la Universidad de Guadalajara
como casa de estudios de alto nivel académico.

Grafica 12. Aceptacion del trabajador social ante los profesionistas
de su organizacion.
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Retomando el dictamen del organismo acreditador, una nota muy
importante dice que los alumnos y egresados tienen una opinion favorable
y un alto sentido de pertenencia hacia la Universidad y el programa.
Adicionalmente muestran confianza en los conocimientos y habilidades
adquiridas y satisfaccion por los logros personales y de la institucion.
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Lo anterior nos hace reflexionar en la necesaria complementariedad que se
genera entre la participacién de la universidad en el desarrollo de competencias
y las aptitudes propias ya que cuando se sondea la ocupacion actual de las
entrevistadas, se puede observar que algunas han escalado posiciones hasta llegar
a puestos de toma de decisiones (32%) mientras que el 44% se ha mantenido sin
movimiento en plazas de trabajadora social dentro de instituciones que les ofrece
una garantia de estabilidad laboral mas no de promocion salarial.

Grifica 13. Ocupacion actual.
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El organismo acreditador realiz6 un dictamen en donde constan 21 aciertos
y observaciones del programa evaluado, sin embargo solamente cuatro de estas
califican la pertinencia social del mismo, concentrando la observacion de aspectos
organizacionales y administrativos que suelen ser mas facilmente adaptables para
“parecer” que se ofrecen servicios académicos de alta calidad.

Con base en lo anterior y considerando que el objetivo del proceso de
acreditacion es propiciar la reflexiéon en aspectos que constituyan ventanas de
oportunidad para que la formacion que se ofrece en los programas favorezcan
egresados con competencias integrales cuyo conocimiento, habilidades y valores
los pongan en una posicién de participar activa, critica y transformadoramente
de su entorno, entonces seria importante considerar resultados en términos de
competencias relacionadas con saber hacer, saber ser y saber convivir.

Como se puede observar en la siguiente grafica, la Universidad ha
contribuido en gran medida en el desarrollo de competencias necesarias
para intervenir con éxito en la légica del trabajo en equipo, la colaboracion,
la toma de decisiones y la creacién de sinergias tan necesarias para la vida
social y laboral de cualquier profesion.
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Grafica 14. Competencias para trabajar en grupo, tomar decisiones
y crear sinergias.

En términos del desarrollo de competencias para la convivencia, los
resultados arrojan que la tercera parte reconoce la participacion de la
universidad en el desarrollo de las competencias que les permite desenvolverse
en la vida institucional y en grupos sociales con habilidad para compartir
con respeto y tolerancia las diferencias que existen entre los diversos actores,
descubrir progresivamente al otro, ser empatico con los demas, asi como
respetar al que piense diferente y las que tiene razones justas para discrepar,
lo cual constituye un alto valor para la convivencia humana a la que aspiran
todas las comunidades para mantener la armonia en las relaciones.

Grafica 15. Competencias para convivir comprendiendo las
diferencias pero aprovechando la interdependencia.
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Conclusiones

o La universidad, junto con el aprendizaje cotidiano y multimediado
actual, juega un papel trascendente en la adquisicion de competencias
independientemente de que éstas sean valoradas o no en los
indicadores de los organismos acreditadores.

« Lascompetencias parala vida o competencias profesionales integradas
deben advertirse desde una comprension critica de las necesidades
y demandas de formacién profesional surgidas del analisis critico
de la estructura econémica, politica, social, cultural, disciplinar y
profesional del contexto circundante.

o El compromiso social de los egresados en sus practicas cotidianas
personales no constituye un punto de evaluacion de los organismos
acreditadores, el cual seria recomendable incluir. Considerar el grado
de participacion social de sus egresados, al margen de su actividad
laboral, permitiria determinar el impacto social de la universidad y
a partir de ello ponderar el costo-beneficio de la educacién publica
y su aportacion a la comunidad. Identificar el nivel de participacion
social de los egresados y su capacidad de incidir y manifestarse
en su comunidad puede contribuir a medir el medir el papel de la
Universidad como transformadora social.

o Es muy importante que la acreditaciéon siga considerando la
pertinencia social como motivo central del reconocimiento de un
programa académico, esto requerira que la formacién no se limite
al desarrollo de competencias dentro del aula, sino que, como
manifiesta Siemens, muchos aprendices se desempefaran en una
variedad de dreas diferentes por tanto, debe propiciarse el aprendizaje
informal como integrante de las experiencia de aprendizaje dado que
las aportaciones de la Universidad ya no pueden constituir la mayor
parte de nuestro aprendizaje.

o Independientemente del respaldo que da a un egresado el nombre
de su universidad, hay que ponderar las diferentes tonalidades que
tiene el desempeno individual de los estudiantes. En este sentido, los
procesos de acreditacion han tenido el acierto (y deben mantenerlo)
de cualificar las opiniones y percepciones de los estudiantes y
egresados que involucran en el proceso de evaluacion y siempre
tomar en cuenta la voz de los empleadores, como vehiculo de opinion
tidedigno e imparcial.
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De las 21 observaciones y recomendaciones que el organismo
acreditador realizé al programa de Nivelacion, solamente cuatro
atendieron a la pertinencia social del programa y evaluaron el
impacto en la formacion integral de los estudiantes, concentrando la
atencion en aspectos organizacionales y administrativos de diversa
indole.

Es importante que los organismos acreditadores tomen en cuenta
la evaluacién de competencias desarrolladas en los egresados que
los habiliten no solo en el dominio de los conocimientos tedrico
metodoldgicos propios de su profesion, sino también que se valore
la necesidad de formar competencias para la convivencia y el ser, de
modo que la universidad cumpla con su papel formador de personas
integrales e integras.

La mision de la universidad publica es formar la masa critica de la
sociedad, favorecer la formacion de ciudadania en sus egresados
cuya sélida formacién contribuya a lograr un desarrollo individual
y colectivo justo y equitativo. Por tal, para que se cumpla con ficha
encomienda, la evaluacién de los organismos acreditadores debe
enfocar con mayor rigurosidad la practica docente que, mas alla
del discurso oficial sobre el modelo educativo, realmente esté
involucrando experiencias de aprendizaje social, colaborativo dentro
del aula que trascienda el paradigma tradicional de la catedra dictada
por el experto e involucre a los estudiantes en los problemas de la vida
social. Si bien la investigacidn avala la participacion de la universidad
en la formacién de competencias para la vida social, hay muchas
competencias en la dimension del saber ser y el saber convivir que
los egresados consideran haber logrado alo largo de la vida pero sin
intervencion de la instituciéon formadora.

No se puede soslayar la grave responsabilidad social que tiene la
universidad publica que, al invertir el dinero de la recaudacion fiscal
de toda la poblacion, esta obligada a la rendicién de cuentas claras y
eficientes y no solo en el manejo financiero, sino en el rendimiento
social que debe generar la inversién del dinero publico. Su
compromiso de cara ala sociedad es formar en sus aulas ciudadanos
dotados de conocimiento, habilidades y valores capaces de incidir
en la solucién de problemas y toma de decisiones encaminadas a
aumentar la calidad de vida de la colectividad.
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o Paracumplir el cometido por el cual se cre6 el proceso de acreditacion,
alavez que se evaltia sin tomar en cuenta los efectos del maquillaje que
institucionalmente se puede aplicar a cifras y procesos, es necesario
que la acreditacion focalice el impacto social de los programas a partir
de la medicion de la participacion de la Universidad en la toma de
decisiones local, regional o nacional y sobre todo, en la injerencia que
sus egresados tienen en la vida politica, social, cultural y econdmica
de sus localidades y sus posibilidades de convertirse en verdadera
masa critica y ciudadanos participativos y comprometidos en el
siempre urgente desarrollo social.
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Introduccion

Este trabajo pretende llamar a la reflexion en cuanto a los procesos de
evaluacion y acreditacion de la educacién superior y, por medio de dichos
procesos, determinar si una institucion de educacion superior es o no
de “calidad’, sin tener claridad en cuanto a lo que significa este término;
consideramos entonces importante el detenernos un poco a reflexionar
al respecto y tratar de consensar cual serd para el caso de nuestro pais el
significado de “calidad”, de esa manera todos estaremos avanzando en un
mismo camino y tendremos menos dispersiones al tratar de alcanzar la
“calidad” en nuestras Instituciones de Educacion Superior.

También consideramos importante reflexionar en cuanto a la forma de
decidir las politicas publicas referentes a la educacién, pues no es posible
que quien tenga dicha encomienda siga manteniendo la desvinculacién que
existe entre los drganos de decisidon y en quien debe acatarlas, se requiere,
consideramos, para tener resultados mas contundentes tomar en cuenta
algunos elementos como son la historia propia de cada institucion, su
contexto, es decir su individualidad en lugar de bajar y hasta cierto punto
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imponer indicadores y metas que cumplir y en ocasiones hasta estrategias a
seguir para cumplir con la aplicacion de las politicas educativas planteadas por
el Estado, sin saber si son concordantes con las politicas institucionales.

Es necesario entonces detenernos un poco a reflexionar situaciones
particulares y generales que permitan primero diagnosticar de la manera mas
certera posible la realidad de nuestras instituciones de educacion superior
iniciar un andlisis critico, conociendo fortalezas y debilidades para atacar
éstas ultimas enlazando estrategias entre diferentes programas vigentes
para el mejoramiento de la calidad de la educacién superior, optimizando
de esta manera recursos y tiempos utilizados para llevar a cabo los procesos
de evaluacion de la docencia e institucional y la acreditacion de programas,
tijando metas y estrategias comunes o complementarias que redunden en un
resultado cuyo impacto realmente se vea reflejado en la formacion profesional
de los egresados y/o en el entorno inmediato.

El problema de la calidad en la educacion superior

Para poder entender las principales tendencias de la educacion superior
en nuestro pais, es indispensable tener presente las reformas que se han
aplicado, especificamente en la década de los 90 para lograr la transformacion
de la educacion superior en el escenario planteado por la globalizacién con
la finalidad de hacerla pertinente al nuevo contexto global, los cambios
generados trajeron como consecuencia considerar nuevos: términos, formas
de organizacién, nuevos roles que deben fungir los actores involucrados;
estas nuevas formas, dieron paso a la implementacion de la evaluacion
como estrategia para dar seguimiento a los cambios experimentados por las
instituciones de educacién superior, mismos que se ven influenciados por
factores internos y externos que afectan el camino de esta transformacién
confiriendo a cada una de ellas cierta individualidad que diferencia unas
de otras, un factor importante en esta etapa de desarrollo de la educacién
superior en nuestro pais, es la confluencia de actores internos y externos en
un entramado de interrelaciones que van complejizando su contexto. Algunos
elementos a tomar en cuenta a la hora de proponer politicas y estrategias
tendientes a abordar el problema de alcanzar la calidad en la Educacion
Superior son por ejemplo:

- Nuevas demandas que la sociedad global exige a la educacién
superior
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- Adaptacion de cambios propiciados por las propuestas de organismos
internacionales para la educacion superior.

- Cambio en la relaciéon entre gobierno e instituciones de educacion
superior

- Cambio organizacional generado al interior de las instituciones de
educacion superior.

Para fines de este trabajo, de manera general se hace una delimitacién
de tres periodos importantes en el desarrollo de la Educaciéon Superior en
México.

1. Etapa de expansion

Se caracteriza por el desmedido crecimiento de matricula, docentes,
instituciones y programas, la implementacién de una reforma educativa
(1972) que propicia: el surgimiento del Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACyT), nuevos modelos educativos y formas de
organizacion, impulso a la educacion tecnoldgica a nivel regional, impulso6
a la creacion y especializacion de carreras y posgrados, reformas en planes
de estudio (Rodriguez, 1999).

En esta etapa las politicas educativas del gobierno se centraron en aspectos
cuantitativos y no en la calidad de los resultados a lograr, trayendo como
consecuencia un crecimiento sin control de la educacion superior, y a pesar
de implementar estrategias de planeacion, no se logré la vinculacion de los
planes de desarrollo institucional con los mecanismos de financiamiento
implementados desde las politicas publicas, en consecuencia los mecanismos
de evaluacién no impactaron el desarrollo significativo y pertinente de la
educacion superior.

2. La desaceleracion

Generada por la severa crisis econdmica vivida en nuestro pais a
principios de los afios ochenta y como consecuencia la reduccién drastica
en los recursos publicos destinados a la educacion superior, en consecuencia
la inversion en infraestructura y equipamiento de las Instituciones de
Educacién Superior (IES), se vio disminuida impactando en el salario de
los docentes, enfatizandose la situacion por la presiéon de las politicas de
ajuste econémico propuestas por el Fondo Monetario Internacional (FMI)
y el Banco Mundial (BM), disminuyd la cobertura de la educacion superior
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publica, favoreciendo el crecimiento de la educacion superior privada (Diaz
Barriga, 1999). Este nuevo escenario cambi6 la relacion entre Estado y
universidad, observandose el surgimiento de politicas publicas que guian
a la rendicion de cuentas a través de mecanismos de evaluacion enlazados
directamente con el financiamiento gubernamental a las IES.

Norman en este periodo, particularmente en las IES de caracter publico,
criterios de eficiencia y eficacia en su desempefio; a partir de entonces, la
redistribucion de la oferta educativa, la pertinencia social, la nueva percepcion
de la docencia y la investigacion se empezaron a construir bajo criterios de
planeacién y evaluacion que se prolongaron hasta la década de los noventa.
Esta situacion propicié el surgimiento de nuevos términos que terminan
cambiando, por ejemplo, el significado de la autonomia universitaria;
ahora se empieza a hablar de conceptos como mision y visiéon que llevan
al establecimiento de politicas de contratacion del personal académico y
el desarrollo de la investigacion que responden a los nuevos criterios de
evaluacion, observandose también la implementacion de nuevas formas para
obtener recursos extraordinarios.

3. Laevaluacion

Esta etapa se sitia en la década de los afos 90 y es en éste tiempo que
se observa un proceso de transformacién en la regulacion entre Estado y
Universidad, inicidndose una nueva forma de intervencion del gobierno en
el sistema de educacion superior, dando paso a mecanismos de evaluacion
y asignacion de recursos financieros que terminan por establecer modos
distintos de relacién Universidad-Estado; al conjuntarse estos factores
con la aparicién del proceso de globalizacién, los cambios en la economia
nacional y mundial, la diversificacién del sistema de educacion superior, las
nuevas formas de operacidn, etc., se entreteje la transformacion del sistema
de educacién superior en nuestro pais.

Politicas de evaluacion y trabajo académico

En escasos veinte aflos el mundo cambid aceleradamente, motivando
muchas interrogantes que hicieron evidente la necesidad de enfrentar nuevos
retos pues en los albores del nuevo milenio se hacia necesario cambiar el
significado de términos como el significado de modelo, valores universales
y organizacidn social; ahora los bloques de paises, regiones y aun localidades



LA ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN IBEROAMERICA 55

se enfrentan a nuevos retos y a la necesidad de concebir una vida propia y
digna para operar con eficacia y eficiencia en el contexto internacional y
que, la variedad de esos cambios y la combinacién entre ellos crean, a su
vez, una sociedad global sembrada de particularismos, con un predominio
de la ciencia y la tecnologia (Pipitone, 1994). Este proceso en ciernes tiene
raices vastas y profundas; pero el momento en que se hace irreversible es en
la década de los ochenta. A partir de entonces, la crisis econdmica mundial
y sus efectos en las politicas publicas de los Estados generan rupturas de
paradigmas reconocidos y el surgimiento de un nuevo modelo global de
acumulacion.

A partir de éste proceso, por diversos medios, el Estado Social
o “Benefactor” pasa a segundo plano y emprende, segtin el caso, su
modernizacion, reforma, integracién o desintegracion, lo cual admite el
abandono de viejos modelos organizativos y un énfasis mayor en los derechos
del hombre, la individualidad y la democracia electoral, ya no en los derechos
sociales y la democracia social; con esto, las antiguas demandas de justicia
y libertad se diluyen en demandas y respuestas particulares. La protesta
social cede a la negociacién en ambitos cada vez mas reducidos, con escasos
margenes de abanderar causas inscritas en horizontes mas amplios. Pero, al
mismo tiempo, en esas demandas particulares se reflejan las mas variadas
tendencias y corrientes ideoldgicas, el nacimiento de nuevos grupos y actores
sociales y la multiplicidad de vias para emprender la lucha en pos de nuevas
reivindicaciones: asi fuimos llegando, sin duda, a sociedades cada dia mas
complejas, con necesidades y respuestas multiples y, pese a ello, dependientes
unas de otras, segtn la perenne globalizacion de la economia y la cultura
(Gonzalez Casanova, 1994).

En esta perspectiva, el acceso, la calidad y pertinencia de la educacién
superior fueron tres de los principales retos que enfrentdé y hoy sigue
enfrentando el sistema educativo mexicano. Luego de un crecimiento sin
precedentes en la matricula total de la universidad publica, en la década
de los noventa se retrae, consecuencia de la profunda crisis econdémica del
pais y al desarrollo de nuevas politicas publicas nacionales e internacionales
en educacion (Coombs, 1992; Diaz Barriga, 1999; Premfors, 1990). Y es
justamente entonces cuando emerge con fuerza la universidad privada, que
solo entre 1985 y 1990 tuvo un crecimiento de 41.000 estudiantes (Gago
Huguet, 1992). Puebla, al igual que los demas Estados del pais, no fue
ajena a este proceso y asi, en la década de los noventa surgen y prosperan
infinidad de universidades privadas con diversos proyectos, intereses y
tilosofias, mientras la universidad publica mexicana pergefaba el discurso
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de la excelencia y se proponia resolver la crisis de la educacion publica. Para
superar ésta, Coombs propuso:

Una combinacién de reformas extensivas, innovaciones y mejoras
que afecten, por ejemplo, la educacion preparatoria y la orientacion
académica en el nivel secundario; la diversidad institucional; los
requerimientos y procesos de admision; la totalidad de curriculos
y programas de entrenamiento de los profesores en servicio; la
relacion estrecha entre los flujos de inscripcion y egreso de la
educacion superior y los requerimientos dinamicos de la sociedad
y la economia en materia de recursos humanos calificados
(Coombs, 1991).

Todo ello tendia hacia la puesta en marcha de una universidad de calidad,
un concepto tan escurridizo como persuasivo; sin embargo, pertinente a la
hora de preguntarnos: ;cémo y cudnto aprenden los estudiantes?, ;qué tan
importante es este aprendizaje para mejorar su calidad de vida y la de su
contexto?; jen qué condiciones los estudiantes se forman para responder a
las necesidades sociales y tecnologicas del pais?

La globalizacidén es un fenémeno que ha provocado cambios en
aspectos que se miden desde entonces a partir de la rendicién de cuentas
implementando mecanismos de evaluacion y certificacion para a través de
ellos medir la eficiencia y pertinencia de las universidades publicas; a su vez,
estos procesos de evaluacion y certificacion fueron regulando la asignacion
de recursos publicos a la educacién superior, propiciando la necesidad de
establecer mecanismos para procurar recursos que posibiliten su desarrollo,
todo esto fue generando competencia entre las diferentes universidades
apareciendo con ello la estratificacion de la educacion superior en el contexto
de un mercado global.

Ante esta nueva universidad, emergen conceptos que permitieran la
comprension y andlisis del discurso referente a la universidad y ala funcién de
cada uno de sus actores tomando en cuenta también que, hacia el exterior de
la universidad se generé una nueva imagen. La nueva universidad publica en
el contexto global, tiene que enfrentar los retos de un nuevo escenario, siendo
necesario que procesos de evaluacion y acreditacion, la universidad alcance
cierta hegemonia que le permita destacar. Para lograrlo se requiere contar
con una red interna y externa de comunicacién que apoye a la concrecion
de su transformacion y ademas escalar a un lugar preponderante en este
nuevo escenario global.
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El desarrollo acelerado de las nuevas tecnologias, aunado a las nuevas
formas de produccion, producto de la globalizacién; la utilizacidn del
conocimiento como medio de producciéon y el cambio estructural y
organizacional de las instituciones de educacion superior, han influido en
la necesidad de implementar nuevas acciones que identifican a la actual
universidad. Con la globalizacion surge el fendmeno de convergencia, cuyo
analisis a partir de la sociologia esta propiciando una serie de proyectos,
objetivos y politicas comunes promovidas por organismos internacionales
como el Banco Mundial (BM) y la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), incidiendo en la estructura y funcionamiento
de las instituciones de educacion superior, con la finalidad de responder a
los retos que plantea la globalizacién (BM, 1996; OCDE, 1997).

Al respecto, se ponen de manifiesto diferencias importantes, éstas
se deben a que cada una de las instituciones tiene sus origenes en la
respectiva estructura educativa de su nacién de origen, su particular
modo de organizarse, con el mercado laboral y su estructura sociopolitica
y cultural, esto origina que algunos estados y organismos promuevan la
homogenizacién y estandarizaciéon de los sistemas de educacién superior
(convergencia) alentando la competitividad, comercializacién y gestion de la
educacion superior, otros en cambio consideran la creciente diferenciacion
de la educacién superior como el mejor medio para alcanzar los mismos
objetivos.

En el caso de México, aunque la modernizacion de las universidades
comenzd en 1986 con el Programa Integral para el Desarrollo de la Educacién
Superior (PROIDES) y se reafirmé con el Fondo para la Modernizacion de
la Educacion Superior (FOMES) de 1990, es a partir de los siguientes afios
que la relacién entre politicas publicas y desempefio institucional se da de
manera mas clara, a partir de la planeacién y la evaluacion (Coombs, 1991;
Hernandez Yanez, 1999). A finales del siglo XX, fue posible advertir un
cambio importante en el discurso gubernamental sobre el financiamiento a
la educacién superior que, sin embargo, no cristalizé consistentemente en
un cambio sustancial en las reglas que norman el acceso y la distribucion
de los recursos a las universidades, se percibe que lo politico, siguié siendo
clave en la asignacion de recursos, aunque ciertamente se comenzaron a
incluir otros elementos adicionales para la asignacion de los mismos, como
cantidad de profesores con posgrado, miembros del Sistema Nacional de
Investigadores, acreditacion de programas y algunos resultados de ejercicios
de autoevaluacion, entre otros. Pese a ello, las reglas politicas continuaron
siendo estratégicas en la definicion de patrones de negociacion financiera
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entre el gobierno federal, los gobiernos locales y las instituciones de educacion
superior (IES), en especial las universidades publicas.

En cuanto a la evaluacion y sus efectos, hay coincidencia en la percepcion
de que es el eje de las actuales politicas para la educacion superior ya que
es a través de la evaluacién que pueden hacerse evidentes las fortalezas y
debilidades de las IES, continuar o re-direccionar las estrategias encaminadas
a lograr la calidad de la educacion superior, es importante mencionar
que actualmente existen diversos procesos de evaluacion institucional y
académica; a pesar de ello, la evaluaciéon ha hecho posible mediante la
competencia por obtener recursos extraordinarios (PIFI), ciertos avances a
pesar de la escasez de recursos.

Desde su implementacidn, la evaluacion tuvo como propdsito elevar la
calidad académica, sin embargo la infinidad de resultados que producen
los instrumentos que se aplican para evaluar, no son considerados por las
instituciones en sus planes de desarrollo; desafortunadamente la simulacién
se ha convertido en una cotidianeidad en los informes de evaluacién; por
ello, consideramos que la evaluaciéon debe ser redefinida, adecuarse los
objetivos de acuerdo a las caracteristicas institucionales que orienten y
corrijan desviaciones para lograr el desarrollo académico; en este sentido una
planeacion estratégica debiera ser inseparable y paralela a la evaluacion.

Al iniciar el camino al logro de la calidad de educacién superior, se hizo
necesario contar con organismos que se encargaran de evaluar las condiciones
de cada uno de los programas educativos de educacion superior, es entonces
que la Coordinacién Nacional para la Planeacién de la Educacién Superior
(CONPES), acordo, al crear en 1991 los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), que estos cuerpos colegiados
desempenfarian cuatro funciones: a) la evaluacion diagnoéstica de programas,
b) la acreditacion, c) la dictaminacién de proyectos y d) la asesoria a las
instituciones de educacién superior.

La creacion de los CIEES pretendia desarrollar un modelo de evaluacion
por pares académicos, este programa estaba mas centrado en el caracter
formativo y de retroalimentacion de la evaluacion, esto tltimo no se cumplia
debido a que en las instituciones no existian mecanismos para la discusion de
los resultados de dicha evaluacion; un aspecto importante a considerar es que
en ese momento no se contaba con personas capacitadas como evaluadores,
solo bastaba con tener cierto reconocimiento en su area de formacioén para
poder fungir como evaluador; los CIEES tuvieron un cardcter restringido, es
decir los resultados s6lo eran conocidos por las autoridades correspondientes,
estos informes fueron considerados para la autoevaluacion. Asi funcionaron
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los CIEES hasta el afio 2000, siendo en 2001 que las evaluaciones realizadas
por estos comités, no s6lo emitian el informe correspondiente, ahora se debia
ubicar al programa de acuerdo a sus resultados en un determinado nivel
(L, I1, III) considerando a los programas ubicados en el nivel I, aquellos de
mejor calidad, esta clasificacion tenia repercusiones negativas para lograr
una mejor captacion de recursos extraordinarios.

Es asi que la experiencia de los dos primeros afios de trabajo de los CIEES
condujo a que la acreditacion deberia ser realizada por 6rganos diferentes
de estos cuerpos colegiados que centraban su trabajo en la evaluacion
diagndstica; a partir de esto, se acord6 que los CIEES deberian participar en
la determinacién de los criterios y procedimientos para la acreditacion, pero
no en su realizacion. Para el final de la década de los 90 se conforman los
organismos acreditadores que son instancias de acreditacion de programas
de licenciatura especialmente, aunque también pueden evaluar programas
del nivel medio superior y de caracter técnico superior a través del Consejo
parala Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES). Lo planteado hasta
aqui, es referente importante para reflexionar en cuanto a la problematica
de la calidad en la educacidn superior; el COPAES focaliza la atencién en el
concepto de calidad.

Haciendo un diagndstico de la problematica que impacta la calidad en
el ambito educativo nacional, a partir de 2001 y retomando en Programa
Nacional de Educacién 2001-2006, este puede considerarse referente para
situar las diversas dimensiones que guardan relacion con el concepto de
calidad, A partir de 2001, se empezaron a diferenciarse las actividades de los
CIEES y de los organismos acreditadores, para hacer evidente su vinculacién
con las politicas de financiamiento y los resultados del programa evaluado,
debia ser calificado de acuerdo a la clasificaciéon mencionada, acorde a la
definicién de los indicadores de evaluacién estando asi en condiciones de
emitir juicio acerca de las condiciones del programa.

A pesar dela existencia de organismos comolos Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), y del elevado nimero
de evaluaciones realizadas, las acciones implementadas atn siguen siendo
limitadas e insuficientes para asegurar una mejora continua de la calidad de
la educacion superior.

Fundado en octubre de 2000, COPAES, es la tinica instancia validada
para conferir reconocimiento oficial a los organismos acreditadores de
los programas académicos que se imparten en este nivel educativo en
nuestro pais. Los organismos acreditadores reconocidos por el COPAES
estan facultados para efectuar los procesos de evaluacion conducentes a la
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acreditacion de programas académicos de nivel de Licenciatura, en dreas
definidas del conocimiento, en las instituciones publicas y privadas de
todo el pais, el reconocimiento de organismos acreditadores, asi como la
acreditacion de programas académicos, tiene una vigencia de cinco afios,
con caracter renovable.

Los acontecimientos anteriores, conformaron un nuevo escenario para
la educacion superior, el nuevo gobierno (2000-2006) nos hizo pensar un
cambio positivo para el pais, es asi que para elevar la calidad educativa en
el sistema de educacién superior, en el Programa Nacional de Educaciéon
Superior 2001-2006 (PRONAE) se establecen metas tendientes a mejorar
los procesos de planeacidn, evaluacidn y acreditacion de las Instituciones de
Educacién Superior y sus programas, proporcionando apoyos para fortalecer
la planta académica y cuerpos académicos, proponiendo centrar el interés
en la atencion a los estudiantes, ain asi sigue faltando algo, tal vez establecer
alguna normatividad e indicadores que guien el desarrollo y consolidacion
de las Instituciones de Educacion Superior Publicas; a pesar de los cambios,
nuestro sistema de educacién superior, sigue supeditado a la situaciéon
econdmica del pais y/o al criterio de los politicos en turno, siendo en gran
medida que ellos definen la prioridad y destino de los recursos asignados al
rubro de educacién superior.

A partir del afio 2000, se incrementaron los procesos de acreditacion de
los programas educativos de licenciatura, es asi que organismos acreditadores
reconocidos por COPAES utilizan Marcos de referencia para la evaluacion de
programas educativos, coherentes con el de COPAES, en el cual se establecen
criterios e indicadores para valorar, entre los mds importantes, los siguientes
aspectos: Personal académico, Curriculo, Alumnos, Investigacion, métodos
e instrumentos para evaluar el aprendizaje, Servicios institucionales para el
aprendizaje, Infraestructura y equipamiento, Vinculacién, Normatividad
institucional que regula la operacidon del programa, Conduccién
académico-administrativa del programa, Proceso de planeacién y evaluacion,
Gestion administrativa y financiera. En este nuevo escenario, la educacion
superior debe responder a las exigencias del mercado, es decir se tiene que
ser eficiente, pero ;realmente la acreditacion de los programas educativos
ha impactado en el incremento de la calidad de la educacidon que se imparte
en los programas acreditados?

La acreditacidon debe ser entonces un mecanismo para conocer la
situacidon de cada programa educativo y es por el nimero de programas
acreditados que las instituciones son consideradas “de calidad” sin embargo
para que una institucioén de educacion superior pueda considerarse de calidad
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es necesario tener otros parametros de referencia que demuestren que los
programas educativos acreditados estén proporcionando educacién integral
a sus egresados y estos sean reconocidos no por un organismo sino por la
sociedad a través de los empleadores en primera instancia.

La acreditacién de un programa educativo a través de un organismo
acreditador para las ciencias sociales por ejemplo: La Asociacion para la
Acreditacion y Certificacion en Ciencias Sociales (ACCESISO) reconocido
por COPAES, establece como objetivos para la acreditaciéon de programas
académicos:

1. Reconocer la calidad de los programas académicos de las IES e
impulsar su mejoramiento.

2. Fomentar en las IES, a través de sus Programas académicos, una
cultura de mejora continua.

3. Propiciar que el desempeno de los programas académicos alcance
parametros de calidad nacionales e internacionales.

4. Contribuir a que los programas dispongan de recursos suficientes
y de los mecanismos idéneos para asegurar la realizacion de sus
propdsitos.

5. Propiciar la comunicacion e interaccion entre los sectores de la
sociedad en busca de una educacién de mayor calidad y pertinencia
social.

6. Promover cambios significativos en las instituciones y en el sistema
de educacion superior acordes a las necesidades sociales presentes
y futuras.

7. Fomentar que las instituciones y sus entidades académicas cumplan
con su mision y objetivos.

A continuacion se presentan los resultados observados en la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla en el periodo 2001-2006 por ser la primera
etapa de implementacion del Programa Integral para el Fortalecimiento
Institucional (PIFI) para valorar hasta qué punto las politicas implementadas
para la educacién superior a partir del 2001 han posibilitado la transformacién
de las IES, particularmente en la BUAP. Para fines de este trabajo solo se
tomaran en cuenta los resultados observados en los programas de licenciatura,
sin que esto implique restar importancia a los otros dos niveles educativos
que se ofertan (Nivel Medio Superior y Posgrado).
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En 2001, la BUAP contaba con una oferta educativa diversificada (51
programas de licenciatura), apreciandose la calidad de los programas de
licenciatura por los resultados reportados por las evaluaciones externas
efectuadas por los CIEES; en este afo, la totalidad de programas habian
sido evaluados cumpliéndose con las recomendaciones emitidas por éste
organismo. Resultado de la eficiencia alcanzada en el 2001 se hizo evidente
el crecimiento de espacios fisicos, el mejoramiento de la infraestructura
académica y la formacién docente, por lo tanto se vio incrementada la
matricula de licenciatura en un 8%, con respecto a lo logrado en aflos
anteriores, a pesar de ello, atin falta por recorrer un largo camino para alcanzar
la calidad de la educacion que se oferta.

La calidad de los programas de la BUAP se destaca por la fortaleza de su
planta académica al reportar que el 57,1% de los profesores son de tiempo
completo, lo que implicaba contar con un profesor de tiempo completo por
cada 24 estudiantes, significando una mejor atencion al estudiante y que
los docentes efectivamente realizan tareas de investigacion y participan en
la toma de decisiones en drganos colegiados, tareas que son reconocidas
por PROMEP. Esto habla de que la BUAP es una instituciéon que prioriza
la actividad académica (docencia e investigacion); por otra parte el manejo
transparente de los recursos, combinado con estrategias eficaces en la
competencia por recursos extraordinarios, permitié ampliar las posibilidades
de desarrollo, traduciéndose esto en mayores estimulos a la docencia, mas
recursos para computo, bibliotecas, laboratorios y el fortalecimiento de la
planta académica.

En 2001 es cuando por primera vez se logran recursos del CAPFCE-FAM,
estos recursos fueron canalizados a la ampliacién de espacios académicos
para las facultades de Fisico-Matematicas y Electronica, el centro de Quimica,
la Unidad Regional de Tehuacéan y para concluir la recuperacion del tercer
patio del edificio Carolino, afectados por un sismo que caus6 graves dafos al
edificio. Siguen siendo prioridad los proyectos de infraestructura académica,
especialmente para bibliotecas, laboratorios y equipo de cémputo.

Enlo que respecta al financiamiento, la BUAP logra avances importantes
gracias a los recursos obtenidos de fondos extraordinarios. El uso racional
del subsidio regular y la planeacién fueron estrategias principales para
mantener las finanzas en equilibrio; es importante mencionar que los
estados financieros eran revisados mensualmente de manera interna y
anualmente de manera externa mediante auditorias, gracias a ello se logr6
la certificacion ISO 9000:2000 en los procesos de la contraloria y en las
farmacias universitarias.
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En este afo, también se lograron mayores apoyos en el marco del PIFI
1,0 recibiendo en total mas de 111 millones de pesos correspondientes al
Fondo para la Modernizacién Educativa (FOMES), el Fondo de Inversién de
Universidades Publicas Estatales con evaluacion de la ANUIES (FIUPEA),
el Programa de Apoyo al Desarrollo Universitario (PROADU) y el Fondo
de Aportaciones Multiples (FAM); este financiamiento aunado al de
CONACYyT, permitié6 mejorar sustancialmente la infraestructura para el
apoyo académico; todos los recursos fueron manejados por los cuerpos
académicos que conforme a la normatividad institucional, dan cuenta de
las metas alcanzadas.

En el aflo 2001, algunos de los indicadores para la docencia institucionales
fueron:

Indicadores de docencia Cifras
Personal académico total 3.735
Personal en superacion académica 179
Programa de estimulos al desempeno del personal académico.
Participantes 1.378
Programa de estimulos al desempeno del personal académico. Con
estimulo 1.220
Ne de profesores evaluados de tiempo completo 1.036
Porcentaje de docentes evaluados de tiempo completo con respecto al
total de docentes de tiempo completo 49%
Porcentaje de docentes evaluados de medio tiempo con respecto al total
de docentes de medio tiempo 18%
Becarios PROMEP 493

Porcentaje de personal académico de tiempo completo del nivel superior |  23%
con perfil Promep

Porcentaje de egresados de licenciatura con respecto a la poblacionde |  12%

licenciatura
Eficiencia terminal en licenciatura 63,1%
Porcentaje de profesores de tiempo completo en licenciatura 60%

Fuente: Anuario estadistico BUAP 2002.
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Enlo que respecta al presupuesto institucional, las necesidades financieras
obligaron a realizar una reorientacion de recursos, el presupuesto aprobado
por el Consejo Universitario ascendi6 a 1.726.719.248,2 (mil setecientos
veintiséis millones setecientos diecinueve mil doscientos cuarenta y ocho
pesos y dos centavos) distribuidos en cuatro programas:

Programa %
Fortalecimiento de los recursos humanos 65
Fortalecimiento al apoyo académico y administrativo 10
Fortalecimiento de la infraestructura 15
Apoyo al desarrollo institucional 10

Fuente: Anuario Estadistico BUAP 2002.

Para el 2006, las condiciones de la BUAP eran las siguientes: La oferta
académica se incremento a 61 programas de licenciatura de los cuales
36 se ubicaron en el Nivel 1 de la evaluacién por CIEES, 8 en el nivel II
y acreditados por COPAES 26, la administracion central, en este afo,
continud con el firme compromiso con el quehacer académico centrando
la atencién en los estudiantes y a la comunidad académica para impulsar
transformaciones, cuestion que se hace evidente al impulsar la iniciativa del
cambio de modelo educativo (Modelo Universitario Minerva); también en
este afo la institucion recibe por segunda vez consecutiva el reconocimiento
dela SEP por consolidarse como una institucion ejemplar en el ejercicio de la
planeacion estratégica y desarrollo por lograr que el 95,6% de la matricula de
licenciatura curse programas de buena calidad (61 programas de licenciatura);
los indicadores de competitividad académica para evaluar la calidad educativa
se muestran a continuacion con el respectivo porcentaje alcanzado:

Indicadores de competitividad académica %

Porcentaje de programas educativos de licenciatura de buena calidad 86,27

Porcentaje de programas educativos acreditados de licenciatura 50,98

Porcentaje de programas educativos en nivel 1 de CIEES de licenciatura | 70,59

Porcentaje de matriculas en programas educativos de licenciatura de | 95,59
buena calidad

Porcentaje de eficiencia terminal de licenciatura en la generacion | 45,46
2001-2006
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Porcentaje de eficiencia terminal de licenciatura en la DES Econémico-
Administrativas de la generacién 2001-2006 55,09
Porcentaje de eficiencia terminal de licenciatura en la DES Ingenieria y
Tecnologia de la generacién 2001-2006 44,21
Porcentaje de eficiencia terminal de licenciatura en la DES Ciencias
Sociales de la generacién 2001-2006 48,25
Porcentaje de eficiencia terminal de licenciatura en la DES Ciencias de | 65,09
la Salud de la generacién 2001-2006
Porcentaje de eficiencia terminal de licenciatura en la DES Ciencias
Exactas de la generacion 2001-2006 19,88
Porcentaje de eficiencia terminal de licenciatura en la DES Ciencias
Naturales de la generacion 2001-2006 39,73
Porcentaje de eficiencia terminal de licenciatura en la DES Educaciény
Humanidades de la generacién 2001-2006 45,98
Porcentaje de becas institucionales otorgadas del nivel licenciatura en
relacion al total 40,32
Porcentaje de becas PRONABES otorgadas del nivel licenciatura en
relacion al total 45,83
Porcentaje de becas institucionales otorgadas del nivel licenciatura en
relacion a la matricula 2,96
Porcentaje de becas PRONABES otorgadas del nivel licenciatura en | 3,37

relacién a la matricula

Fuente: Anuario Estadistico BUAP 2007.

Es importante hacer notar que para este afo, ya se retoman totalmente
los términos e indicadores utilizados en el PIFI, implicando que la evaluacion
y acreditaciéon de los programas educativos pasa a ser una prioridad para
lograr la calidad de la educacién superior, también significa que este rubro
se tome en consideracion en la formulacion del PIFI y que a través de este
programa se puedan obtener recursos tendientes a solventar inconsistencias
en los programas educativos y de esta manera asegurar que un programa
logre al ser evaluado lograr la acreditacion por el organismo correspondiente.
A continuacién se presenta el concentrado de programas educativos de
buena calidad de licenciatura que muestra la competitividad académica de

la BUAP.
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Cuadro resumen 2006-2007
PE nivel licenciatura y TSU 62
PE evaluables 51
PE en nivel 1 de CIEES 36
PE acreditados 26
PE de buena calidad 86,3%
Matricula total 41,977
Matricula total evaluable 40,112
Matricula de buena calidad 30,345
Porcentaje de la matricula en PE de buena calidad 95,6%

Fuente: Anuario estadistico BUAP 2007.

El ingreso anual proyectado para 2007 fue obtenido como subsidio
ordinario, mismo que se incremento notablemente con respecto al del 2006,
ese recurso extraordinario se proyecto para ser utilizado en la modernizacién
y complementacion de la infraestructura académica y atender las necesidades
de nuevas y mejores instalaciones, la elaboraciéon del proyecto de egresos
fue resultado de un proceso de planeacién, donde se integraron necesidades
prioritarias expresadas en los programas estratégicos presupuestales alineados
al Plan de desarrollo Institucional 2006-2009 para poder cumplir los
compromisos de consolidacion de la capacidad académica, el mejoramiento y
aseguramiento de la calidad de los programas educativos, la mejora continua
de la gestion, el fortalecimiento de la planeacion, coordinacion y gestiéon para
que la institucién respondiera con mayor oportunidad incrementando los
niveles de calidad que demanda la sociedad del conocimiento, la globalizacién,
el desarrollo socioecondmico del pais y de las transformaciones en curso.

Paralograr lo anterior, el subsidio extraordinario (PIFI, ingresos propios,
Convenio Extraordinario Estatal) permitié apoyar la modernizacién de la
institucion fisica y académicamente; a través de recursos PIFI se impulsaron
los procesos de planeacidn participativa e integral para alcanzar metas
institucionales y académicas; mejoramiento de programas educativos para
que puedan ser candidatos seguros a la acreditacion.

Como se puede observar, los procesos para alcanzar la calidad de la
educacion superior han transitado a partir de las politicas publicas, marcando
estas el camino a seguir y los rubros a priorizar desde el exterior de cada
IES, salta a la vista que la elaboracion de estas politicas estd completamente
ajenaalarealidad de cada instituciéon y que ello obliga a destinar buena parte
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del presupuesto para tratar de cumplir con lo estipulado en los indicadores
utilizados para evaluar la “calidad” de la institucién dejando de lado la
perspectiva propia de la institucién para su consolidacién y pertinencia
con su entorno, sigue sin tomarse en cuenta la opinion y experiencia de los
directamente involucrados para acordar indicadores que se apeguen a la
individualidad de la institucion; esto consideramos, esta propiciando cierta
polaridad, es decir, obtienen recursos, las IES que mas posibilidades tiene
de cumplir con los indicadores de evaluacion y se siguen rezagando aquellas
instituciones con menores posibilidades de cumplir con los indicadores de
evaluacion.

Conclusion

Quien ha vivido la experiencia de haber participado en un proceso de
evaluacion a un programa de licenciatura, a través de la acreditacion se puede
uno percatar que implica un compromiso colectivo: por una parte, de la
planta académica y por la otra, de las autoridades para poder llevar a cabo el
proceso que consta de varias etapas, de las cuales una inicia con el acuerdo
delaacademia de profesores, la designacion de comisiones y posteriormente
la recopilacién de la informacién, documentacion y redaccion del informe
de cada uno de los indicadores de la acreditacion. Sin duda la acreditacion
debiera ser un indicador de calidad, pero para que la acreditaciéon cumpla
con esta funcién en programas educativos, habia que reflexionar acerca de
las siguientes cuestiones.

Como ya se ha mencionado, a partir de los afios 90 se empezd a hablar
de la calidad de la educacidn, desde entonces, todos, involucrados o no con
el sistema de educacidén superior, utilizamos este concepto a pesar de estar
ciertos de que es un término polisémico, consideramos que para implementar
desde acciones hasta politicas en torno a la calidad de la educacion, es
necesario tener una definicién comun que de significado a éste término, esta
definicion debe estar sustentada en la concrecion de un modelo educativo y en
la mision de la educacion superior, hay que considerar ademas las dificultades
conceptuales, metodoldgicas y la variedad de enfoques que involucran el
aseguramiento de la calidad en la educacion superior.

La acreditacién de los programas educativos, debe estar encaminada a
partir dela evaluacion y acreditacion de cada IES para avanzar hacia el alcance
de la calidad, se puede empezar por la definicion de politicas institucionales
e implementacion de mecanismos que aseguren la calidad contribuyendo a
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partir de éstos a la consolidacidn de la cultura de la evaluacion y el control de
la calidad al incorporar practicas de buena gestion tanto institucional como de
la docencia. Para lograr una acreditacion que verdaderamente impacte en sus
resultados es necesario contar con un sistema de informacion e implementar
procesos de evaluacidén permanentes y continuos. Es asi que la acreditacion
puede incidir en la implementacion de cambios estructurales al interior de las
IES; estos cambios pueden implementarse a partir de la discusion y reflexion
colectiva del proyecto institucional.

Si se logra cambiar el objetivo de la acreditacidn en este sentido,
seguramente empezaremos a caminar en el logro de la calidad. Se puede
ademads en este sentido lograr aprendizajes institucionales producto de
los procesos de acreditacion de programas al reconocer las fortalezas y
debilidades de cada programa y su pertinencia con las institucionales. Si
ademas se logra la conformacion de sistemas de informacion, se puede
conformar un equipo encargado del analisis institucional a partir del cual
se tomarian las decisiones, la definicién de politicas y la implementacion de
mecanismos de aseguramiento de la calidad institucional.

Para lograr este cambio en los procesos de acreditacion se requiere de la
formacion de evaluadores que adquieran cuenten e incrementen el conocimiento
del drea en cuestion, formados también en el drea de gestion que les permita
poner a discusién con la planta académica y autoridades, indicadores y criterios
de evaluacion de acuerdo a la individualidad institucional.

La acreditacion debe implicar entonces evaluar la consistencia que
existe entre la institucion, el programa y la pertinencia con su contexto,
ser un proceso colectivo y participativo que genere discusion y reflexion
de autoridades y planta académica para concretar un diagnoéstico critico a
partir de las fortalezas y debilidades detectadas en el proceso; de esta manera
la acreditacién serd un mecanismo para obtener el reconocimiento de la
pertinencia y calidad del programa, pero también la acreditacion debe ser un
mecanismo de mejoramiento continuo; mostrar un impacto significativo en
el avance de la gestion y la definicién de politicas concordantes con la misiéon
institucional. Entonces, ;nos ocupamos en el logro de la pertinencia y la
calidad de nuestros programas educativos, o seguimos simulando que vamos
por buen camino? Si es asi, reflexionemos en lo siguiente: ;dénde queda ala
hora de la evaluacion y/o la acreditacion la historia institucional?, ;se toma
en cuenta el contexto de cada institucion en el proceso de evaluacion?, ;cémo
y quién valora el esfuerzo particular del docente que se ocupa en buscar y
experimentar soluciones para combatir los problemas que muestra cada
programa?, ;qué tan confiable es la evaluacion realizada por quien no cuenta
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con formacion de evaluador?, ;seria benéfico que quienes dictan las politicas
educativas fueran o al menos tomaran opinion de aquellos que enfrentan los
problemas educativos en su quehacer cotidiano?
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Introduccion

Las autoevaluaciones de las instituciones, las evaluaciones por parte de
los Comités Interinstitucionales de Educacion Superior y las acreditaciones
por organismos autorizados por la COPAES tienen como objetivo principal
llevar a los programas educativos a un buen nivel de calidad educativa, esta
politica favorecida por la Secretaria de Educacién Publica ha propiciado
que numerosos programas de educacién superior del pais y en particular
el programa de Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la Universidad
Auténoma de Coahuila, se acrediten para mejorar sus propuestas curriculares,
elevar la calidad educativa y por ende elevar su prestigio.

Para motivar a los jovenes a preocuparse por su futuro se requiere
ampliar su conocimiento de la realidad social, cultural, politica, de salud,
de comunicacion y desarrollo econdmico y empresarial, e incorporar en
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esta perspectiva el futuro que debemos ir construyendo para el México que
anhelamos. La vinculacién de la Universidad con el sector productivo es un
amplio objetivo que debe abordarse desde universidad.

Las nuevas generaciones, pero también los adultos, requieren de una
renovada cultura laboral y tecnolégica, que plantea tres grandes tipos de
desafios relacionados, a la educacién para el trabajo del pais, construir una
cultura bésica general para toda la poblacion; fortalecer y transformar sus
instituciones de educacién profesional y técnica y ampliar y fortalecer la masa
critica de profesionales de alto nivel, investigadores y cientificos capaces de
entender, influir y controlar las tendencias mundiales en Ciencia y Tecnologia
y servir de puente para su transferencia necesaria en la aplicacién y desarrollo
nacional.

Este trabajo tiene como uno de sus objetivos resaltar la presencia de
la vinculacién con los sectores productivos como funcién sustantiva de
las instituciones de educacion superior IES. La vinculaciéon de las IES con
los sectores sociales en el caso de México, ha cobrado en los ultimos afnos
particular interés, las politicas de modernizacién de la educacién superior
en el pais hacen referencia a la misma.

En México, este proceso ha presentado dificultades, que se analiza
atendiendo las politicas recomendadas desde los organismos publicos y
las acciones impulsadas por las propias instituciones. Se presentan algunas
conclusiones que dan cuenta de un conjunto de necesidades que las
universidades deberan satisfacer para participar de una forma mds exitosa
en este proceso.

Acreditacion

Enlos ultimos afos la Secretaria de Educacion Publica SEP ha impulsado
la politica de acreditacion de los programas educativos de las instituciones
de educacion superior IES, a través de la formacion de la COPAES.

La sociedad demandaba la fundacién de un organismo que garantizara
la operacién de procesos confiables, oportunos y permanentes para el
mejoramiento de la calidad de la educacién superior. Como respuesta,
después de realizar un proceso de analisis, a finales de 2000 fue instituido el
consejo para la acreditacion de la educacion superior, A.C. (COPAES).

Es la instancia reconocida por el gobierno federal, a través de la SEP, para
conferir reconocimiento a organizaciones cuyo fin sea acreditar programas
académicos de educacién superior que ofrezcan instituciones publicas
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y particulares, previa valoraciéon de su capacidad organizativa, técnica y
operativa, de sus marcos de evaluacion para la acreditacion de programas
académicos, de la administracion de sus procedimientos y de la imparcialidad
del mismo.

El reconocimiento que el COPAES otorga permite la regulacién de los
organismos acreditadores y los procesos de acreditacion en las diversas areas
del conocimiento, con el objeto de informar a la sociedad sobre la calidad
de un programa de estudios de nivel superior, particularmente a los posibles
alumnos, padres de familia y a los empleadores.

COPAES es una asociacion que estara integrada en todo tiempo por
personas morales, publicas o privadas, de nacionalidad mexicana.

Su universo de trabajo lo conformaran todos los programas académicos
agrupados en las areas del conocimiento, de los niveles de técnico superior
universitario y licenciatura que imparten las IES publicas y privadas.

COPAES y CIEES aunque no tienen metodologias de evaluacién y
acreditacion exactas, fungen como dos pasos complementarios en el camino
hacia la acreditacion. CIEES promueve una autoevaluacién institucional en
forma de diagndstico, que permite a las instituciones identificar fortalezas
y debilidades para trabajar de manera ordenada en funcion de las segundas
y lograr una mejor continua, a través de una calidad de la educacion. Este
proceso genera un trabajo correctivo y seguro de cara a la acreditacion,
segundo paso a cargo del COPAES.

Para promover la evaluacién externa, la CONPES cre6 en 1991 los
comités interinstitucionales para la evaluacion de la educacién superior
(CIEES), como organismos de caracter no gubernamental. Las principales
funciones asignadas a los CIEES fueron la evaluacion diagndstica de
programas académicos y funciones institucionales y la acreditacién de
programas y unidades académicas.

En la actualidad los CIEES estan conformados por nueve comités
clasificados por aéreas de conocimiento, (arquitectura disefio y urbanismo;
ciencias naturales y exactas; ciencias agropecuarias; ciencias de la salud;
ciencias sociales y administrativas; artes, educaciéon y humanidades; ingenieria
y tecnologia; difusion, vinculacion, y extension de la cultura y administracion
y gestion institucional). De 1991 a marzo de 2006 han desarrollado una
intensa actividad de evaluacion de casi 3.000 programas académicos y las
funciones institucionales, mediante metodologias y marcos de evaluacion
que comprenden un amplio repertorio de categorias y componentes, en cuya
definicién se han tomado en cuenta criterios y estandares internacionales.
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Las principales funciones que tienen son: realizar la evaluacion
diagnostica y acreditacion de programas académicos, asi como dictaminar
y asesorar a las IES, para elevar la calidad de dichos programas. Una vez que
los CIEES realizan la evaluacion de la institucion, dictaminan tres tipos de
resultados.

Nivel 1: el programa cumple con los requerimientos establecidos y

puede ser acreditable por un organismo del COPAES;

Nivel 2: el programa requiere de uno o dos anos, para cumplir

satisfactoriamente con todos los requerimientos;

Nivel 3: el programa educativo requiere de dos o tres aflos para

acreditarse, debido a una debilidad integral en su marco de
accion. La apuesta para cualquier IES, es que su programa sea
evaluado a la primera, con el nivel 1, porque de esta forma
asegura la acreditacion correspondiente.

Para lograr satisfactoriamente sus objetivos en los CIEES se realizan las
siguientes acciones que tienen impacto directamente en las instituciones de
educacion superior, ademas de otras tantas que no se mencionan en este
documento, que son de naturaleza de organizacién interna.

1.

Contribuir al desarrollo dela cultura de la evaluacion interinstitucional
entre la comunidad académica del pais, a través de: a) procesos
formales de capacitacion y actualizacion; b) la incorporacion de sus
integrantes mas distinguidos como miembros titulares, invitados o
de apoyo en los comités; ¢) la coordinaciéon con los érganos técnicos
y académicos responsables de los asuntos educativos en las IES; d) la
obtencidn, generacion y difusion de informacion sobre evaluacion,
y e) lavinculacion con los diversos sectores e instancias coparticipes
en la educacion superior nacional e internacional.

Coadyuvar a la modernizaciéon de la educacidn superior a través
de recomendaciones de comités formulan a las instituciones y
programas evaluados.

Apoyar a las instituciones y organismos encargados de la educacién
superior del pais a través de la asesoria y/o dictaminacién de
proyectos y programas especificos.

Contribuir al desarrollo y consolidacion del sistema nacional de
evaluacion y acreditacion, apoyando académicamente la constitucién y
la operacién de los organismos encargados de acreditar, considerando
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la homologacion internacional de los mismos, y satisfaciendo las
necesidades institucionales de informacion en materia de evaluacion,
acreditacion y certificacion.

5. Obtener, producir y difundir informacién y materiales de apoyo
para los procesos de autoevaluacion, evaluacién y acreditacion de
funciones y programas, y hacer publicas la misién, actividades,
reflexiones y logros de los CIEES, manteniendo informada y
actualizada a la comunidad académica.

En la experiencia de la acreditacion del programa de Licenciatura en
Ciencias de la Educacion, en su primera autoevaluacidn, se detecté como
un area de oportunidad la vinculacién con el sector productivo.

Vinculacion

El desarrollo de las empresas se logra en la medida que se alcancen
los objetivos especificados y en que se puedan fortalecer sus procesos, de
manera que puedan ser innovadores, competitivos y reconocidos dentro de
su entorno. Las empresas se ven cada dia mas presionadas para sobrevivir y
crecer en un mercado global. De aqui la necesidad imperativa de encontrar
la ventaja competitiva que le permita alcanzar estos objetivos. Ya hace varios
afios Drucker (1999), lo habia sefialado: “la inica ventaja competitiva de
cualquier organizacion es su capital humano’, pues en el mismo es donde
reside el conocimiento. Por esta razon, el capital intelectual es un aspecto
fundamental para la sobrevivencia de las organizaciones, lo que sirve para
mantener su fuerza competitiva ya que integra aspectos estructurales de
capital (integrado por la organizacion, relaciones y activos intangibles),
y el capital humano (conformado de competencia, actitudes y agilidad
intelectual).

La universidad, pretende generar conocimientos y difundirlos con el fin
de lograr el mayor impacto posible en la busqueda del bienestar social. Esta
ética implica valores de libertad ya que los investigadores y desarrolladores
universitarios siempre han tenido libertad para elegir sus materias de
investigacion y trabajo. La empresa, en un contexto capitalista tiene objetivos
utilitarios muy claros en la mayoria de los casos, de tal manera que requiere
de investigacién aplicada con definiciones especificas orientadas a la solucién
de sus propios problemas. Ademas, sus valores por definicién no buscan la
difusion sino la apropiacion de los resultados.
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Existen otros problemas de dindmica organizacional. En general, la
respuesta y la logistica comprendida en la firma de un convenio para amparar
los trabajos de un proyecto, resultan lentos en el caso de los Institutos y los
Centros de Investigacion de las Universidades. Por esta razon, generalmente
se prefieren proyectos de larga duracién con impacto social y politico. La
empresa por su parte requiere respuestas rapidas y flexibles que puedan darse
a través de una carta de intencidn sin la necesidad de establecer convenios
de colaboracién (Vega, 1997).

De acuerdo con Campos y Sanchez (2005), existen tres enfoques respecto
a la vinculacidn, los cuales son:

a)
b)
c)

El enfoque economista.
El enfoque fisicalista.
La vinculacién como nueva funcién de las universidades.

Castanieda (1996) menciona que entre los principales obstaculos que se
presentan para una efectiva vinculacion se encuentran:

a)

b)

<)

La poca preocupacion por generar vinculacion, tanto por parte del
sector empresarial como por el sector educativo.

La dificultad para establecer una comunicacién entre ambas partes
debido ala diferencia cultural de las mismas, que pareciera que hablan
un idioma distinto.

La diferencia que existe entre los propdsitos que animan a las partes,
ya que lo que es valioso para el sector educativo, puede no serlo para
el sector empresarial.

Los puntos b y ¢ podrian ser una consecuencia de la brecha que existe
entre lo que se observa como formacion en la universidad y lo que requiere
la empresa, en este aspecto Candy y Crebert (1991) han sefialado que la
educacion superior produce un estudiante que cuenta con:

Curriculo fijo.

Conocimiento de una disciplina de estudio particular, pero con una
comprension amplia de su drea de investigacion.

Resolucion de problemas en un marco teéricamente coherente.
Costumbre de un salén de clases con instructores e instrucciones.
Costumbre de trabajar para alcanzar objetivos educacionales
prefijados.
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Aplicacion de procesos intelectuales abstractos a la solucion de
problemas.

Manipulacion de simbolos (variables en juego para la toma de
decisiones).

Expresion de pensamientos, ideas, opiniones y soluciones en forma
escrita.

Realizacidon de tareas en forma escrita, donde el proceso es
frecuentemente tan importante como el contenido.

Escritura de ensayos, reportes e informes, en un periodo amplio de
tiempo.

Investigacién o realizacion de proyectos a largo plazo.

Conciencia de que es un estudiante en un ambiente de aprendizaje.
Competitividad en beneficio propio, persiguiendo metas personales
tales como recompensas, acreditacion y premios.

Introvertido y aislado en sus hébitos de estudio.

Celoso de su investigacion personal.

Poco desarrollo de técnicas interpersonales.

Expectativas de obtener alto sueldo, puestos de alto nivel, acordes
con sus calificaciones escolares (Robinson, 2006).

otro lado, la empresa requiere del graduado (Candy y Crebert,

Aprendizaje basado en problemas.

Conocimiento de un amplio rango de disciplinas, pero con una
especializacion apropiada de conocimientos y habilidades.
Solucién de problemas en la practica con eficiencia en costos y
tiempo.

Trabajo en la oficina o en el campo en los cuales no existe una
demarcacion clara entre el instructor y el aprendiz.

Trabajo sin objetivos educativos prefijados.

Uso de la autocritica y la autoevaluacion y ademads que reciba
aprobacidén o desaprobacion externa.

Habil para aplicar pensamiento critico o lateral a la solucién de
problemas.

Habil para usar herramientas disponibles en la industria.
Acostumbrado a expresar pensamientos, ideas, opiniones y soluciones
oralmente.

Acostumbrado a ser evaluado por su efectividad oral y persuasion.



LA ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN IBEROAMERICA 77

- Acostumbrado a realizar resumenes de reportes escritos y orales en
un corto plazo.

- Con metas orientadas a ganancias de corto plazo.

- No es consciente de su propio aprendizaje dentro de la organizacién
no obstante aprende informalmente.

- Competitivo en beneficio del grupo o la organizacién, persiguiendo
metas de la compaiia o grupo.

- Extrovertido y gregario.

- Comparte los resultados de investigaciéon con los miembros de su
equipo.

- Poseedor de técnicas interpersonales bien desarrolladas.

- No les interesa los grados académicos y mencionan que son mas
importantes los conocimientos técnicos para tener éxito en el trabajo
(Robinson, 2006).

Es conveniente evaluar los proyectos en dos momentos: 1) periédicamente,
de acuerdo con el calendario de acciones establecido durante la etapa de
planeacién e incluido en el convenio, y 2) al terminar el proyecto. Las
evaluaciones parciales también conocidas como informes de avances, deben
abarcar fundamentalmente ocho puntos:

. Datos generales de la empresa y los investigadores participantes.

. Los resultados planteados para ese periodo y los que se lograron.

. Un analisis de los resultados logrados.

. Los problemas que se presentaron y las soluciones adoptadas.

. Situacion presupuestal financiera actual.

. Resultados a lograr durante el préximo periodo.

. Identificacién de posibles problemas futuros y prevision de
soluciones.

8. Actualizacion del cronograma de trabajo y si es necesario del

presupuesto.

N YU W N

La problematica antes descrita propicié que el comité institucional se
diera ala tarea de analizar ala vinculacién desde la perspectiva del Programa
Nacional de Educacion que considera que el sistema educativo serd una
organizaciéon que aprendera de su entorno, y se adaptard rapidamente a
sus cambios; una estructura flexible y diversificada; incluira la ensefianza
formal y la educacion para la vida y el trabajo; articulara los tipos, niveles
y modalidades y las escuelas e instituciones del sistema entre si y hacia
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el exterior; contar con dérganos de consulta efectivos, un marco juridico
funcional y la participacién y apoyo de la sociedad (PNE, 2001).

A su vez este programa sectorial establece con nitidez la necesidad
de fomentar una mayor vinculaciéon de las IES con su entorno, a través
de la consolidacién de sus capacidades institucionales de vinculacién y
la realizacién de proyectos de servicio social comunitario, el desarrollo
de proyectos vinculados con las necesidades regionales y los procesos
de desarrollo, la atencién de los requerimientos del sector industrial y
empresarial y el desarrollo de las diferentes ramas industriales. Impulsa
la formacion de especialistas para el desarrollo del sector productivo, el
establecimiento de un Consejo Nacional Consultivo de Vinculacidn, asi
como de consejos institucionales de vinculacién (PNE, 2001).

Pero no sélo en el sector educativo le confiere una especial importancia a
la vinculacidn, el Programa Especial de Ciencia y Tecnologia (CONACYT,
2001) considera que la investigacion aplicada y tecnologica tienen un papel
relevante como medios para contribuir al aumento de la productividad,
competitividad y crecimiento econémico y social del pais; de ahi la urgente
necesidad de articular un proceso adecuado de vinculacion para que ésta
investigacion responda a las demandas de los sectores empresarial y social.
El Programa mencionado considera: a) promover disefios curriculares que
desarrollen en el estudiante mentalidad innovadora, espiritu emprendedor
y habilidades técnicas que respondan al sector productivo, b) fomentar
la comunicacién entre las instituciones académicas e investigacién con
las empresariales para apoyar las demandas de las pequenas y medianas
industrias, c) impulsar la asistencia tecnoldgica, la capacitaciéon y formacion
de especialistas en los sistemas de mayor valor para el sector productivo.

Estas perspectivas de la vinculacién y las propuestas de politicas y
estrategias que proponen los programas nacionales (de educacién y de ciencia
y tecnologia), recogen y reflejan los esfuerzos y propuestas institucionales,
que se han venido planteando e impulsando desde 1995, como se vera mas
adelante.

Se ha definido ala vinculacién como “el proceso integral que articula las
funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension de la cultura,
asi como los servicios de las IES, para su interaccion eficaz y eficiente con el
entorno socioeconémico” (Gould, 2002), esto es generar enlaces efectivos
y de beneficio mutuo entre la universidad y las empresas, como una parte
importante de la vinculacion, pero no limitarse a estos vinculos, sino que

ampliarlos hacia todos los sectores sociales y a todos los ambitos de la
realidad.
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La mision de la universidad publica es ser una instituciéon formadora
de profesionistas que como ciudadanos y personas comprometidas con su
pais, su estado y su localidad, pongan sus conocimientos y sus capacidades al
servicio de la sociedad y para resolver sus problemas. La finalidad del sector
productivo es generar los bienes y servicios que satisfagan las necesidades
de la poblacion local, nacional y mundial, con el empleo justo y respetuoso
de las personas y de la naturaleza. Asi, tanto las universidades como las
organizaciones que forman el sector productivo, tenemos el compromiso de
atender necesidades sociales, por lo que sumar esfuerzos y lograr apoyarnos
para conseguir nuestros objetivos es también una necesidad.

Una estrategia plantea la generacion de una interrelacion permanente y con
objetivos comunes de largo plazo, por lo que se realiza como una interaccién
activa, multidireccional o al menos bidireccional entre la universidad y el
sector productivo, mediante un proceso estratégico que implica enlazar a
todas las areas y funciones de la universidad con todas las areas y funciones
de las empresas y organismos del sector productivo, generando cambios y
transformaciones sustantivas tanto en la organizacion y funcionamiento de
las universidades, como en las empresas del sector productivo, que producen
mecanismos de enlace permanentes y crecientes entre ellas.

El perfil de egreso y los planes de estudio deben incorporar contenidos y
actividades de vinculacion con los diferentes sectores sociales y econdmicos y
deberan estar disefiados incluyendo actividades de aprendizaje que permitan
la practica en las organizaciones del sector productivo, acorde con el perfil
internacional de las profesiones, la acreditacion de la calidad de los programas
y el desarrollo de competencias internacionales en los estudiantes. Las
estancias y practicas en el sector productivo, asi como en el de servicios, en
organizaciones sociales y gubernamentales, tienden a ser cada vez mas una
parte importante de los créditos, materias o espacios curriculares, y de los
espacios de aprendizaje de los estudiantes y de la actualizacién y formacion
de los profesores.

Enla docencialas lineas de accion estan encaminadas a crear y diversificar
opciones terminales en los distintos niveles educativos; actualizar la planta
docente de las carreras de mayor incidencia en las actividades econémicas,
incluyendo programas reciprocos de estancias en la empresa y la universidad;
e impulsar la educacion continua en campos de conocimiento de aplicacion
directa a las labores productivas, especialmente para directivos de micro y
pequefas empresas.

Es innegable entonces el papel estratégico y la importancia que para el
desarrollo y calidad del trabajo institucional tiene la vinculacién en general
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y en particular la vinculacién con el sector productivo. Las universidades
publicas debemos, por tanto, continuar impulsando cambios y reformas que
permitan avanzar en el pleno desarrollo de una mayor vinculacién con el sector
productivo que proporcione a nuestros estudiantes y profesores, los nuevos
espacios de formacién que requieren los perfiles competitivos y acreditados
de nuestros programas y egresados, y que trascienden el aula y el laboratorio,
para incursionar en los aprendizajes dentro del ambiente productivo real.

También se analizd la dptica de diversos tedricos como Bell (1999)
expone la existencia de una sociedad postindustrial cuyas caracteristicas se
manifiestan por: 1) un cambio en la actividad econémica fundamental, de la
manufactura alos servicios; 2) cambios en los perfiles de los trabajadores y en
los puestos de trabajo; 3) nuevas formas de propiedad con la preponderancia
de las profesiones; 4) distintas concepciones en torno a los conceptos y
formas de capital financiero y capital humano; 5) cambios en la tecnologia
y en las maneras de producirla y apropiarla; 6) nueva infraestructura para la
produccion, y 7) modificaciones en la teoria del valor, el foco de esta teoria
ya no es el trabajo sino que cambia por una teoria del valor conocimiento.

Matkin (1997) explica el surgimiento de nuevas dependencias
universitarias para atender las tareas relativas a la educacion continua yala
transferencia de tecnologia. Para la educacion continua se pueden encontrar
los siguientes modelos:

El modelo descentralizado. La vinculacion se realiza directamente por la
facultades y departamentos, su ventaja es que mantiene las actividades de
educacién continua cerca de los profesores y de los departamentos que son los
responsables de llevarla a cabo, éstos pueden financiar parte de sus actividades
mediante los ingresos provenientes de los diferentes programas y cursos
ofrecidos, ademas es una forma de mantener relaciones permanentes con los
grupos de profesionales. La desventaja es que tiende a servir a los intereses
de las facultades y departamentos mas que obedecer a una politica general
de la universidad, y dificulta a los administradores universitarios a nivel
general mantener una planeacién adecuada sobre estas actividades. También
pueden resultar de baja intensidad y presentar una gran heterogeneidad a
nivel general de la institucion.

El modelo centralizado. La educacién continua se ofrece a través de una
unidad de la administracion central la cual es dirigida por un administrador
que tiene el nombramiento de director. La ventaja de esta forma es que
rapidamente se identifican los intereses de la institucion en este tipo de
actividades; es mas facil llevar a cabo una buena planeacion y control logrando
promover la institucién como un todo. Resulta mas sencillo integrar el



LA ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN IBEROAMERICA 81

catalogo de cursos y el staff de capacitadores. Presenta desventajas en cuanto
a la centralizacion de recursos y decisiones y puede entrar en contradicciéon
con las unidades académicas.

El modelo hibrido. Raramente se puede encontrar un modelo completo
ya sea centralizado o descentralizado, generalmente las instituciones cuentan
con una oficina central que define politicas, realiza gestiones y sirve de
facilitadora a las actividades de educacion continua de las facultades o
departamentos. Con ello se busca eliminar las desventajas que presentan los
dos modelos anteriores.

Oficinas externas. Derivado de la dificultad de disponer de oficinas
para la educacién continua al interior de las instituciones, se puede optar
por una dependencia externa que funciona en forma independiente de la
universidad, con dindmica propia, pero con la obligaciéon de rendir cuentas
a la institucién. La ventaja es que puede estar exenta de los problemas de la
institucion y puede responder de mejor manera a las dindmicas del mercado
al disponer de una mayor flexibilidad. Pero la desventaja es precisamente
que no goza de los beneficios de la fuerza institucional por no encontrarse
directamente instalada en la universidad.

Konishi (2000) desarrolla tres modalidades en la vinculacién de la
universidad-industria.

a. Servicios y consultoria. Por este medio la universidad es capaz de
realizar un conjunto de servicios entre los que sobresalen extension
industrial, parques cientificos, centros de excelencia, consejos
asesores de tecnologia, pequefios negocios, agencias coordinadas por
el Estado, centros de desarrollo, redes de transferencia de tecnologia,
incubadoras de empresas, servicios de laboratorios, calibracion de
equipos y certificacion de productos y servicios.

b. Capacitacién y actualizacion a trabajadores. Los servicios de
entrenamiento y actualizaciéon del personal de las empresas lo
puede hacer la universidad a través de las siguientes mecanismos:
educacién continua, cooperacion en equipos de trabajo, cursos
cortos, intercambio de personal, aprendizaje a distancia, centros de
entrenamiento en manejo de ciertos equipos y técnicas de laboratorio,
y entrenamiento en administracion.

¢. Modalidad en investigacion. Centros de investigacion, institutos de
investigacion aplicada, laboratorios para investigacion, formacion
de consorcios, proyectos de investigacion universidad-industria,
pequenos programas de transferencia de tecnologia y parques de
investigacion cientifica.
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Resultados

Como resultado de este analisis y considerando las observaciones
realizadas por CIEES, la licenciatura tenia ante si un gran reto, por una parte
llevar a cabo un proceso de reforma curricular y por la otra estructurar un
programa formal de vinculacion.

Para el proceso de reforma curricular, ademas de los estudios de la
evolucién de la carrera, el analisis del campo del saber y la comparacién
curricular con licenciaturas afines, amén de la evaluacién del curriculum
realizada por maestros y alumnos, se realizé un estudio de egresados para
que informaran los puntos fuertes y débiles que observaban en relacién con
su formacion y el ejercicio profesional, asi como con empleadores para que
proporcionaran informacion referente al perfil de egreso idoneo desde la
perspectiva del sector productivo y de servicios.

Esta informacion permitié redisefiar el perfil de egreso y por ende el
curriculum completo, algunas de las innovaciones mas importantes fueron el
fortalecimiento del eje de formacion de investigadores, la inclusion curricular
de las practicas profesionales realizadas en tres momentos, en el quinto,
sexto y séptimo semestre, en materia de gestion, docencia e investigacion,
que son algunos de los ejes que contempla el plan de estudios, también
se incluyo curricularmente el servicio social y uno de los proyectos de
investigacion que realizan los estudiantes es de vinculacion con el mercado
laboral. adicionalmente se incorpord el programa institucional de inglés
como segunda lengua y al curriculum se le incluyeron algunos enfoques que
recomienda el sector productivo como:

- Aprendizaje basado en problemas.

- Solucion de problemas en la practica con eficiencia en costos y
tiempo.

- Trabajo en la oficina o en el campo en los cuales no existe una
demarcacion clara entre el instructor y el aprendiz.

- Uso de la autocritica y la autoevaluacion y ademas que reciba
aprobacioén o desaprobacion externa.

- Habil para aplicar pensamiento critico o lateral a la solucién de
problemas.

- Expresar pensamientos, ideas, opiniones y soluciones oralmente.

- Ser evaluado por su efectividad oral y persuasion.

- Realizar resimenes de reportes escritos y orales en un corto plazo.
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Competitivo en beneficio del grupo o la organizacion, persiguiendo
metas de la compaiia o grupo.

Extrovertido y gregario.

Comparte los resultados de investigacion con los miembros de su
equipo.

Poseedor de técnicas interpersonales bien desarrolladas.

Se integré ademds un Programa de Vinculacién con las siguientes

acciones:

1. Reuniones anuales con egresados y empleadores actuales y
potenciales.

2. Formalizacién de convenios de colaboracién para investigaciones,
practicas profesionales, servicio social, capacitacidon, educacién
continua y consultoria.

3. Con un modelo centralizado ofrecer servicios de capacitacion de

personal, educacion continua para egresados y publico en general,
proyectos de investigacion y servicios de consultoria.

Gracias a estas mejoras la Licenciatura en Ciencias de la Educacion de
la Universidad Auténoma de Coahuila en la evaluacion realizada por los
CIEES logré alcanzar el nivel no. 1 la acreditacion del programa por ACESISO
organismo acreditador autorizado por la COPAES.

Referencias bibliograficas

ALCANTAR, V.M.; ARCOS, J.L. (2004). “La vinculacién como instrumento de
imagen y posicionamiento de las instituciones de educacion superior”. En:
Revista Electrénica de Investigacion Educativa, 6 (1). [Fecha de consulta:
18 de mayo del 2011]. Disponible en: <http://redie.uabc.mx/volénol/
contenido-enriquez.html>

LOPEZ, S. Revista de la Educacién Superior, n°119. ANUIES. [Fecha de
consulta: 18 de mayo de 2011]. Disponible en: <http://www.anuies.mx/
servicios/p_anuies/publicaciones/revsup/res120/art6.htm>



RaAMoOs, E.; BARRAGAN, E.; YANEZ, S.; PONCE, M;
84 ESPERICUETA, M.; CEPEDA, M.; MORENO, D.

MALDONADO, L. “La vinculaciéon como estrategia de desarrollo en las
universidades puiblicas”. ANUIES. [Fecha de consulta: 18 de mayo de
2011]. Disponible en: <http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/
publicaciones/revsup/res091/txt6.htm>

PADILLA, T.; MARUM, E. (2004). “La vinculacién de la universidad
publica con el sector productivo” En: Revista de la Educacion Superior.
Vol. XXXTII (1), n° 129, enero-marzo. [Fecha de consulta: 18 de mayo
de 2011]. Disponible en: <http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/
publicaciones/revsup/129/02a.html>

SAAVEDRA, M. “Problemdtica y desafios actuales de la vinculacion
universidad empresa: El caso mexicano”. En: Actualidad Contable FACES,
afio 12, n° 19, julio-diciembre de 2009.

SEP. “Direccidon General de Profesiones: Certificacion profesional México”
[Fecha de consulta: 18 de mayo de 2011]. Disponible en: <http://www.
sep.gob.mx/wb2/sep/sep_Certificacion_Profesional>

“World Trade Center Nuevo Leén - UANL” [Fecha de consulta: 18 de mayo
de 2011]. Disponible en: <http://wtcnl.uanl.mx/noticias/wtc-nuevo-leon/
nasbite-cgbp.html>



XVII

Los criterios fundamentales en la evaluacion
y acreditacion de la educacion superior en la
region de América Latina

Rafael Morales Ibarra'!
Universidad Autonoma del Estado de México
Meéxico

Introduccion

La configuracion de un orden mundial caracterizado por conceptos y
fendmenos como globalizacion, sociedad del conocimiento, modernizacion,
rendicion de cuentas en el ambito de la educacion superior, el desarrollo
de nuevas tecnologias, los avances en la educacidén a distancia y virtual, los
intentos por generalizar la transformacién de la educacién en una mercancia,
la internacionalizacion de la educacion superior, aunado a diferentes contextos
histéricos y niveles de desarrollo en los sistema de educacién han hecho una
gran heterogeneidad en los distintos sistema en América Latina.

Los factores sucesos que erosionan la confianza social y gubernamental
en términos de calidad de la educacion: el desequilibrio entre oferta y
demanda por espacios en la educacion, la masificacion, la asimetria y
disminucion constante del financiamiento publico a las instituciones, por otro
lado la inexistencia inoperatividad de mecanismos en velar por la calidad,
productividad académica, exigencias del mercado a un estrechamiento mds
cercano de las IES con los sectores productivos, evolucion del mercado
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laboral, etc. Esta dindmica ha impulsado a las IES y conducido a la educacion
superior ir por derroteros inevitables, a tal grado que las practicas de
evaluacidn y acreditacion de la calidad educativa llegaron a ser insoslayables
como mecanismos y estrategia para avanzar hacia la mejora en la calidad y
de PE ofertados, ello requiere de sistemas fiables que garanticen la calidad y
la pertinencia de instituciones y los programas ofertados.

América Latina se ha caracterizado por ser una region pionera en los
procesos de evaluacién y acreditacion, acompanada de la suficiencia de Leyes
de educacidén superior a tal grado que la mayoria de los paises han colocado
el tema en su agenda educativa.

Bajo este contexto, la acreditacion se ha tratado como una cuestion
apremiante y con el caracter prioritario, los avances en dichos procesos no
le privan de interrogantes al tema y reflexiones tales como: ;quién evalia
y cdmo?, jpara qué se evalua?, ;para qué acreditar?, ;qué es calidad?, ;qué
tipo de calidad se busca?, ;quién o quienes supervisaran y bajo qué criterios?,
;la acreditacion internacional es verdadera garantia de calidad o solo una
forma de promocion? Antes de tomar cualquier posicion, es imprescindible
responder adecuadamente a toda esta serie de cuestionamientos.

Creacion y conformacion de los sistemas nacionales de
evaluacion y acreditacion

Durante los tltimos aflos en América Latina se han llevado una serie de
acciones y programas tendientes a la busqueda de la mejora de la calidad de
la educacion superior, una de ellas es la conformacion de agencias encargadas
de la evaluacion y acreditacion de la educacion superior, con una diversidad
de modelos y niveles en su desarrollo, el caso de Argentina, Chile, Colombia
y México es una muestra representativa de las diversas facetas del desarrollo
en la region de los sistemas consolidados de evaluacion y acreditacion de las
instituciones y programas educativos.

En Argentina, la aparicidn del tema de la evaluacion en las instituciones
universitarias y carreras de grado y posgrado van emparejados con la
presencia de conceptos como modernizacion y demas terminologia asentada
por los organismos internacionales que buscaban enmarcar los procesos de
mejora de la calidad de la educacion universitaria, asi como de la necesidad
de la rendicién de cuentas a la sociedad de las universidades nacionales.

Para la década de los 90, la educacién superior estaba marcada por
una masificacion que se acompané de una escasez de financiamientos, los



LA ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN IBEROAMERICA 87

primeros esfuerzos de evaluacion fueron encausados por el Ministerio de
Educaciéon mediante auto diagndsticos institucionales, algunas universidades
se manifestaron con cierta resistencia, otras las adoptaron por conviccién
ya que vieron la posibilidad de acceder a fondos extraordinarios aceptando
someterse a dichas evaluaciones y por ende en atender las recomendaciones
de mejora en infraestructura y equipamiento, a pesar de dicha resistencia
y debate sobre el qué, como y para qué de la evaluacion se logr6 instaurar
el tema en la agenda politica nacional -mas tarde a este debate se sumo el
tema de la acreditacion.

En 1995 se cred la Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacion
Universitaria (CONEAU), a través de la Ley de Educacion Superior,
organismo publico descentralizado, bajo la autoridad del Ministerio de
Educacion con el cometido de funciones de evaluar las universidades del pais,
la acreditacion de programas de posgrado y carreras de grado con titulos
correspondientes a profesiones reguladas por el Estado como Medicina,
Abogacia, Ingenieria, Geodesia, Arquitectura, Veterinaria, Bioquimica,
Farmacia; asi como la emisién de recomendaciones y observaciones sobre
los proyectos institucionales de nuevas universidades estatales y dictamen
en el reconocimiento de nuevas universidades privadas.

Argentina fue uno de los paises de la region donde los procesos de
evaluacidn y acreditacion se toparon con una resistencia y rechazo ya que la
percepcion que se tenia de dichos procesos estaba orientada a la definicion de
un sistema punitorio; premio y castigo a la eficiencia. La apreciacion radicaba
en el convencimiento de que dichas politicas solo buscaban establecer
estandares de competitividad —rankeo- con el fin de introducir parametros
empresariales y jerarquizacion de las instituciones educativas en el marco de
un sistema descentralizado. Esta situaciéon fue cambiando al grado en que las
universidades reconocieron las bondades de los procesos de acreditacion3,
ya que la acreditacion finalmente dio crédito a los procesos de evaluacion y
acreditacion, transformandose en un insumo en la formulacién de acciones
encaminadas a superar las debilidades y de programas para mantener y
potenciar sus fortalezas.

El modelo argentino con la figura de la CONEAU ha conducido sus
esfuerzos en desarrollar un modelo de aseguramiento de la calidad con
varios propositos; acreditacion de programas educativos de grado y posgrado,
con injerencia en el reconocimiento de nuevas instituciones privadas y
publicas.

Factores que influyeron en las universidades para aceptaran el modelo
de evaluacion y acreditacion:
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La asignacion de fondos extraordinarios asociados a los procesos de
evaluacién y acreditacion.

La validacion de los titulos profesionales -las instituciones que no se
alineen en esta dindmica sus titulos no tendrian validez nacional4-
La sociedad reconoce que un programa acreditado es garantia de
una educacioén de calidad.

Acceso a fondos publicos destinados al fortalecimiento de los
indicadores de eficiencia y equidad.

Principales caracteristicas del modelo

Los procesos de evaluacion basicamente consisten en dos momentos;
autoevaluacidn y evaluacion externa por pares académicos y emision
del dictamen de la CONEAU.

Si una IES estd interesada en ofrecer algin posgrado, solo puede
tramitar el reconocimiento si se encuentra acreditado.

En la actualidad las propias instituciones han legitimado la figura
del CONEAU como organismo evaluador y acreditador, a tal grado
que dejé de cuestionarse y sus observaciones y recomendaciones se
han respetado.

Ley, en revision actualmente. Algunas universidades bajo el argumento
de haber violentado la autonomia universitaria e inconstitucionalidad
dieron lugar a que distintas universidades tuvieran fallo a favor de la
corte de tal manera que no necesitaran de los procesos de evaluacion
y acreditacion para que sus titulos tuvieran validez nacional. Sin
embargo mas tarde dichas universidades optarian voluntariamente
a los procesos de acreditacion de algunas de sus carreras.

La Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria es un
organismo descentralizado, que funciona en jurisdiccion del Ministerio de
Cultura y Educacion, y que tiene por funciones el coordinar el proceso de la
evaluacidn externa institucional de IES publicas y privadas.

Los procesos de acreditaciéon de programas de grado realizados por
la CONEAU consideran estandares minimos de calidad indicados
por el Consejo de Universidades, maximo drgano de coordinacién
del sistema.
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« Hasta antes del la promulgacion de Ley de Educacion Superior,
se vivio un periodo de tensidn entre el Estado y las universidades
respecto al tema de acreditacion.

o En la actualidad la cultura de la evaluacion radicada, quedando
pendiente la evaluacidn y acreditacién administracion y gestion
Institucional, asi como el andlisis de impactos y el disefio y
formulacién de un plan de mejora institucional, ya que la actual
legislacion no la considera.

» Vigencia de la acreditaciéon de un programa acreditado; seis, tres o
no acreditado.

Chile

A Chile se le identifica como uno de primeros paises de la regiéon en
implementar procesos de evaluacion y acreditacion, con la promulgacion
en 1990 de la Ley Orgénica Constitucional de Ensefianza (LOCE) y la
creacion del Consejo Superior de Educacion (CSE) instancia facultada para
coordinar y llevar a cabo la acreditacion universitaria. Sin embargo, dicha
acreditacion en realidad consistia en una validacion oficial de programas e
instituciones desde la administracién central5, posteriormente el Ministerio
de Educacidén crea la Comision Nacional de Acreditacion (CNA-Chile) 6
como un organismo publico, auténomo y con la encomienda de impulsar y
procurar la calidad en las Universidades, Institutos Profesionales y Centros
de Formacion Técnica asi como de las carreras e instituciones, asi como del
reconocimiento y autorizacién de las agencias acreditadoras. La evaluacién
externa es realizada por pares académico designados conjuntamente por la
agencia y la institucion evaluada. No se considera obligatoria la acreditacion
de instituciones y programas educativos, sin embargo, las Instituciones que
no se acrediten no pueden acceder a fondos publicos, solo se conserva el
caracter obligatorio en carreras de medicina y pedagogia. La acreditacion
puede ser ofrecida por agencias publicas o privadas, locales o extranjeras
siempre y cuando sean autorizadas.

1. Principales caracteristicas

o Para 1999, se disefa el sistema de aseguramiento de la calidad
encargado de los posgrados.
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La CNA se enmarca dentro de la Ley de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior No. 20.129 promulgada por la Presidencia
de la Republica en octubre de 2006 y publicada en el Diario Oficial
el 17 de noviembre del mismo afio.

El sistema de calidad esta respaldo por una Ley Nacional tripartita y de

un sistema de aseguramiento de la calidad nacional.

Brasil

La acreditacion de los programas educativos tienen un caracter
voluntario y obligatorio para determinadas carreras.

La acreditacion brinda la oportunidad de acceder a financiamiento
publico.

En caso de no existir agencia para la acreditacion para un determinado
programa educativos, la CNA puede hacerlo.

La CNA fija y revisa periédicamente las modelos de evaluacién en
los procesos de acreditacion.

La CNA estd integrada por miembros de universidades, representantes
estudiantiles, académicos y docentes designados por el ministerio de
Educacion.

Lavigencia de la acreditacion es de maximo 7 aflos y minimo de dos
afios, terminada la vigencia las instituciones deberan refrendar su
acreditacion.

Un programa no acreditado puede funcionar y emitir titulos
profesionales, sin embargo, es considerada como una institucién
que no esta acorde con la calidad requerida.

En 2004, Brasil, promulga la Ley que se instituye el Sistema Nacional de
Evaluacion de la Educacion Superior (SINAES), la cual prevé la existencia de
la Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (CONAES)
agencia encargada de coordinar, supervisar y definir parametros y estandares,
la Ley no considera la figura de agencias privadas como es el caso de otros
paises de América Latina.
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1. El modelo de evaluacién del SINAES

La evaluacion de las IES articula la evaluacion y la regulacion en tres
ejes:

 Evaluacion de las instituciones.
o Evaluacion de los programas de carreras universitarias.
o Evaluacion de la matricula.

La evaluacion institucional va encaminada a la administracién y gestion
aborda ala institucién como un todo, distinguiendo la dimension de analisis
y recurre a procedimientos internos de evaluacion, incluye la autoevaluacion
y posteriormente se complementa con la visita de evaluadores externos. Los
resultados en teoria no permiten la conformacion de rankeos, y solo considera
la divulgacion de informacidn cualitativa y descriptiva de aspectos generales
en cada IES evaluada, la informacion se vincula con la regulacion ya que busca
incidir en los procesos de reconocimiento oficial de las escuelas. La evaluacion
de las carreras de grado, consta de una evaluacion externa realizada por un
comité multidisciplinario de especialistas del drea y un experto institucional,
los resultados de la evaluacion estaran vinculados con el reconocimiento y
refrendo de las carreras.

La evaluacion para estudiantes, se realiza aplicando el Examen de
Desempeno de los Estudiantes (ENADE), una prueba que toma una muestra
aleatoria de alumnos inscritos en el primer y tltimo ciclo de la carrera. Es un
examen estandarizado que rescata informacion socioecondémica del alumno
para identificar el perfil del estudiante. El examen consta de dos apartados,
uno general y otro especifico, evalua conocimientos y habilidades, mientras
que el componente especifico evalua habilidades, saberes y competencias
[Araujo, 2004]. ElENADE es parte importante del SINAES, ya que suministra
informacion para la autoevaluacidn asi como para cada uno de los programas
evaluados, los resultados individuales de cada estudiante, son proporcionados
exclusivamente al alumno, mientras que los resultados generales pueden
darse a conocer al publico.

En sintesis, el SINAES ha sido un gran avance en el modelo de la
evaluacion brasilefia, desarrollando un modelo de evaluacion formativo con
alto espectro de evaluacion que toma en cuenta a los alumnos, programas e
instituciones y no reduce a la calidad en una mera evaluacién del desempefio
de los estudiantes. La legislacion contempla en el caso de identificar en un
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programa o institucién problemas poner en marcha un compromiso de
mejora, en el que se detallen los problemas a resolver junto con las acciones
en un programa de trabajo bien definido.

2. Principales caracteristicas

« EISINAES tiene rango de Ley y dicha norma fue aprobada después
de un proceso con la participacion activa de los diferentes actores
con injerencia y participacion en la educacion.

o Existe el Examen Nacional de Carrera, como prueba con caracter
censal para los egresados de la educacién superior de cada carrera.

 Existencia de un proceso de evaluacion institucional para todas las IES.

o Elcontrol de calidad en la educacion superior no se realiza mediante
organismos de acreditacion, ya que ésta es responsabilidad del
gobierno federal, estatal y municipal segun sea el caso.

Colombia

En Colombia se promulgada la Ley 30 en 1992, dicha Ley tenia como
objeto la regulacion la ensefianza en la educacion superior, asimismo dio
origen a la conformaciéon del Sistema Nacional de Acreditacion (SNA)
que buscaba la calidad en el sistema universitario, el Consejo Nacional
de Acreditacion (CNA) segun la normatividad estaria encargado de la
coordinacién de acreditacion.

Dicha Ley ha venido a eliminar procesos burocraticos y excesos de
normas que fueron disefiadas para obtener un modelo mucho mas funcional,
con criterios y juicios académico cientificos. En principio, se carecia de
un concepto poco preciso de calidad por tanto, no se tenia claro lo que se
buscaba con la evaluacién, con la puesta en marcha del SNA se gana en
orden y claridad con ello el modelo de evaluacién empieza a tomar forma
iniciando con las autoevaluaciones y acreditaciones de forma voluntaria
tendientes a fortalecer los niveles de calidad en los programas de licenciatura
en la educacion superior.

En su primera etapa el Sistema Nacional de Acreditacion se centrd en la
evaluacidon de programas, y posteriormente a la acreditacion institucional
considerada como complemento a la acreditacion de programas. Los procesos
de evaluacion hacen énfasis en los insumos y recursos, es realizada por pares
académicos mientras que la evaluacion para fines de acreditacion tiene
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cardcter voluntaria y es administrada por el Ministerio de Educacioén, sin
embargo, para el reconocimiento y validacién de titulos es necesaria.

Finalmente, se considera un sistema que toma en cuenta diferentes
factores y categorias tomando a la autoevaluaciéon como principal insumo,
el proceso basicamente consiste en la formulacién de un autoinforme por
la instituciéon evaluada, seguida de la evaluacidn externa por los pares
académicos, mientras que la evaluacion final y el dictamen son realizados por
el CNA en funcidn de los resultados de los dos anteriores procesos. En caso
de que un programa o institucién no logre acreditarse, el Consejo elabora un
informe con las observaciones y recomendaciones que le permitan disefiar
el plan de mejora del programa.

1. Principales caracteristicas

o Criterios de evaluacién; universalidad, Integridad, equidad,
idoneidad, responsabilidad, coherencia, transparencia, pertinencia,
eficacia y eficiencia.

« Laacreditacion es voluntaria y temporal.

» Laacreditacion se ve como un proceso ligado ala idea de autonomia
y autorregulacién, complementada con la exigencia de rendicion de
cuentas.

o El Sistema esta fuertemente, unido a principios académicos y
vinculados a la sociedad.

o Laacreditacidn se inicia con los programas educativos de pregrado
y después se dirige a hacia las instituciones.

o Laevaluacion dela calidad de la educacion superior, la realizan pares
académicos.

o La acreditacién institucional solicita como requisito previo la
acreditacion de programas.

o Laacreditacion institucional valora la capacidad de la institucion para
sostener en el mediano y largo plazo. Es considerada como visién al
futuro.

México

Los antecedentes de la evaluacion de la educacion superior se remontan
a los afios setentas sin embargo, no es sino hasta la década de los ochentas
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cuando por acuerdos entre universidades y el gobierno federal se instaura
una politica de evaluacion institucional. Para 1988 con el programa
de modernizaciéon educativa se impulsa la evaluacidn bajo criterios de
rendimiento, productividad, eficiencia y calidad en la educacion, por lo que
ainiciativa de las Instituciones de Educacién Superior (IES), se crea en 1989
como organismo no gubernamental la Comision Nacional para la Evaluacion
de la Educacion Superior (CONAEVA), asi como la Coordinacién Nacional
para la Planeacion de la Educacidon Superior (CONPES). La CONAEVA
establece un marco conceptual y operativo para el Sistema Nacional de
Evaluacidn, estableciendo estrategias para los procesos de evaluacion:
evaluacion institucional, evaluacion del sistema de educacién superior
y la evaluacién interinstitucional de programas y proyectos educativos,
donde mas tarde a propuesta de la Asociacion Nacionales de Universidades
e instituciones de Educacion Superior (ANUIES) se crean los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES)
como un organismo no gubernamental a cargo de la evaluacion diagndstica
de programas académicos, funciones institucionales y de proyectos y con
la finalidad de identificar logros y areas de oportunidad y asi proponer
estrategias para el mejoramiento de la calidad de los programas de licenciatura
principalmente.

Para el afio 2000, la Secretaria de Educacion Publica establecié el
Consejo para la Acreditacion de la Evaluacion Superior A.C. (COPAES)
como instancia gubernamental de caracter auténomo, y en concordancia
con los esfuerzos de las autoridades educativas el Consejo es quien otorga
el reconocimiento oficial a los organismos acreditadores de programas
académicos e instituciones mexicanas de educacion superior, tanto publicas
como privadas. Las principales funciones del COPAES son; la elaboracion
de lineamientos y criterios para el reconocimiento formal de las agencias
acreditadoras; la formulacion de un marco general para los procesos
de acreditacion de programas académicos; la evaluacidon formal a las
organizaciones acreditadoras; la supervisiéon de criterios y procedimientos
empleados por las agencias acreditadoras. Para el nivel del posgrado se
conformo6 desde 1992 un mecanismo de reconocimiento a la calidad de los
programas con orientacion cientifica realizado por el Consejo Nacional de
Cienciay Tecnologia (CONACyT) creandose con ello el padrén de programas
de posgrado de excelencia.

En la primera mitad de los afios noventa (Mendoza, 2000), los procesos
de evaluacion se caracterizaron por evaluaciones de IES publicas y algunas
evaluaciones institucionales bajo la coordinacion de la CONAEVA. En afios
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posteriores, las universidades continuaron con procesos de autoevaluacién
bajo el marco del Fondo para la Modernizacién de la Educacion Superior
(FOMES), como uno de los instrumentos de financiamiento extraordinario
asociados a la evaluacion. De manera paralela a la autoevaluacion, se
conformo un sistema de informacion con la estadistica basica del subsistema
de universidades publicas estatales.

Evaluacion diagnostica de programas

La evaluacién que realizan los CIEES se centra principalmente en las
universidades publicas y con minima participacién de las universidades
privadas, tecnoldgicos, universidades politécnicas. De los aportes principales
de los CIEES esta el informe de evaluacion y sus respectivas observaciones
y recomendaciones al programa evaluado, el impulso a la formaciéon de
especialistas en metodologia de evaluacion, evaluacion de proyectos y apoyo
en la constitucion de los organismos acreditadores.

No obstante el nivel de desarrollo y dindmica que han logrado los CIEES
no estan respaldados por una ley que obligue a las IES a evaluarse y menos
aun a atender las recomendaciones, sin embargo, dichas evaluaciones se
traducen en un plan de accion.

En un principio los CIEES también estaban facultados para otorgar
la acreditacién institucional y de programas poco mas tarde, su labor se
centrd en evaluaciones diagnosticas, que fueron consideradas como una
oportunidad para que las instituciones concursaran recursos extraordinarios
en funcidn de sus resultados lo que lleva a los comités a clasificar en tres
niveles: 3,2 y 1 seguin el tipo de recomendaciones y su posicionamiento para
una futura acreditacion, por conviccién los PE con nivel 1 son catalogados
como programas de calidad.

La cultura de evaluacién es distinta y se escuchan voces en las
universidades contrarias a la evaluacion externa. Sin embargo, la mayoria de
las IES ven en los CIEES un instrumento de utilidad para el mejoramiento
de los programas educativos.

Acreditacion de programas

Desde los afios noventa distintas asociaciones de escuelas universitarias
y colegios y asociaciones de profesionistas impulsaron la creacién de
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mecanismos de acreditacion de los programas educativos en sus respectivos
campos disciplinarios, de esos esfuerzos nacieron los primeros organismos
acreditadores. Para 1997, la ANUIES acord¢ la creacion de una asociacion
civil, como instancia colegiada, plural, representativa y auténoma, dotada de
una amplia capacidad académica y técnica, para articular los organismos con
funciones de evaluacion con fines de acreditacion. Es asi que a finales del 2000
se constituye formalmente el Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior A.C. (COPAES), dicho Consejo se creé como una asociacion
integrada por personas morales y como una instancia capacitada y reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica, para conferir reconocimiento formal
a favor de organizaciones cuyo fin sea acreditar programas académicos de
educacion superior que ofrezcan instituciones publicas y particulares, previa
valoracion de su capacidad organizativa, técnica y operativa, de sus marcos de
evaluacion para la acreditacion de programas académicos (COPAES, 2009).

El COPAES regula alos organismos que acreditan programas educativos;
por lo que no acredita directamente programas, sino que da su aval a aquellas
agencias de acreditacion y para su desempefo se auxilia de un Marco
General para los Procesos de Acreditacion de Programas Académicos de
Nivel Superior, donde queda claro que un proceso de acreditaciéon debe ser
voluntario; integral; objetivo, justo y transparente; externo, ético y responsable;
temporal (cinco afos); confiable, y producto de un trabajo de personas de
reconocida competencia en la materia, lo que hace un proceso nada ajeno a
lo que a nivel internacional se realiza, cada organismo acreditador posee su
propios criterios metodoldgicos para la acreditacion, un marco de referencia
e indicadores como costos del servicio, no obstante deberan ajustarse a lo
normado por el COPAES.

Caracteristicas del modelo de evaluacion

o La autoevaluacion proporciona informacion estadistica sobre
indicadores bésicos de su funcionamiento, que permite delinear
proyectos de desarrollo de mediano plazo y, en algunos casos, a
realizar procesos de transformacion en los terrenos académico,
normatividad y administrativo.

o Los impactos se limitan al equipamiento de las instituciones y
mejoramiento en su infraestructura, sin modificar de fondo aspectos
académicos.
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o Enun primer momento la evaluacidn se centro en las universidades
publicas estatales.

o Enla segunda etapa, se observa un incipiente desarrollo y practica
de las evaluaciones externas por organismos internacionales.

« Laevaluacion realizada por los CIEES tiene un cardcter diagnostico,
y la acreditacidn es realizada por organismos especializados.

o Es un modelo de evaluacion basado en evaluacidon por pares
académicos.

« Las observaciones y recomendaciones realizadas a los programas
evaluados no se hacen del dominio publico.

e Los cambios en la apertura econdmica impulsé los trabajos
encaminados ala acreditacién de programas educativos por la relacion
que existe entre la acreditacion de programas y la certificacion de
profesionistas.

Otras experiencias en la region de América Latina

Por lo que respecta al resto de los paises de la region de América Latina,
podemos decir que en Bolivia se cuenta desde 1994 con la Ley de Reforma
Educativa la cual establece las reformas al sistema educativo en educacién
superior, cuenta con Sistema Nacional de Acreditacién y Mediciéon de la
Calidad Educativa que atiende los distintos niveles educativos. Los conceptos
de calidad educativa, evaluacion, acreditacion, calificacién, medicion,
eficiencia, eficacia, pertinencia, etc., provocaron el rechazo de las instituciones
universitarias Bolivianas. Por lo tanto, las dificultades de tipo politico,
tinanciero por crear agencias de evaluacion y acreditacion independientes
—opuestos a los consagrados por laley 1565- han originado un estancamiento
en los ejercicios de evaluacidn y acreditacion de las universidades.

En El Salvador, con base en la Ley de Educacién Superior de 1995, se cred
el Sistema de Supervision y Mejoramiento de la Calidad de las Instituciones de
Educacién Superior en 1997. En Ecuador con la Ley de Educacién Superior
16.RO-77 del afo 2000, se establece el Sistema Nacional de Evaluacién y
Acreditacion de la Educacion Superior. La acreditacion tiene un caracter
obligatorio, como certificacion oficial. La evaluacién es coordinada por
el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA) que puede
realizarse por pares o por instituciones nacionales o internacionales. Se
percibe un perfil monopdlico del proceso de evaluacion y acreditacion por
parte del CONEA.
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La Ley de Educacién Superior de Republica Dominicana del afio 2001
establece, la puesta en practica de los procesos de evaluacion y acreditacion.
En los cuales la evaluacion corre a cargo de la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia como evaluaciones externas, mientras que la
acreditacion es realizada por agencias privadas, promovidos y reconocidos
por el Estado. Las instituciones acreditadoras son asociaciones privadas, de
cardcter nacional, sin fines de lucro, auténomas, creadas de conformidad
con las leyes nacionales, cuyo proposito fundamental es contribuir con el
mejoramiento de las IES a través del autoestudio y la acreditacion.

En Paraguay el Congreso Nacional de la Republica durante 2003 se
promulgd la Ley 2.072 por la cual se crea la Agencia Nacional de Evaluacién
y de la Educacién Superior, facultada para evaluar y acreditar la calidad
académica en la educacion superior con caracter voluntario, excepto para
carreras de Derecho, Medicina, Ingenieria, Odontologia, Arquitectura y
Agronomia, y aquellas que otorguen titulos para el ejercicio de profesiones
cuya practica puede significar dafos a la integridad de las personas o de sus
patrimonios.

En Costa Rica, a iniciativa de las IES publicas se crea el Sistema Nacional
de Acreditacién de Educacién Superior (SINAES), 6rgano dependiente
del Consejo Nacional de Rectores, formalizado como instituciéon nacional
por la Ley en 2002. El SINAES nace como institucién privada en 1999 por
acuerdo de las universidades, y en 2002 es reconocido mediante la Ley que le
confiere el caracter de 6rgano de interés publico, con la mision de acreditar
las carreras y programas universitarios que cumplan con los requisitos de
calidad. Esta constituido por las IES publicas y privadas, que voluntariamente
deseen afiliarse.

Finalmente, en Venezuela, a pesar de no haberse reformado la legislacion
de educacion superior se establece como norma la practica de la evaluaciony
acreditacion de la calidad educativa, y durante el 2001 el Consejo Nacional de
Universidades aprobo la creacién del Sistema de Evaluacion y Acreditacién
encargado de llevar a cabo los procesos de evaluacién en las IES locales.
En Peru durante 2006 publica la ley 28740 que instituye la creacion del
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE), mientras que la instancia encargada de impulsar y
verificar el proceso de acreditacion es el Consejo Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacién Universitaria
(CONEAU), segun la esta Ley se puede acreditarse carreras o instituciones,
es considerado como un procesos voluntario, no asi para carreras del area
de la salud o educacién. La evaluacion es voluntaria y temporal, la tarea de



LA ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN IBEROAMERICA 99

acreditacion recae en organismos académicos y asociaciones de profesionales
nacionales o internacionales.

Propésitos y fines de la evaluacidn y acreditacion

Los principales objetivos de los procesos de evaluacion y acreditacion y
de sus organismos operadores son:

o Calificar y certificar la calidad académica de las IES instituciones
evaluadas: Bolivia, Costa Rica y El Salvador.

o Asegurary garantizar la calidad académica y coadyuvar a su mejora:
Brasil, Colombia, Costa Rica y Ecuador.

o Impulsar el desarrollo y fortalecimiento de las IES, a través del
autoevaluacion e implementacion de las recomendaciones derivadas
de las evaluaciones: Argentina, Bolivia y Republica Dominicana,
México.

« Propician la formacién de una cultura de evaluacién: Costa Rica,
Republica Dominicana y México.

« Rendir cuentas de la calidad, cumplimiento de las funciones y del
uso adecuado de recursos publicos a la sociedad y al Estado: Brasil,
Ecuador y Republica Dominicana.

o Ofrecer informacion oportuna sobre el desempeno de las IES a los
usuarios del sistema.

o Fortalecer la credibilidad de las IES: Costa Rica y Republica
Dominicana.

o Recomendar acciones para el mejoramiento de las instituciones,
planes y programas: Argentina, Costa Rica y México.

De lo anterior, se puede concluir, de manera genérica, que los procesos
de evaluacidn y acreditacién y sus organismos buscan calificar, asegurar
y certificar la calidad académica de las IES, favorecer su fortalecimiento
institucional, servir de mecanismos de rendicién de cuentas a la sociedad
y al Estado.

En cuanto al caracter obligatorio y voluntario las Leyes y normatividad
que enmarcan los procesos de evaluacidn y acreditaciéon en la region de
América Latina se identifica distintas versiones de los sistemas en cuanto a
este caracter, en paises como Bolivia, Argentina, Ecuador y Brasil las leyes
establecen que es obligatorio para las instituciones de educacién superior
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someterse a la aplicacion de los procesos de evaluacion y acreditacion de la
calidad educativa.

Mientras que para el caso de Colombia, Costa Rica y Paraguay, las
experiencias reguladoras de Chile, Venezuela y México, no se exige a las IES
someterse a los procesos de evaluacidn y acreditacion, mas bien se observa
un caracter voluntario, y la particularidad de paises como el Salvador y
Republica Dominicana donde la Ley establece como obligatorio someterse
a los proceso de evaluacion y voluntaria si se trata de la acreditacion de las
instituciones de educacién superior del pais.

La acreditacion internacional

Laacreditacion fue una actividad propia en los Estados Unidos, nacido de
un interés nacional, impulsada por las asociaciones profesionales del area de
la medicina, cuyo fin era el regular la calidad de las IES de cualificar dichos
programas educativos y de poder difundir las bondades entre una y otra
escuela como opcidn alos distintos aspirantes. Mientras que en Latinoamérica
la acreditacion tiene sus origenes ligados a la coyuntura socioeconémica y
politica, la corriente de un nuevo sistema de comercio.

Particularmente en la educacién superior empieza a tener demandas
en su quehacer de procesos de autorregulacion, autoevaluaciones primeros
pasos para la acreditacion. Como ha quedado asentado anteriormente,
la acreditacion es una de las caracteristicas que asumen los sistemas de
educacion en el contexto de la globalizacion y la sociedad del conocimiento,
mientras que la diferencia entre procesos y modelos evaluativos de la
educacion universitaria, da origen a la acreditacién internacional como nuevo
paradigma de evaluacion en la educacion local, regional o internacional.

Para Rodriguez (1995) el sistema de educacion universitaria en América
Latina, pasaron por una presiéon que las llevaron a adoptar estrategias que
condujeran a eliminar la imagen de ineficiencia e ineficacia de la universidad
publica, y por otra parte la de disminuir el cuestionamiento del uso del
financiamiento recibido, la presencia de un nimero significativo de escuelas,
institutos y universidades privadas que por un lado se ve como alivio al
exceso por espacios educativos, y por otra parte, la calidad de los servicios
que ofrecian algunas de estas instituciones fue sefialado con niveles bajos
de calidad. Para la década de los noventa estos procesos se reposicionan en
la agenda politica de las naciones, por lo que se juzga pertinente adecuar
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los sistemas educativos a una realidad que exige; eficiencia, flexibilidad,
cobertura y equidad bajo criterios internacionales.

El Concepto de acreditacion internacional

Segun la New England Association of School and Colleges, la acreditacion
tiene que ver con; verificacion de resultados, autoevaluacion, la existencia
de un organismo de acreditacién externa y una metodologia y normas
establecidas.

Se basa normalmente en la verificacién de los resultados a partir
de un autoinforme realizado por la institucion. Esta informacion es
corroborada por un organismo acreditador externo, de acuerdo con
normas establecidas y por el cual es validado por las instituciones
incorporadas al sistema (CINDA, 1993).

Para Van Ginken los procedimientos de acreditacion se sumaron a las
evaluaciones internas y externas, como métodos utilizados para obtener una
calidad y una pertinencia determinadas. No obstante, de inmediato surgieron
otras polémicas y divergencias, en esta ocasion debido a los estandares que
se pretendian utilizar como referencias para definir e identificar la calidad de
las instituciones y los programas de educacién superior. Como el concepto
no era muy obvio. Se propuso una definicion en la Encyclopaedia of Higher
Education, editada en 1992 por Burton Clark y Guy Neave; “la acreditacion
se refiere a un proceso de control y garantia de la calidad en la educacién
superior, por el que, como resultado de la inspeccién y/o evaluacion, se
reconoce a una institucion o sus programas por sus altos estandares”

El mismo autor informa que, en 1979 en Estados Unidos se tenia definido
nueve propositos relativos a la garantia de la calidad:

1. Certificar que una institucion ha cumplido los requisitos
estipulados.

2. Ayudar a posibles estudiantes a identificar los centros aceptables.

3. Ayudar a las instituciones a definir la aceptabilidad de los créditos
de transferencia.

4. Ayudar a identificar instituciones y programas que puedan solicitar
la inversion de fondos privados.
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5. Proteger alas instituciones de presiones tanto internas como externas
que puedan perjudicarlas.

6. Crear objetivos para la auto mejora de todos los programas y fomentar
el incremento general de los estdndares entre los organismos
educativos.

7. Implicar a los profesores y al resto de personal de una forma muy
estrecha en la evaluacion y la planificacion de la institucion.

8. Establecer criterios para la certificacion y atribucidn de licencias
profesionales, y mejorar el nivel de los cursos que ofrecen estas
preparaciones.

9. Proveer una o varias consideraciones como base para determinar la
elegibilidad para recibir ayuda gubernamental federal.

En la practica se reconocen diversos conceptos de calidad que dan
lugar a diferentes tipos de evaluacién y acreditacion, fundamentalmente se
distingue entre:

(i) Una calidad como excelencia definida por los parametros mas altos.

(ii) Una calidad como capacidad para cumplir con la misién declarada
por la institucién o programa.

(iii) Una calidad como resultados del aprendizaje logrado por los
alumnos.

(iv) Una calidad como umbral minimo definido de acuerdo a criterios
y normas.

(v) Una calidad como mejoramiento continuo donde el centro de
gravedad reside en el aprendizaje de la organizacion.

(vi) Una calidad como el valor obtenido por el dinero invertido, concepto
usado en situaciones donde los gobiernos enfrentan restricciones
tiscales o buscan elevar la eficiencia de las instituciones o programas
(Johnstone, 2000).

La acreditacidn internacional y los programas de aseguramiento de
la calidad en la region de América Latina, tienen como antecedentes la
acreditacidn internacional de la Escuela de Ingenieria (1903), cuando la
Universidad de Lovaina en Bélgica, acepta los programas de Ingenieria
de la Universidad Catoélica de Chile, el convenio consistia en que aquellos
alumnos que estuvieran interesados en graduarse en Lovaina podria hacerlo.
Por otra parte, en 1916 se da otro acercamiento a estas tareas de acreditacion
internacional se da al firmarse un convenio con la Universidad Catdlica de
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Washington, con el cual se otorgaba la validez al programa de ingenieria
Civil con La Universidad Catélica de Santiago de Chile y poder aceptar a
los aspirantes a dicha instituciéon que habian realizado sus estudios en el
pais andino. Para 2001 la Escuela de Ingenieria de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, somete a evaluacion de la American Board of Engineering
and Technology (ABET) a cinco de sus programas de estudio que imparte;
Civil, Computacion, Eléctrica, Mecanica y Quimica. De acuerdo a las politicas
de ABET, para que en 2003 se la ABET otorgara la Equivalencia Sustancial a
los cinco programas evaluados, es decir, certifica que programas poseen los
exigentes estandares de Estados Unidos.

Por lo tanto una acreditacion internacional es aquella que tiene validez
fuera de los marcos nacionales donde fueron dados, reconocimiento otorgado
por una instancia autorizada para acreditar localmente, o bien por agencias
supranacionales que actiian en diversos paises, que ofrecen los servicios de
acreditacion fuera de sus fronteras nacionales. Una actividad de valorizacién
superior que permite un mayor reconocimiento y movilidad internacional
de los profesionales egresados de un determinado pais.

Para Claudio Roma (1998) las causas y algunos de los beneficios de la
acreditacion internacional radica fundamentalmente en:

o Los procesos de regulacién internacional como parte de la
estandarizacion que caracteriza a la globalizacion y cuya movilidad de
factores requiere procesos de evaluacion y acreditacion comunes.

o Ladiferenciacion disciplinaria que promueve la oferta de acreditacion
en campos altamente especializados con criterios muy especificos.

« Labaja rigurosidad y objetividad de las evaluaciones locales.

o Los procesos de integracion subregionales a escala global.

o Labusqueda de mayores estandares de calidad por la competencia
intra-universitario, que lleva a las IES a someterse a la acreditacion
regional o internacional.

Los beneficios que se identifican de estos procesos son:

o Facilita la movilidad de personas y capitales a escala regional e
internacional.

o Promueve la pertinencia y estandares en la educacién global.

« Diferencia socialmente los sistemas educativos y contribuye a
conformar circuitos educativos de calidad.
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e Jerarquizay pone en valor a las instituciones educativas en un marco
comparativo global.

o Permite una competencia interuniversitaria sobre pardmetros
comunes.

o Suprime el engorroso proceso de reconocimiento que debe ser
realizado en general ante universidades a través del analisis y
contrastacion de los curriculos.

o Establecimiento de convenios internacionales, programas de
intercambio para alumnos de pregrado y posgrado en distintas
IES.

o Programasde doble titulacién en universidades europeas y de Norte
América.

« Convenios internacionales de investigacion.

« Estancias sabaticas de investigadores.

« Apoyo para la asistencia a congresos internacionales.

» Capacitacion y proyeccion internacional de profesores.

« Prestigio internacional de la IES evaluada positivamente.

En resumen el proceso de acreditacion exige una autoevaluacion
de la Universidad o programa evaluado, lo que estaria garantizando el
cumplimiento de estaindares internacionales requeridos con el fin de cumplir
con los estandares para poder calificarse como programa de calidad, los
recursos de infraestructura y el plan de estudios de la carrera. En la visita en
in situ, realiza entrevistas con los directivos, docentes, alumnos, egresados
y empleadores.
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Conclusiones

El ejercicio realizado nos lleva a concluir que la evaluacion a la educacién
superior debe ser una practica mas reflexiva como lo establece House, el
mismo autor fielmente sintetiza la evolucién de procesos cargados de vitalidad
y desorden, ademas de considerar que se ha abusado de la evaluacion, es mas
se le ha dado una gran cantidad de responsabilidades.

Bajo este argumento se identifica que:

1. A nivel mundiallos paises cuentan con un sistema y con un conjunto
de elementos comunes, reconocidos por la literatura como mejores
practicas: (i) en la base de todos los sistemas hay un ejercicio inicial
de autoevaluaciéon conforme a una metodologia definida, (ii) Es
comun que el proceso sea realizado por pares académico externos
a las IES, (iii) el proceso es ciclico y permanente (iv) conduce a un
juicio evaluativo que es publico y cuyos fundamentos se comunican
a la institucioén.

2. La evaluacién como la acreditaciéon es importante porque otorga
garantia publica de la competencia profesional de los egresados y
facilita el reconocimiento de titulos y el intercambio de profesionales
a nivel nacional e internacional, no obstante estos beneficios existen
paises que se han resistido a incorporar la evaluacion a sus sistemas
educativos.

Entre las razones es que algunas IES rehtye o teme que los resultados
sobre su calidad sean conocidos por sus estudiantes y empleadores, que se
descubra la poca pertinencia de su formacion.

Se observa que operativamente la autoevaluacién como la evaluacién
externa, presenta muchas similitudes con el resto de los modelos de la region
de América Latina.

Existe una fuerte voluntad del Estado por regular las IES a través de
mecanismos de aseguramiento de la calidad de la educacién superior. Ello se
evidencia en la dependencia administrativa de los organismos de evaluacién
y acreditacion a los Ministerios de Educacion.

América Latina es una region con un origen comun pero con elementos
geograficos, sociales, econdmicos y culturales altamente diferenciados;
es por ello que se hace necesario contar con un sistema que organice esa
diversidad y que, al mismo tiempo, promueva la expresion cabal de la
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individualidad a través de entidades y sistemas locales, nacionales y regionales
de evaluacion.

Se ve en la acreditacién una herramienta que ayudaria a identificar los
aciertos y limitaciones que permitiria la posibilidad de instaurar planes de
mejora y elevar el nivel de competitividad institucional.

La experiencia comparada ensefia que la acreditacion internacional
aumenta el prestigio yla demanda de las universidades, asi como el aumento
de las posibilidades de que sus egresados se inserten exitosamente en el
mercado laboral. Por lo que es necesario que la acreditacion internacional
responda a estandares mundiales, que a los egresados de las diferentes IES
sean reconocidos por la calidad en su preparacién.

Sin embargo, la preocupacién por la calidad no sélo ha sido patrimonio
de los 6rganos del Estado ya que la region evidencia también iniciativas
provenientes de las propias IES, articuladas a través de sus organismos
representativos, para la conformacién de organismos encargados de realizar
procesos de evaluacion y acreditacion.

Se identifica una la falta de precision de los estandares de calidad, por
lo que al carecerse de ello, dificilmente podemos establecer con precision lo
que es la calidad en la educacion.

Un aspecto critico radica en los altos costos de los procesos de evaluacion y
acreditacion de los programas educativos. La evaluacién de pares académicos
no tiene un costo directamente asociado al servicio de evaluacion, aunque
la institucion tiene que sufragar una serie de costos indirectos, para cubrir:
el traslado y estancia de los evaluadores.

Sin embargo, el caso de la acreditacion, los organismos acreditadores
conciben a su funcién como la posibilidad de autofinanciarse lo que las lleva
atasar el servicio dentro de un intervalo de 3 a 18, mil délares, mas los gastos
de traslado y atencién a un comité de evaluacion integrado por 3 o hasta 7
integrantes, provenientes de distintas regiones y/o paises.
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Introduccion

El presente trabajo pretende anotar como primera aproximacion a nuestro
objeto de estudio que los procesos de acreditacién han ido evolucionando de
manera muy importante en la ultima década, no obstante dicha evolucién
no ha tomado un curso igual entre los paises, como tampoco a lo interno
de cada uno de los paises. En segundo momento y a mayor profundidad,
se presentan algunos eventos para evidenciar los diferentes discursos que
surgen por los logros de la acreditacién, muchos de ellos, abriendo espacios
discursivos propios que no aparecen en los documentos oficiales que
autorizan los procesos de acreditacion, haciendo notar que los impactos de
la acreditacion van mas alla de lo que el discurso oficial planea, derramando
una multiplicidad de sentidos tan ilimitados, que cabe una pregunta para
quienes se interesen en la prospectiva: ;hacia dénde llegara esta bola de nieve
que cualifica a la acreditacion?
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Respecto a la primera aproximacion

Puede decirse que a pesar de la gran adhesion que las instituciones
de educacion superior han tenido a tales procesos, existe una gran
heterogeneidad en los mismos. Por ejemplo, en algunos paises, como en
Argentina, sélo existe un organismo acreditador la Comisién Nacional de
Evaluacién y Acreditacion Universitaria (CONEAU); en otros como Brasil, a
pesar de la profunda regulacion que se ejerce sobre del sistema de educacién
superior, no existe como tal la figura de la acreditacion y otros paises, apenas
recientemente han instaurado los mecanismos que fundamentan y regulan
el proceso de acreditacion, como Pert.

En México, existe una gran diversidad de organismos acreditadores de
planes de estudio (27)'%. Aunque, el reconocimiento oficial a los organismos
acreditadores de los programas académicos que se imparten en México, s6lo
lo puede otorgar el Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior,
COPAES, desde 2000. Asi, éstos Consejos son instancias autorizadas en
México por el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Educacidon
Publica. Es de hacerse notar que mientras algunos organismos acreditan
desde finales de los 90, como la Asociacién Mexicana de Facultades y Escuelas
de Medicina que acreditd a la primer Facultad en 1997 (ahora el organismo
acreditador es el Consejo Mexicano de Acreditacion de la Educacion Médica,
COMAEM), otros se han creado recientemente como el Consejo Mexicano
de Acreditacion en Optometria, A.C. (2008).

Mas aun, algunos Sistemas de Acreditacion, poseen lo que hemos
denominado por el momento, estdndares de hiperregulacion, referente
a aquellos que implican dobles procesos de evaluacién externa, para
ejemplificar, el Sistema Nacional de Acreditacion de Técnicos en Enfermeria
06, diseniado por el Consejo Mexicano de Acreditacion y Certificacion de
Enfermeria, AC, COMACEQO, averigua en uno de sus estandares acerca de
la “proporcién de profesores de la disciplina certificados™

Otros procesos de acreditacion, encierran en si mismos un proceso
de hiperregulacidon, como el caso de la carrera Médico Cirujano,
profesion que desde el 2005, tiene el yugo de la Norma Oficial Mexicana
NOM-234-SSA1-2003 para la Utilizacion de Campos Clinicos para Ciclos
Clinicos e Internado de Pregrado, la cual establece en su numeral 5,4 que

2 Definicién de calidad educativa. [Fecha de consulta: 5 de junio de 2011].

Disponible en: <http://www.decidetucarrera.ses.sep.gob.mx/app/docs/
Calidad%20educativa.pdf>
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“las instituciones de salud pueden autorizar la utilizacion de sus campos
clinicos unicamente a instituciones educativas que cuenten con planes y
programas de estudio de la licenciatura en medicina acreditados o en proceso
de acreditacion por organismos reconocidos por la SEP, a través del Consejo
para la Acreditacion de la Educacion Superior y dicho proceso culminarse
en un plazo maximo de 18 meses”. A pesar de que el proceso de acreditaciéon
se ha entendido voluntario, en el plano de lo operativo, no hay lugar para la
libre eleccion, ya que en mediacién de ésta norma, las Facultades y Escuelas
de Medicina no tienen alternativa mas que acreditarse, ya que de no hacerlo,
comprometen su propia razon de ser".

Asimismo, existen nuevos escenarios en la relaciéon Instituciones de
Educacién Superior y Estado, por ejemplo, en la década de los 70, se habia
generado una expansion no regulada y de financiamiento estatal abundante,
benigno y hasta negligente para las Universidades, en esta altima, habia
escasez de mecanismos de control y evaluacion hacia los productos de las
Universidades Publicas Mexicanas, politicas de busqueda de la reconciliacion
al Estado y las Universidades Publicas (recuérdese el movimiento del 68).
Temas como la calidad y la eficiencia o la evaluacién no eran temas relevantes.
Hoy, la calidad, la eficiencia y la evaluacién, son elementos estructurales de
los planes de desarrollo institucional y parecen decidir acerca de la propia
vida universitaria.

Respecto de los multiple sentidos y tendencias de la
acreditacion

El COPAES reconoce que “la utilidad que tiene la acreditacion de
programas académicos puede ser multiple, segun la intencionalidad con la
que se haga: jerarquizacién, financiamiento, referente para los usuarios y
para la toma de decisiones de las instituciones de educacion superior y las
autoridades educativas, pero su fin primordial sera reconocer la calidad del
programay propiciar su mejoramiento. Para el mismo Consejo, sus objetivos
son: 1) reconocer publicamente la calidad de los programas académicos
de las instituciones de educacién superior e impulsar su mejoramiento;
2) fomentar en las instituciones de educacion superior, a través de sus

1 Norma Oficial Mexicana NOM-234-SSA1-2003. Utilizacién de campos clinicos
para ciclos clinicos e internado de pregrado. [Fecha de consulta: 5 de junio de 2011].
Disponible en: <http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/234ssal03.html>
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programas académicos, la cultura de mejora continua; 3) propiciar que el
desempefio de los programas académicos alcance parametros de calidad
nacionales e internacionales; 4) contribuir a que los programas dispongan de
recursos suficientes y de los mecanismos idoneos para asegurar la realizacion
de sus propositos; 5) propiciar la comunicacion e interaccion entre los sectores
de la sociedad en busca de una educacién de mayor calidad y pertinencia
social; 6) promover cambios significativos en las instituciones y en el sistema
de educacion superior acordes con las necesidades sociales presentes y
futuras; 7) fomentar que las instituciones y sus entidades académicas cumplan
con su mision y sus objetivos; y 8) proveer a la sociedad informacién sobre
la calidad de los programas educativos de nivel superior.

Para mostrar nuestra reinterpretacion de los discursos oficiales no
centrales, se presentan en el cuadro siguiente y a partir del analisis de notas
periodisticas y declaraciones de rectores y otros sujetos de la politica educativa,
los valores, significados y utilidad emergente de las aseveraciones de los
actores de la politica educativa, en el contexto de entregas de reconocimientos
por acreditacién a los programas de estudio. El contenido de la tabla es el
resultado del analisis de 15 notas periodisticas de IES mexicanas, aunque
por supuesto, no es un fenémeno exclusivo de nuestro pais.

Valor, significados y | Citas textual y bibliografica de la nota periodistica
utilidad otorgados a la
acreditacion

Reconocimiento de la | “Recientemente el Consejo Nacional de Acreditacién
calidad de los programas | en Informatica y Computacién, CONAIC, emitié
de estudio la acreditacion [...] a la Especialidad de Redes y
Comunicaciones [...], con lo anterior, se reconoce
la buena calidad de los programas educativos de la
[Universidad]”.

4 CHAVEZ, R. “Estoy satisfecho de haber servido ala UACH”. [Fecha de consulta:
16 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.masnoticias.net/nota.pl?id
=16522&relax=UACH&pub=Default&portal=>
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Asegura la calidad y|“El incremento de los programas educativos
competitividad académica | reconocidos por su calidad y las recientes acreditaciones
de la casa de estudios de organismos externos permiten avanzar de manera

firme en la prioridad que ha marcado el Rector [...]
para asegurar la calidad y competitividad académica
de la casa de estudios™.

“La acreditacion que recibe la [Facultad] [...] tras
subrayar avances en la capacidad y competitividad
académica de la [Universidad] como tener el 95% de
la matricula de licenciatura en programas reconocidos
por su calidad™.

Garante de conocimientos | “Esta meta asegura que la calidad de los conocimientos
de excelencia impartidos es la misma en los [diferentes]

Campus™".

“El[...] académico felicitd ala comunidad universitaria
por estelogro de trascendencia educativa, pues garantiza
a la sociedad que la transmision del conocimiento de
la ciencia juridica se hace con excelencia™®.

Hoy Tamaulipas. “Avanza UAT en la calidad de sus programas educativos”. [Fecha
de consulta: 23 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.hoytamaulipas.
net/notas/3743.avanza-UAT-en-la-calidad-de-sus-programas>

Hoy Tamaulipas. “Entregan acreditacion a la facultad de veterinaria de la
UAT”. [Fecha de consulta: 22 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://
www.hoytamaulipas.net/notas/3549/Entregan-acreditacion-a-la-facultad-de-
veterinaria-de-la-UAT.html>

Campus milenio. “Los programas de Derecho de la Unison reciben acreditacion”
[Fecha de consulta: 5 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.
campusmilenio.com.mx/3550k/informacion/info7.html>

Campus milenio. “Los programas de Derecho de la Unison reciben acreditacion”
[Fecha de consulta: 5 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.
campusmilenio.com.mx/3550k/informacion/info7.html>



114

GARCiA, G.; MALDONADO, A.; VAZQUEZ, C.

Misiéon social de la
Universidad

“En el compromiso de entregar a la sociedad
profesionales formados con los mas altos estandares
de calidad en la educacién superior del pais™®.

“Asumiendo el reto [...] para ofrecer ala sociedad una
Universidad reconocida por su calidad™.

La calidad se mide no
solo por el nimero de
programas académicos
acreditados, sino por el
porcentaje de matricula
inscrita en programas de
calidad. Mas aun, por el
crecimiento en el nimero
de los planes acreditados

“De 28 programas reconocidos por su calidad que
se tenian hace cuatro afios, actualmente se han
incrementado a 62, lo que representa que mas del 90
por ciento de la matricula de licenciatura esta inscrita
en programas reconocidos a nivel nacional por su

buena calidad educativa™.

“Los planes educativos en el Programa Nacional de

Posgrado y los planes acreditados por el Copaes,

crecieron 70.6 y 1,300 por ciento, respectivamente”™.

¥ Definicion de calidad educativa. [Fecha de consulta: 5 de junio de 2011].
Disponible en: <http://www.decidetucarrera.ses.sep.gob.mx/app/docs/
Calidad%20educativa.pdf>

20

Hoy Tamaulipas. “Entregan acreditacién a la facultad de veterinaria de la

UAT”. [Fecha de consulta: 22 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://
www.hoytamaulipas.net/notas/3549/Entregan-acreditacion-a-la-facultad-de-
veterinaria-de-la-UAT.html>

21

Hoy Tamaulipas. “Avanza UAT en la calidad de sus programas educativos”. [Fecha

de consulta: 23 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.hoytamaulipas.
net/notas/3743.avanza-UAT-en-la-calidad-de-sus-programas>

2 DOMINGUEZ, Roberto. “Unicach, universidad con calidad”, [Fecha de consulta:
22 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.expresochiapas.com/
noticias/notas-de-portada/10605 unicach-universidad-con-calidad-roberto-

dominguez.html>
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“La acreditacidn [...] tras subrayar avances en
la capacidad y competitividad académica de la
[Universidad] como tener el 95% de la matricula
de licenciatura en programas reconocidos por
su calidad, el incremento de acreditaciones en
las licenciaturas, asi como el ingreso de nuevos
posgrados al Programa Nacional de Posgrados de
Calidad del CONACyT”*.

“Y no es para menos [refiriéndose al recibimiento del
Reconocimiento a la Calidad, otorgado por la SEP],
pues 98 por ciento de la matricula de licenciatura
estudia en programas educativos de calidad, teniendo
mayor avance las carreras™.

“[Con este dictamen de acreditacion por cinco anos],

la casa de estudios [...] suma 18 programas educativos
; »25

acreditados™®.

“Refrendd su compromiso y el de la comunidad
universitaria de mantener estandares y a mediano
plazo extenderlos a la totalidad de los programas de
posgrado™.

23

24

25

26

Hoy Tamaulipas. “Entregan acreditacién a la facultad de veterinaria de la
UAT”. [Fecha de consulta: 22 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://
www.hoytamaulipas.net/notas/3549/Entregan-acreditacion-a-la-facultad-de-
veterinaria-de-la-UAT.html>

REYES, C. “La calidad de la UJAT, contra toda complicacion”. [Fecha de consulta:
9 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.campusmilenio. com.mx/355/
ok/repyensayo/repyensl.html>

Campus milenio. “Recibe acreditaciéon Ciencias de la Educacién de la UJAT”.
[Fecha de consulta: 17 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.
campusmilenio.com.mx/356/informacién/infol12.htm>

El Sol de la Laguna. “Universidad Auténoma de Coahuila, lider en calidad de
la educacion superior en el pais”. [Fecha de consulta: 6 de febrero de 2010].
Disponible en: <http://www.oem.com.mx/noticiasdeldoldelalaguna/notas/
n1508954.html>
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“Al presentar [la rectora] su segundo informe de
actividades, resalt6 que 35 de 36 programas de estudio
que se imparten en la casa de estudios alcanzaron el
nivel uno™”.

“[Larectora] detallé que el 98 por ciento de la matricula
delicenciatura, conformada por mas de 25 mil alumnos,
cursa carreras de reconocida calidad, que se refleja en
las 18 carreras acreditadas por el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES)”%.

“El Tecno se ubica nuevamente este afio como
institucion de Excelencia Académica al contar con el
100% de su alumnado en carreras acreditadas™.

“En cuanto a lo de licenciatura, nosotros ya tenemos
tres afios siendo reconocidos por la Secretaria de
Educacion Publica; el primer afio, en 2007, al tener
el 93% de la matricula en programas acreditados,
recibimos un premio de calidad. Luego, en 2008, en
el 60 aniversario del ITD, llegamos a la excelencia
académica al tener los once programas acreditados,
para 2009, se vencio en el mes de mayo la acreditacion
de Ingenieria Electronica al cumplir cinco afos, y se
volvié a evaluar, pero los resultados de la evaluacion
nos lo comunicaron a fines del afo anterior por parte
del Consejo para la Acreditacion de la Ensefianza
Superior (COPAES) y el Consejo de Acreditacion
de la Ensefianza en Ingenieria (CASEI), cuando ya
habia pasado el evento de reconocimiento a la calidad
porque teniamos mas del 90% de alumnos en carreras
acreditadas; la carrera de Electrénica representa

27

28

29

Tabasco hoy. “Destacan calidad de la UJAT por avance en acreditacion”. [Fecha
de consulta: 15 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.tabascohoy.
com/nota.php?id_nota=187247>

Tabasco hoy. “Destacan calidad de la UJAT por avance en acreditacion”. [Fecha
de consulta: 15 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.tabascohoy.
com/nota.php?id_nota=187247>

“Prioritaria, la calidad de la educacion en el ITD”. [Fecha de consulta: 3 de
febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.oem.com. mx/elsoldedurango/
notas/n1478552.htm>
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poco més del ocho por ciento de la poblacion y al
darnos este reconocimiento de nuevo de programa
acreditado, regresamos al 100% de alumnos en carreras
acreditados™.

Se traduce en beneficios | “Entre los principales beneficios destacan becas
econdmicos para alumnos que cursan los programas académicos
registrados, por un monto de seis mil pesos
aproximadamente con una duracién de 24 meses;
becas para que los alumnos realicen estancias
académicas en el extranjero hasta por un afo, asi como
becas posdoctorales y sabaticas para los profesores de

»3]

programas registrados en el PNPC”3!.

“En el contexto de la obtencion de la acreditacion del
doctorado en Ingenieria Bioquimica en el Padrén
Nacional de Posgrado del CONACyT. Esto para
nosotros es sumamente importante porque significa
que el CONACyT aportara recursos de beca y otro tipo
de apoyos que los alumnos necesitan para desarrollarse
en el doctorado o en una maestria. Luego, mencioné
que con recursos que el aflo pasado se obtuvieron por
los resultados que se han dado también en la Maestria
de Ingenieria Bioquimica —hay ocho millones de pesos.
Se estd invirtiendo para terminar uno de los pisos del
edificio de posgrado; ya esta completamente terminada
la planta baja, el primer piso, el segundo va [a] quedar
concluido y el dltimo, va a estar en una tercera parte y
con recursos que vamos a obtener este aio lo vamos
a terminar; queremos hacer la inauguracioén de aqui
a mediados de afio de ese edificio. Teniendo la planta
baja y dos plantas mas terminadas y ahi cambiar todos
los posgrados™.

30 “Prioritaria, la calidad de la educacion en el ITD”. [Fecha de consulta: 3 de

febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.oem.com. mx/elsoldedurango/

notas/n1478552.htm>

Campus milenio. “Se suma la Auténoma de Campeche a los posgrados de

calidad”. [Fecha de consulta: 5 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.

campusmilenio.com.mx/3550k/informacion/info12.html>

32 “Prioritaria, la calidad de la educacion en el ITD”. [Fecha de consulta: 3 de
febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.oem.com. mx/elsoldedurango/
notas/n1478552.htm>

31
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Ofrece otras ventajas | “Representa ofrecer a los estudiantes ventajas
a los alumnos y otros | competitivas en su formacion™.

sectores dentro y fuera de
la institucion “Este logro beneficia a una poblacién escolar de 1,065

alumnos de licenciatura y posgrado, asi como a una
plantilla de personal de 200 trabajadores, de los cuales
140 son profesores™.

“Uno de los principales resultados de estas
acreditaciones es que los egresados sean excelentes
profesionistas, cada vez mas reconocidos y buscados
por los empleadores, que tengan acceso a mejores
niveles econémicos, con aportaciones en la mejora
de procesos de produccioén y servicios e impulsar el
desarrollo de una sociedad™®.

“Recientemente el Consejo [...] emiti6 la acreditacion
[...] a la Especialidad de Redes y Comunicaciones
[...], con lo anterior, se reconoce la buena calidad
de los programas educativos de la [Universidad] a su
vez, la Institucion responde a su compromiso con la
educacion tecnoldgica, en beneficio de los estudiantes
y el sector productivo del Estado™®.
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Hoy Tamaulipas. “Avanza UAT en la calidad de sus programas educativos”. [Fecha
de consulta: 23 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.hoytamaulipas.
net/notas/3743.avanza-UAT-en-la-calidad-de-sus-programas>

El Sol de San Luis. “Obtiene la Becene la acreditacion de Buena Calidad en sus 8
programas”. [Fecha de consulta: 16 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://
www.oem.com.mx/elsoldesanluis/notas/n1511905.htm>
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Poseen legitimidad en
diferentes niveles para
incluir la acreditacion
como metas y programas
especificos incluidos en
los planes de desarrollo
institucional y como
concepto para ejercer el
presupuesto

Y por ende, son logros
que se ostentan en los
informes de actividades

“La Auditoria Superior de la Federacion establecid
que para el ejercicio fiscal 2008 [...] las metas para la
certificacion de las licenciaturas y de los programas
de estudio ante el Consejo para la Acreditacion de
la Educaciéon Superior (Copaes) se cumplieron en
su totalidad. El mismo caso ocurrié para el caso de
certificacion ante el Programa Nacional de Posgrado
de la Secretaria de Educacion Publica y el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia™.

“El rector mencion6 que atendiendo el Programa
para Mejorar la Calidad de los Programas Educativos,
instituido por su administracion, trabajan en el
fortalecimiento de los programas de las licenciaturas
en Cirujano Dentista, Musica, Gestiéon y Promocion
de las Artes, Artes Visuales, Ingenieria ambiental,
Ingenieria Topografica e Hidrologia e Ingenieria
Geomitica, para que éste afo sean evaluadas por los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la

Educacién Superior™.

“El funcionario educativo dijo que para la dependencia
[Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado], una
delas prioridades sera impulsar acciones que permitan
a las instituciones educativas de nivel superior,
acreditar la calidad de sus programas educativos y
procesos administrativos y académicos™™.

7 “La ASF aprobo que la UAP cumple con normas de capacidad y competividad”.
[Fecha de consulta: 22 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.
lajornadadeoriente.com.mx/2010/02/19/puebla/pol1505.php>

3 DOMINGUEZ, Roberto. “Unicach, universidad con calidad”, [Fecha de consulta:
22 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.expresochiapas.com/
noticias/notas-de-portada/10605 unicach-universidad-con-calidad-roberto-

dominguez.html>

3 El Sol de San Luis. “Obtiene la Becene la acreditacion de Buena Calidad en sus 8
programas”. [Fecha de consulta: 16 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://
www.oem.com.mx/elsoldesanluis/notas/n1511905.htm>
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“Con la reacreditacidn [...] se ratifica el camino que
nos trazamos los universitarios [...] de mantener y
haber logrado que el 100 por ciento de los programas
de estudios a nivel licenciatura estén acreditados por
las dependencias educativas nacionales™.

“Para [larectora], uno de los grandes logros durante su
gestion en 2009 es el Reconocimiento a la Calidad por
cuarta ocasion consecutiva, otorgado por la Secretaria
de Educacién Publica™'.

“[El rector] agrego que la [Universidad] es de las pocas
instituciones de educacién superior que tiene el cien
por ciento de sus programas evaluados y certificados
por organismos externos, siendo este uno de los logros
mas importantes de su periodo™2.

“Al presentar [la rectora] su segundo informe de
actividades, resalt6 que 35 de 36 programas de estudio
que se imparten en la casa de estudios alcanzaron el
nivel uno™®.
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La Vanguardia. “Ratifica la UAdeC calidad educativa” [Fecha de consulta: 16
de febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.vanguardia.com.mx/diario/
noticia/saltillo/coahuila/ratifica_la_uadec_calidad_educativa/463533>
REYES, C. “La calidad de la UJAT, contra toda complicacion”. [Fecha de consulta:
9 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.campusmilenio. com.mx/355/
ok/repyensayo/repyens1.html>

CHAVEZ, R. “Estoy satisfecho de haber servido ala UACH”. [Fecha de consulta:
16 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.masnoticias.net/nota.pl?id
=16522&relax=UACH&pub=Default&portal=>

Tabasco hoy. “Destacan calidad de la UJAT por avance en acreditacion”. [Fecha
de consulta: 15 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.tabascohoy.
com/nota.php?id_nota=187247>
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“En nuestro programa de desarrollo del Tecnolégico,
tenemos dentro de una serie de objetivos, dos que
consideramos prioritarios. La calidad de la educacion
que se imparte en el Tecno, tanto a nivel licenciatura
como en posgrado y[...] la parte de equidad™.

“Se cumple una meta importante. Con esta acreditacion,
la instituciéon cumple con una meta que se tenia
programada para mas tardar el 2012 y tener al menos
40% de los programas de posgrado en el PNP”*.

Posicionamiento dentro | “Conlaacreditacién delos programas educativos [...],
de las mejores opciones | el rector [...] refrendd su compromiso de trabajo con
de educacion superior | la comunidad universitaria, en aras de mantener a la
en la regidn, a nivel | Universidad como una de las mejores opciones en
nacional o incluso a nivel | educacion superior en el sureste del pais™®.

internacional

“La acreditacién del programa de licenciatura de la
Facultad [...] ejemplifica el esfuerzo sostenido por la
Universidad [...] para impulsar y asegurar la calidad
académica y dar pasos importantes en la meta de
posicionar a la maxima casa de estudios de la entidad
en los mejores niveles de la educacién superior
nacional e internacional™’.

44
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“Prioritaria, la calidad de la educacion en el ITD”. [Fecha de consulta: 3 de
febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.oem.com. mx/elsoldedurango/
notas/n1478552.htm>

“Prioritaria, la calidad de la educacién en el ITD”. [Fecha de consulta: 3 de
febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.oem.com. mx/elsoldedurango/
notas/n1478552.htm>

DOMINGUEZ, Roberto. “Unicach, universidad con calidad”. [Fecha de consulta:
22 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.expresochiapas.com/
noticias/notas-de-portada/10605 unicach-universidad-con-calidad-roberto-
dominguez.html>

Hoy Tamaulipas. “Entregan acreditacion a la facultad de veterinaria de la
UAT”. [Fecha de consulta: 22 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://
www.hoytamaulipas.net/notas/3549/Entregan-acreditacion-a-la-facultad-de-
veterinaria-de-la-UAT.html>
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“Refirié que por cuarto aino consecutivo, la
[Universidad] recibi6 el Reconocimiento de Calidad,
otorgado por la SEP, manteniendo una posicién
privilegiada entre las mejores instituciones de
educacion superior del pais™®.

Suma de esfuerzos de la | “El rector destacé que esta meta ha sido posible en la
comunidad académica, | suma de esfuerzos de toda la comunidad académica,
estudiantil y trabajadora | estudiantil y trabajadores™.

“Mediante un trabajo conjunto entre los mas de 200
profesores de esta division académica, estudiantes e
integrantes de la comunidad universitaria en general,
se obtuvo este logro™.

“Por ello, el rector de la [Universidad] y la directora
del programa educativo, entregaron reconocimientos
a los docentes del drea por el esfuerzo realizado en la
obtencion de dicha distincion™".

Concreta el proyecto de | “Laacreditacion que recibe la FMVZ (del COPEVET?)
internacionalizacién de | da continuidad al proyecto de internacionalizacién de
la institucidon (para el | la UAT™>2

caso de las acreditaciones
internacionales)
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Benchmarking “Solamente 16 escuelas de veterinaria estan acreditadas

»53

de las 48 que hay en el pais™.

“La [Universidad] se sitia como la primera institucion
estatal formadora de docentes que acredita los
programas que ofrece y la certificacién de sus procesos
bajo la norma ISO 9001:2000™*.

“Los programas de la Licenciatura en Derecho de la
[Universidad] son los Gnicos en el Estado que cuentan
con el aval académico del Consejo Nacional para la
Acreditacion de la Educacién Superior en Derecho
(Confede)™.

“La [Universidad] es de las pocas instituciones de
educacion superior que tiene el cien por ciento de sus
programas evaluados y certificados por organismos
externos’ ™.

Orgullo institucional “Se obtuvo este logro que engrandece el nombre de la

Universidad™.
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Compromiso a futuro “Ahora se tiene el compromiso de mantener esa calidad

educativa de los centros de estudios, porque es una
prioridad de la [Universidad], y mas cuando estamos
sometidos a una reacreditacion de manera permanente
cada cinco afnos™®.

“Ademas, [el rector] refrendd su compromiso y el de
la comunidad universitaria de mantener estdndares de
calidad y a mediano plazo, extenderlos a la totalidad
de los programas de posgrado™.

Reconocimiento social | “[La rectora de la Universidad] asegurdé que el

ingreso de éstas maestrias al PNPC® representa un
reconocimiento publico nacional a la calidad de la
Universidad™®.

Liderazgo institucional | “La [Universidad] es una institucién lider a nivel

nacional, porque contribuye a impulsar la calidad de
la educacién superior en el pais™'.

“Laacreditacion ha permitido a la [Universidad] llegar
a los niveles de reconocimiento por la comunidad
académica nacional que permiten que sea una
universidad lider que apoya e impulsa la calidad de la
educacion superior en el pais™®.
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Disponible en: <http://www.oem.com.mx/noticiasdeldoldelalaguna/notas/
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Equidad social “Es la misma calidad de los programas educativos en

diferentes ciudades’®.

“Tenemos dentro de una serie de objetivos, dos que
consideramos prioritarios. La calidad de la educacion
[...] y[...] la parte de equidad que tenemos que dar
a la poblacidn: esto es que los alumnos prospectos a
ingresar al ITD, tengan las mismas posibilidades en
el Estado™*.

Como puede notarse en los discursos, hoy la acreditacion es un fenémeno
que cobra vida propia y se reconfiguran nuevos significados y practicas
comparativamente con el discurso oficial del COPAES y de los propios
organismos acreditadores, aunque el discurso principal del aseguramiento
de la calidad se reproduce a todos los niveles.

Como en diversos procesos de gestion académica en las IES, cada vez
“la zanahoria esta mas arriba”. Primero era lograr que las IES tuvieran una
evaluacion de su calidad, luego necesariamente acreditarse, luego que tuvieran
75 o0 mas porcentaje de alumnos inscritos en programas de calidad y ahora
aparece una nueva tension, lo que podria denominarse las cadenas lineales de
calidad, tendencia advertida en la cita siguiente relacionada con la Ingenieria
Bioquimica: “esta acreditada la licenciatura, la maestria estd reconocida y
ahora el doctorado™®.

Asimismo, se perfilan otras tendencias, como la rendicién de cuentas
y la politizaciéon de los procesos de acreditacion. Para muestra algunos
botones.

¢ El Sol de la Laguna. “Universidad Autéonoma de Coahuila, lider en calidad de

la educacion superior en el pais”. [Fecha de consulta: 6 de febrero de 2010].

Disponible en: <http://www.oem.com.mx/noticiasdeldoldelalaguna/notas/

n1508954.html>

Tabasco hoy. “Destacan calidad de la UJAT por avance en acreditacion”. [Fecha

de consulta: 15 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.tabascohoy.

com/nota.php?id_nota=187247>

% “Prioritaria, la calidad de la educacion en el ITD”. [Fecha de consulta: 3 de
febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.oem.com. mx/elsoldedurango/
notas/n1478552.htm>
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“En 2008, en el 60 aniversario del ITD, llegamos a la excelencia académica
al tener los once programas acreditados, para 2009, se vencié en el mes de
mayo la acreditacion de Ingenieria Electronica al cumplir cinco afios, y se
volvio a evaluar, pero los resultados de la evaluacion nos lo comunicaron
a fines del afo anterior por parte del Consejo para la Acreditacion de la
Ensefianza Superior (COPAES) y el Consejo de Acreditacion de la Ensenianza
en Ingenieria (CASEI), cuando ya habia pasado el evento de reconocimiento a
la calidad porque teniamos mas del 90% de alumnos en carreras acreditadas;
la carrera de Electrdénica representa poco mas del ocho por ciento de la
poblacién y al darnos este reconocimiento de nuevo de programa acreditado,
regresamos al 100% de alumnos en carreras acreditados™.

También en 2008 hubo dos movimientos relacionados con la politizacién
del proceso de acreditacion. En Chile, un centenar de alumnos irrumpid en una
reunion que la autoridad sostenia con académicos para demandar su salida,
luego de que fuera nuevamente rechazada la acreditacién de la Universidad
Tecnolégica Metropolitana, UTEM. (UTEM: Estudiantes retienen por cuatro
horas al rector y exigen su renuncia. 30 de abril de 2008)".

En el mismo afo, un movimiento estudiantil atrajo la atencién de
diversos medios y autoridades en México, en la Universidad Michoacana
de San Nicolds de Hidalgo se realizaron innumerables movimientos y
desencadenaron diversas problematicas tras el hecho de que el COMAEM
dio fallo negativo a la acreditacion del programa de medicina®.

Y yalo ven, en los ultimos dias, los estudiantes chilenos marchan en las
calles de Santiago para demandar entre otras cosas reformas profundas en

% “Prioritaria, la calidad de la educacion en el ITD”. [Fecha de consulta: 3 de
febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.oem.com. mx/elsoldedurango/
notas/n1478552.htm>

& Universia. “UTEM: Estudiantes retienen por cuatro horas al rector y exigen
su renuncia’. [Fecha de consulta: 2 de junio de 2011]. Disponible en: <http://
noticias.universia.cl/vida-universitaria/noticia/2008/04/30/311466/utem-
estudiantes-retienen-cuatro-horas-rector-exigen-renuncia.html>

% Cambio de Michoacan. Periodismo en evolucion. “La UMSNH, con el
enemigo en casa. Grupos politicos que patrocinan a corrientes, detrds del
conflicto” [Fecha de consulta: 2 de junio de 2011]. Disponible en: <http://www.
cambiodemichoacan.com.mx/vernota.php?id= 79931>
Quadratin. “Enfrentamiento en Medicina, afectard proceso de acreditacion”.
[Fecha de consulta: 9 de febrero de 2010]. Disponible en: <http://www.quadratin.
com.mx/historico/noticias_wap.php?nota=34851>
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el acceso a la universidad, la financiacion de la educacion superior y calidad
para la educacion superior.”’
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Introduccion

El trabajo se desarrollara considerando tres apartados: en primer lugar
se presenta una descripcion que permite comprender la influencia de los
regimenes internacionales del Banco Mundial y la Organizaciéon de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura en el sentido
de subrayar la importancia de la evaluacion para los sistemas de educacion
superior en el mundo en las tltimas décadas; en segundo lugar se presenta de
manera breve las caracteristicas de la acreditacion en el marco estadounidense.
Finalmente en el tercer apartado se realiza un recuento breve de la acreditacion
en México; procurando dejar claro los fines y principios que orientan al
Consejo de Acreditacion de la Educacion Superior y se subraya sobre todo
la falta de paralelismo entre algunos fines y principios ante la ausencia de
informacién que resulta necesaria, de ahi se desprenden las tareas que atin
tiene pendientes los organismos acreditores como instancias evaluadoras.
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La educacidn superior bajo los regimenes internacionales
del Banco Mundial y la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura

La educacion superior vivié una expansion en el mundo durante los afos
sesenta y setenta de la que no estuvo exenta América Latina, sin embargo,
pese a las expectativas que se tenia de la educacidon superior en términos
de los beneficios para la sociedad, la expansiéon misma no se tradujo en
igualdad y equidad de condiciones de vida para las distintas naciones, sino
que se abrid ain mas la brecha econémica, no sélo entre las naciones, sino
también entre los ciudadanos de un pais pues no todos podian acceder al
sistema de educacion superior. “Para algunos especialistas, esa expansion se
vio reforzada por un esquema de financiamiento gubernamental bastante
flexible” (Banco Mundial, 1995).

Es precisamente a finales de los aflos ochenta, y a lo largo de la década
de los afos noventa, cuando un significativo nimero de naciones darfa un
giro en su relacion, hasta cierto punto calificada de flexible, pero también
denominada negligente, para dar paso a una relacién de intervencién con
sus sistemas de educacién superior y, en especifico, con el sector de las
universidades publicas. Esa relacion de intervencion se caracterizaria hasta
la fecha, por programas y planes de corte evaluativo, mismos que tuvieron
lugar por la convergencia de algunos factores:

a) Lacrisis econémica mundial que tuvo lugar durante los afios ochenta
y que obligd alos gobiernos a tomar medidas, entre ellas, la reduccion
de financiamiento a sectores sociales incluido el educativo.

b) Las observacionesy sugerencias que hiciera el Banco Mundial (BM)
en el sentido del financiamiento, la direccidn y gestion universitaria
junto con los resultados que hasta ese momento habian logrado las
instituciones de educacion superior.

c) Asimismo, en 1998 la Organizacién de Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) a través de la
Declaraciéon Mundial de la Educacién Superior instaba a la mejora
de los sistemas de educacién superior considerando una serie de
recomendaciones en sintonia con los eventos que estaban tomando
lugar.
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Atendiendo ala crisis mundial de los afios ochenta, el Banco Mundial hizo
varios seflalamientos en razon de tal crisis y los problemas que enfrentaban
los sistemas de educacién superior en el mundo:

1. Enla mayoria de los paises en desarrollo, la ensefianza superior ha
sido el subsector de mas rapido crecimiento del sistema internacional
en los ultimos veinte afios toda vez que las matriculas aumentaron
como promedio en 6,2% al afio en los paises de ingreso bajo y
mediano bajo y 7,3% en los de mediano alto. Este rapido aumento
se ha debido a los elevados niveles de subsidios, y en algunos casos,
al empleo garantizado por el gobierno de los estudiantes graduados.
En muchos casos, los resultados de estas politicas han sido un
crecimiento de las matriculas insostenible desde el punto de vista
tiscal y un pronunciado descenso de la calidad (Banco Mundial,
1995). El organismo también aludia a que el deterioro de las normas
académicas del nivel basico (primaria y secundaria) eran responsables
de los resultados de la educacion superior; ademas que los sistemas
finalmente terminaban favoreciendo a los sectores de una élite que
acudian a los centros educativos y no asi a los hijos de campesinos
y obreros.

2. Al problema de disminucién de los recursos por estudiante se agrega
su uso ineficiente. En muchos paises en desarrollo, la ensefianza
superior se caracteriza por la baja relacién entre estudiantes y
personal docente; existen servicios subutilizados; hay duplicacién
de programas, elevadas tasas de desercion y repeticion, ademas
de una muy alta proporcion del presupuesto destinado a gastos no
educacionales. Por ejemplo, en un pais latinoamericano, los costos
por estudiante de las universidades publicas son siete veces mayores
que en las universidades privadas debido a las tasas de repeticion y
desercidén mas altas (Banco Mundial, 1995).

3. Una de las mas fuertes recomendaciones de entonces, por parte del
organismo, mantuvo que la educacién superior no deberia tener
mayor derecho a utilizar los recursos fiscales especialmente en los
paises en desarrollo debido a que no han logrado el acceso, equidad
y calidad en los niveles primario y secundario. Invertir en educacion
en los sectores basicos implicaria reducir las desigualdades.

4. Dentro de las estrategias de reforma tres habrian de ser
subrayadas:
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i) Redefinir la funcién del gobierno en la ensenanza superior.

ii) Proporcionar incentivos para que las instituciones publicas
diversifiquen financiamiento, esto implicaria que los estudiantes
participaran de los gastos.

iii) una estrecha vinculacién del financiamiento y los resultados de
las instituciones.

La ultima estrategia conllevaria ya la necesidad de politicas educativas
que permitirian evaluar los resultados y en razén de ello asignar los recursos,
ademas de dar a conocer el desempefio de las instituciones que sirva como
referente a los estudiantes.

En 1998,1a UNESCO a través de la Declaracion Mundial de la Educacién
Superior considerd pertinente subrayar dentro de las acciones prioritarias
evaluar la calidad: “la calidad de la ensefianza superior es un concepto
pluridimensional que deberia comprender todas sus funciones y actividades:
enseflanza y programas académicos, investigacion y becas, personal,
estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad
y al mundo universitario. Una autoevaluacion interna y un examen externo
realizados con transparencia por expertos independientes, en lo posible
especializados en lo internacional, son esenciales para la mejora de la calidad.
Deberian crearse instancias nacionales independientes, y definirse normas
comparativas de calidad, reconocidas en el plano internacional. Con miras
a tener en cuenta la diversidad y evitar la uniformidad, deberia prestarse la
atencion debida a las particularidades de los contextos institucional, nacional
y regional. Los protagonistas deben ser parte integrante del proceso de
evaluacién institucional (UNESCO, 1998).

Cabria sefialar que aun cuando en la politica mundial las normas y los
procedimientos de los organismos internacionales no son ni tan completos ni
tan obligatorios como en los sistemas politicos internos, lo anterior no deberia
hacernos pensar que los regimenes internacionales™ son insignificantes y que
pueden ignorarse por completo. “Aunque la integracion global generalizada
aun sea débil, a menudo, los regimenes internacionales tienen efectos
importantes en las relaciones de interdependencia no importando el nimero
de naciones que involucren. Desde la Segunda Guerra Mundial, por ejemplo,

7 Se entiende por regimenes internacionales los procedimientos, reglas, normas,
instituciones y redes de relaciones entre los actores estatales y no estatales que
participan en las distintas areas temdticas de la politica internacional (Keohane,
2009).
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se han desarrollado conjuntos de normas y procedimientos para guiar a los
Estados y alos actores transnacionales en medio de una variedad de campos”
incluido el educativo (Keohane, 2009).

Lo anterior permite explicar como los gobiernos empezaron a hacer suyo
tanto el discurso del Banco Mundial como el de la UNESCO, sin considerar
que las diferencias existentes entre sistemas educativos superiores y entre las
mismas instituciones que constituyen un sistema son altamente marcadas. Sin
advertirlo, los resultados no previstos desbordaron todo lo calculado, alo largo
y ancho del mundo, se dio paso a instituciones que expresamente surgirian
para evaluar a la educacion superior, pero de manera especial aquéllas que
darian fe publica de su desempeno: los organismos acreditadores.

La “luz del norte” como unico referente centenario: la
acreditacion estadounidense

Cuando el Banco Mundial y la UNESCO dieron pautas a los sistemas
de educacion superior, especialmente, sobre evaluacion y acreditacion habia
una nacion en el mundo quien contaba con una experiencia centenaria. En
ese sentido, Rodriguez hace alusién a Glidden en alguna época presidente
de la Universidad de Ohio, para quien la acreditacién es “una invencién
americana” que se deriva de la conviccion democratica para evitar formas
de control gubernamental sobre la inteligencia (2003).

En Estados Unidos se ocupan de la acreditaciéon organismos privados
sin animo de lucro disefiados para este proposito especifico. La revision
externa de la calidad de la educacién no es una tarea gubernamental. La
estructura de la acreditacion esta descentralizada y es compleja lo cual es
reflejo de la descentralizacion de la educacidn superior estadounidense. El
Departamento estadounidense de Educacion (USDE) dependencia de la
Secretaria de Educacion del gobierno federal, es la instancia gubernamental
con competencia en materia de acreditacion aunque su papel no es acreditar
directamente instituciones o programas educativos. Sus funciones se derivan,
en primer lugar, del mandato legal que obliga a la Secretaria a publicar las
listas de agencias nacionales de acreditacion oficialmente consideradas
como autoridades confiables para determinar la calidad de las instituciones
y programas (Rodriguez, 2003). Es necesario tener el reconocimiento del
USDE para acceder a fondos federales de ayuda a estudiantes.

Existen tres tipos de agencias acreditadoras: nacionales, regionales o
bien por especializacién. Operan aproximadamente ochenta organismos
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acreditadores institucionales y de programas académicos. El numero de
organismos acreditadores reconocidos varia en funcién de si un organismo
existente mantiene el reconocimiento o bien un nuevo organismo lo
adquiere. Los organismos acreditadores rinden cuentas ante las instituciones
y programas que acreditan, asimismo ante la poblacién y ante el gobierno.
Se les exige una autoevaluacién y que consideren protocolos de reclamacion
(Eaton, 2006). Para mantener su reconocimiento se someten a evaluaciones
externas que realiza otro organismo privado, el Consejo de Acreditacion dela
Educacién Superior conocido por sus siglas en inglés (CHEA). Este tltimo es
un organismo que coordina tanto la acreditacién nacional, como la regional
asi también la de especializaciones. Los organismos acuden al Consejo cuando
tratan de legitimar su actividad académica y buscan consolidarse frente a las
instituciones que acreditan. El USDE y el CHEA muchas veces reconocen a
los mismos organismos acreditadores pero no siempre coinciden.

Eaton explica que el proceso de acreditaciéon puede durar pocos afos hasta
un maximo de diez. La acreditacion, cuando se concede, no es indefinida. La
revision periddica es un hecho habitual. Las fases que se consideran son: el
autoestudio que preparan las instituciones por escrito sobre el rendimiento
basado en estandares del organismo acreditador; revision paritaria por parte
de los homologos que forman parte de los equipos visitantes que revisan las
instituciones y programas. Visita a la institucion: el autoestudio sienta las
bases para su realizacidon. Valoracion por parte del organismo acreditador,
en este caso seran las comisiones integradas por expertos, tanto profesores
como administradores, quienes se encargaran de acreditar, reacreditar o
denegar a las instituciones o programas en proceso de revision. Por ultimo,
es claro que habra una revision externa periddica para la que se prepara un
autoestudio y una visita en cada ocasién (2006). Las razones por las que las
instituciones y programas educativos se acreditan atienden principalmente a
los siguientes criterios: garantizar la calidad sobre todo a los usuarios; acceder
a recursos federales y estatales para los estudiantes; generar confianza en el
sector privado de obtener un grado en una institucién acreditada, y poder
transferir créditos en caso de cambiar de institucion.

Cuatro elementos son basicos en la perspectiva de la acreditacion
de acuerdo con los autores de origen estadounidense: a) formular con
transparencia los criterios que se emplean en esta actividad; b) de igual
manera dar transparencia a los resultados de la misma; ¢) fundamentar y
justificar los criterios que se han establecido; y d) profesionalizar la actividad
de evaluacion para que ésta no sea considerada inicamente como una practica
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amateur. La evaluacion debe ser desarrollada por académicos que tengan
una formacion en esta disciplina (Diaz, 2009).

Los organismos acreditadores mexicanos: ;los referentes
pendientes?

Los antecedentes de evaluacion externa para programas educativos (para
Diaz correctamente llamada evaluacion de planes de estudio), se inicia con
las actividades que inician los Comités Interinstitucionales de Evaluacion
de Educacion Superior (CIEES) en 1991 a instancias de la Coordinacion
Nacional de Planeacion de la Educacion Superior. De los CIEES se esperaba
que realizaran tanto evaluacion diagnostica como acreditacion de planes de
estudio. A lo largo de quince afos se han remitido a la primera actividad,
siendo la acreditacion tarea del Consejo parala Acreditacion de la Educacion
Superior que tiene su origen en 1997 cuando la Asociacién de Universidades
e Instituciones de Educacién Superior en asamblea general considero
necesaria la presencia de un organismo no gubernamental que diera certeza
de la capacidad operativa de los organismos especializados dedicados a la
acreditacion de planes de estudio. Finalmente, se pondria en marcha en
mayo de 2000. Atendiendo a su historia, los procesos de acreditaciéon en
México tienen una historia muy reciente si se le compara con la experiencia
estadounidense, sin embargo, queda claro que la “luz del norte” no siempre
alumbra en el sur con iguales propositos.

En 2011, el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
ha reconocido a 27 organismos para realizar actividades con fines de
acreditacion, cabe mencionar que hay cuatro organismos mas en espera de
ser reconocidos (COPAES, 2011).

Uno de los objetivos que el COPAES plantea es proveer informacién a
la sociedad sobre los indicadores de la calidad de la educacién superior. Si
bien COPAES presenta el listado de quienes tienen su reconocimiento y la
vigencia de éste, en su mayoria, dichos organismos contemplan informacion
que solo conduce a orientar a las instituciones que desean ser acreditadas
no a otro tipo de usuarios como lo podrian ser los estudiantes, los padres
de familia o bien lo empresarios. Basicamente la informacién que presentan
los organismos tiene que ver con sus antecedentes, un directorio de sus
representantes, las principales actividades que realizan (talleres, algunos
congresos y ediciones de libros), asi como los criterios que utilizan para
llevar a cabo la acreditacion.
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Por cierto, los listados de criterios guardan muy pocas diferencias entre
las distintas disciplinas y no se explica la fundamentacion de esos criterios,
(en algunos casos el argumento atiende a que son criterios probados por
el trabajo llevado a cabo por los CIEES). También ofrecen talleres para
comprender mejor la tarea que las instituciones llevaran a cabo y ademas
para formar de manera express a los evaluadores. En ese sentido, Diaz
considera que la acreditacion se vuelve una “practica amateur” que ante la
deficiencia de formacién de los evaluadores tiende a rigidizar los formatos
de evaluacién estableciendo una importante cantidad de indicadores. Los
evaluadores en muchas ocasiones se limitan a realizar una lista de cotejo o
una lista de chequeo (2009).

Aun cuando se les considerase practicas amateurs, los organismos
acreditadores podrian ser orientadores para la sociedad dado que los criterios
e indicadores utilizados pueden traducirse en resultados. No basta con senalar
cuantos y cuales programas han sido acreditados por cada organismo, sino
manifestar atendiendo a los criterios que utilizan, las fortalezas y dreas de
oportunidad con las que cuentan los planes de estudio. Esto significaria que
aun cuando las categorias y criterios han sido muy discutibles, la experiencia
que arroja el uso de éstos, permitiria identificar cudles manifiestan mayor
validez atendiendo a los constructos que cada organismo acreditador tiene
con respecto a la evaluacion externa que realiza.

Silos estudiantes y padres de familia recurriesen a los organismos como
referentes para seleccionar un plan de estudios se esperaria estrategias
metodolégicas diferentes. Por ejemplo, veamos el caso de la Asociacién
para la Acreditacion y Certificacion de las Ciencias Sociales, A.C. que, a la
fecha, tiene acreditados 135 planes de estudio ubicados en 35 instituciones
diferentes de educacion superior. Expresada asi, la informacién no aporta
suficientes evidencias que ayuden a distinguir a unos programas de estudio de
otros (ver tabla 1). Siguiendo tal idea, si se toman algunas de las 11 categorias
y 96 indicadores que utiliza ACCECISO en los procesos de acreditacién,
entonces, podria subrayar las fortalezas de los planes de estudio para guiar a
los estudiantes, padres de familia y empresarios en su toma de decisiones. Se
aclara que la idea no es elaborar un ranking propiamente, sino reconocer a
todos en los rubros en los que se distinguen. Por ejemplo, si alguien desease
estudiar la licenciatura en trabajo social atendiendo a la informacién de
ACCECISO sdlo veria el numero de planes y las instituciones donde se
ofertan (ver tabla 2). Vista asi la informacidn, uno podria pensar, ;todos
los programas tienen el mismo nivel de calidad?, ;daria igual estudiar en
la Universidad Auténoma de Hidalgo que en la Universidad Veracruzana?



138 MORENO, M.; LEON, M.; RAMIREZ, N.

Seria diferente si se diesen a conocer, por los menos los indicadores mas
importantes: saber los niveles de habilitacion del profesorado, los métodos
de ensenanza aprendizaje recurrentes y la infraestructura con la que cuenta
cada uno de los 11 planes de estudio acreditados.

En el caso de los empleadores llama la atencion que en sus avisos oportunos
en ningiin momento se solicita como condicién que los demandantes de
empleo hayan egresado de programas educativos acreditados. Por ejemplo,
en el caso de las profesiones mas solicitadas via el aviso oportuno en prensa,
como es el caso de las ingenierias resulta extraio que, a lo largo de doce afos
de la existencia del Consejo de Acreditacion de la Ensenianza de la Ingenieria,
A.C.yhabiendo acreditado 639 planes de estudio, los empleadores del sector
industrial no tengan al organismo como referente. Los empleadores tampoco
tienen como referente al Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la
Contaduria Publica y Administracién, A.C. que ha evaluado al 31 de diciembre
de 2010, 579 planes de estudio, logrando acreditar a un 48,6% de la matricula
total de programas de contaduria y administracion (CACECA, 2010).

Las instituciones de educacion superior que ofertan programas de estudio
a nivel de maestria tampoco consideran dentro de sus requisitos que los
aspirantes hayan egresado de licenciaturas acreditadas, por ejemplo, el Colegio
de México y el Centro de Investigacion y Docencia Econémica solicitan una
serie de competencias en sus procesos de admision que no necesariamente se
aseguran, quizd, con la acreditacion en los niveles educativos precedentes.

Silos organismos acreditadores no pueden ser referentes para un sector
mas amplio de la sociedad entonces para qué desgastarse en una tarea cuyos
resultados no orientan de manera transparente a la poblacion. Especialmente
cuando los informes que envian a las universidades tampoco se hacen
publicos, ni aun en sus elementos bésicos.

Si bien la acreditacion en sus origenes sirve de referente para que los
centros educativos puedan recibir fondos tanto publicos como privados,
en el caso mexicano la acreditacion asegura fondos a las instituciones
publicas aunque no necesariamente en la medida de las observaciones y
recomendaciones que se hacen.

Cabe mencionar también que para las instituciones de educacion superior
resulta complejo recibir observaciones y recomendaciones tan variadas,
sobre todo, cuando se logra acreditar un porcentaje alto del nimero de
planes de estudio de un espacio educativo. “Cada organismo acreditador
suele observar y recomendar sobre asuntos diferentes a tal punto que si se
atendiera a todos ellos, cambiariamos hasta el sentido de origen de nuestra
institucion” (Seara, 2010).
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A manera de conclusion, cabe destacar que, a mas de diez afos de la
creacion del COPAES, los organismos acreditadores reconocidos estan en
deuda como referentes de la educacion superior. Quiza no resulte sorprendente
este escenario dado que la instancia responsable de su reconocimiento
no cuente con el personal adecuado para realizar el seguimiento de las
actividades y resultados de dichos organismos.

Resulta conveniente pasar de la “practica amateur” a una actividad
profesional reconocida lo que implica que el trabajo fuese atin mas
meticuloso, interpretando la informacion bajo otros esquemas dado que
hasta el momento sélo podemos saber cuantos y cuales planes de estudio
han sido acreditados. Si bien la acreditacion es una practica pensada desde
otras geografias, es momento de pensarla bajo el contexto propio con “la
pertinencia de la inteligencia que también existe en el sur”.

Dado que la acreditacion es una practica con poca historia en México,
y que fue puesta en marcha olvidando que el sistema educativo superior
mexicano es diferente al estadounidense, valdria la pena senalar que si tal
practica llegd para quedarse, entonces, sera necesario sugerir la evaluacion
de quienes acreditan. Esa es la segunda parte de la historia de las agencias
acreditadoras en Estados Unidos y que en México se ha pasado por alto.

Tabla 1. Instituciones y programas acreditados por ACCECISO.

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Antropologia Social
Ciencias Politicas

Historia

Relaciones Internacionales
Sociologia

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas

Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales
Colegio de San Luis A.C.

Relaciones Internacionales
El Colegio de México

Ciencias Politicas y Administracion Publica

e B T O B B S S N U O S ) |

Relaciones Internacionales
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Instituto Politécnico Nacional 1
Trabajo Social 1
Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey 16

Ciencias Politicas

Ciencias de la Comunicacion
Relaciones Internacionales
Periodismo y Medios de Informacién
Relaciones Internacionales

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente

Ciencias de la Educacién
Ciencias Politicas y Gestién Publica
Relaciones Internacionales

Universidad Anahuac

Relaciones Internacionales

Universidad Autéonoma Benito Juarez de Oaxaca

Ciencias Sociales y Desarrollo Regional
Ciencias Sociales y Estudios Politicos
Ciencias Sociales y Sociologia Rural

Universidad Auténoma Chapingo

Ingeniero Agrénomo especialista en Sociologia Rural

Universidad Autonoma de Aguascalientes

Comunicacion e Informacion
Ciencias Politicas y Gestiéon Publica
Comunicacién Organizacional
Sociologia

Trabajo Social

Universidad Auténoma de Baja California

Ciencias Politicas y Administracion Publica
Relaciones Internacionales

Sociologia

Relaciones Internacionales

Universidad Auténoma de Baja California Sur
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Ciencias Politicas y Administracion Publica
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Universidad Auténoma de Campeche
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Ciencias Politicas y Administracion Publica

Universidad Auténoma de Chiapas

Bibliotecologia y Gestion de Informacion
Comunicacién

Universidad Auténoma de Chihuahua

Ciencias Politicas y Administracién Publica
Ciencias de la Comunicacion
Relaciones Internacionales

Universidad Auténoma de Ciudad Juarez

Historia
Sociologia
Trabajo Social
Educacion
Universidad Auténoma de Nuevo Leén

Ciencias Politicas y Administraciéon Publica
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién
Trabajo Social y Desarrollo Humano
Relaciones Internacionales

Sociologia

Universidad Autéonoma de San Luis Potosi

Bibliotecologia
Antropologia

Universidad Auténoma de Sinaloa

Ciencias Politicas y Administracién Publica
Estudios Internacionales

Historia

Sociologia

Politicas Publicas

Trabajo Social

Universidad Auténoma de Tamaulipas

Trabajo Social

Universidad Auténoma de Tlaxcala

Ciencias de la Educacion

Ciencias Politicas y Administracion Publica
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Comunicacion e Innovacién Educativa
Historia
Sociologia
Trabajo Social
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Ciencias de la Educacion

Ciencias Politicas y Administracion Publica

Historia de México (modalidad abierta y a distancia)
Sociologia

Trabajo Social

Universidad Auténoma del Estado de México

Antropologia Social
Ciencias de la Informacién Documental
Ciencias Politicas y Administracion Publica
Comunicacién
Educaciéon
Geografia
Historia
Geoinformatica
Sociologia
Trabajo Social
Universidad Autonoma Metropolitana

Comunicacién Social
Ciencias Politicas y Gestién Social
Sociologia

Universidad de Colima

Trabajo Social

Universidad de Guadalajara

Estudios Internacionales
Estudios Politicos y Gobierno
Geografia

Sociologia

Trabajo Social

Nivelacion a licenciatura en Trabajo Social

e T e T e T T % 1 T e T R S )
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S
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Universidad de las Américas, A.C.

Relaciones Internacionales

Universidad de Monterrey

Ciencias Politicas y Administracion Publica
Estudios Internacionales

Universidad de Occidente

Ciencias de la Comunicacion

Universidad de Sonora

Administracién Publica
Historia

Sociologia

Trabajo Social

Universidad Iberoamericana

Ciencias Politicas y Administracion Publica
Historia

Comunicacion

Relaciones Internacionales

Universidad Juarez Autonoma de Tabasco

el L e e e B e T e T T U (Y U NG T I S T B NS T

Sociologia

)
(=]

Universidad Nacional Auténoma de México
Ciencias Politicas y Administracion Publica

Ciencias de la Comunicacion
Ciencias Politicas y Administracion Publica
Relaciones Internacionales
Relaciones Internacionales (sistema de universidad abierta - SUA)
Sociologia
Trabajo Social
Universidad Veracruzana

Sociologia

N =W —= N = N = N

Trabajo Social

Total general 135

Fuente: Asociacion para la Acreditacion y la Certificacion de las Ciencias
Sociales (ACCECISO, A.C.). Disponible en: <http://www.copaes.org.mx> Tabla
elaborada por los autores.
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Tabla 2. Universidades con la licenciatura acreditada en Trabajo Social.

Total
Trabajo Social general
Universidad Auténoma de Sinaloa 2 2
Universidad Auténoma de Tamaulipas 1 1
Universidad Autonoma de Tlaxcala 1 1
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo 1 1
Universidad Auténoma del Estado de México 1 1
Universidad de Colima 1 1
Universidad de Sonora 1 1
Universidad Nacional Auténoma de México 1 1
Universidad Veracruzana 2 2
Total general 11 11

Fuente: Asociacion para la Acreditacion y la Certificacién de las Ciencias
Sociales (ACCECISO, A.C.). Tabla elaborada por los autores.

Referencias bibliograficas

BANCO MUNDIAL (1995). La ensefianza superior: lecciones derivadas de
la experiencia. Washington, D.C.

CACECA (2010). Resultados. Disponible en: <http://www.caceca.net/caceca/
PRESENTACIONES/RESULTADOS.pdf>

COPAES (2011). Organismos acreditadores: Programas acreditados.
Disponible en: <http://www.copaes.org.mx>

DIAZ, A. (2009). La acreditaciéon de programas (planes de estudio).
Entre el formalismo y los procesos educativos. Ponencia presentada
en el Congreso Internacional de Educacién “La educacion hacia el
bicentenario”. Universidad Nacional de Villa Maria. Villa Maria, Cérdoba,
Argentina. Disponible en: <http://www.riseu.unam.mx/documentos/
acervo_documental/txtid0053.pdf>



LA ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN IBEROAMERICA 145

EATON, J. (2006). La educacion superior en el mundo 2007. Acreditacion para
la garantia de la calidad. ;Qué estd en juego? Madrid: Global University
Network for Innovation y Mundi Prensa.

KEOHANE, R. (2009). Interdependencia, cooperacion y globalismo. México,
D.E: Centro de Investigacion y Docencia Econémica (CIDE)

RODRIGUEZ, R. (2003). La acreditacién de la educacion superior (1). El
modelo estadounidense. México, D.F.: Campus Milenio n° 47, septiembre
2004.

SEARA, M. (2010). Expresion vertida en el discurso ofrecido. Ponencia
presentada en el Noveno Foro de Evaluaciéon Educativa. Huatulco, Oaxaca
(México).

UNESCO (1998). Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo
XXI. Visién y Accion. Paris, Francia.



XX

Evaluacion y acreditacion de carreras
universitarias de grado en mega
universidades publicas. Redefinicion
de criterios e indicadores: el caso de la
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Universidad de Buenos Aires
Argentina

Introduccion

Ladécadadel 90 en Argentina, se ha caracterizado por las transformaciones
en la relacion Estado-sociedad. En el ambito de la Educacion Superior, las
reformas implementadas supusieron un cambio de relacion entre el Estado
y las universidades: del estado benevolente o laissez faire al estado evaluador,
auditor o gerente.

En el marco de las nuevas estrategias vinculadas con las contribuciones de
la educacién superior a la gobernabilidad democrética y, muy especialmente,
al establecimiento de una nueva relacién Estado-sociedad-universidades, se
hizo necesario poner en marcha mecanismos que favoreciesen una mayor
transparencia del sistema universitario y su adecuada rendicion de cuentas
(“accountability”) a la sociedad. El aseguramiento de la calidad -y sus
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procesos de evaluacion y acreditacién— han constituido en América Latina
y en otras regiones del mundo instrumentos adecuados para satisfacer estos
requerimientos sociales (Fernandez Lamarra, 2007).

La Ley de Educaciéon Superior N° 24.521 (LES) sancionada en
1995 introdujo procesos de evaluacion institucional y acreditacion de
carreras de grado de interés publico y posgrado como una novedad para
el sistema de educacion superior en la Argentina. La norma establece,
entre otras cuestiones, la acreditacion periodica de las carreras de grado
que corresponden a profesiones reguladas por el Estado, aquellas que en
su ejercicio ponen en riesgo de modo directo la salud, la seguridad, los
derechos, los bienes o la formacién de los habitantes, segtin lo establecido
en su articulo 43°. La LES crea la Comisién Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria (CONEAU), organismo descentralizado que
funciona en jurisdiccién del Ministerio de Educaciéon. La CONEAU
centraliza todas las tareas de acreditacion de carreras y de evaluacion
de instituciones, con apoyo de Comisiones Asesoras y Comités de Pares
Evaluadores, integrados por autoridades y profesores de las universidades
publicas y privadas del pais. Las funciones de la CONEAU son las
siguientes:

a) La evaluacién externa de las instituciones universitarias.

b) Laacreditacion de carreras de posgrado.

c) Laacreditacion de carreras de grado reguladas por el Estado.

d) Laemisiéon de recomendaciones sobre los proyectos institucionales
de nuevas universidades estatales y de las solicitudes de autorizacién
provisoria y definitiva de establecimientos universitarios privados.

e) Elreconocimiento de entidades privadas de evaluacién y acreditacion
universitaria.

En cuanto a su composicién, la CONEAU esta integrada por doce
miembros de reconocida jerarquia académica y cientifica, con experiencia en
la gestion universitaria, que ejercen sus funciones a titulo personal, sin asumir
la representacion de ninguna institucién. Los miembros de la CONEAU son
designados por el Poder Ejecutivo Nacional a propuesta de los siguientes
organismos: 3 por el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), 1 por el
Consejo de Rectores de Universidades Privadas (CRUP), 1 por la Academia
Nacional de Educacioén, 3 por el Senado de la Nacién, 3 por la Camara de
Diputados de la Nacion, y 1 por el Ministerio de Educacion.
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La evaluacién de Universidades Publicas y Privadas y la acreditacion
de carreras de grado y posgrado de caracter oficial se llevan a cabo desde
agosto de 1996.

El proceso de acreditacion de las carreras de grado en
Argentina

A partir de la sancién de la LES y de acuerdo al articulo 43 como ha
sido mencionado, el Ministerio de Educacién determina, en acuerdo con
el Consejo de Universidades (CU), el cual retne a los rectores de todas las
universidades del pais, la némina de titulos que afectan el interés publico,
y que por lo tanto, estdn sujetos a acreditacion. Hasta el momento, se han
incluido en dicho articulo los titulos de Médico; Ingeniero Aerondutico,
Ambiental, en Alimentos, Civil, Eléctrico, Electromecanico, Electrénico,
Mecénico, Quimico, en Petrdleo, en Minas, Nuclear, en Materiales, en
Agrimensura, Industrial, Hidrdulico, en Recursos Hidricos, Metalurgico,
en Telecomunicaciones, Forestal, en Recursos Naturales, Zootecnicista;
Farmacéutico y Licenciado en Farmacia; Bioquimico y Licenciado en
Bioquimica; Arquitecto; Veterinario; Odonto6logo; Psicélogo y Licenciado
en Psicologia; Geologo y Licenciado en Geologia y Licenciado en Ciencias
Geoldgicas; Licenciado en Ciencias de la Computacion, en Sistemas/
Sistemas de Informacion, en Informatica, en Analisis de Sistemas, Ingeniero
en Computacion y en Sistemas de Informacién/ Informatica; y Profesor
Universitario.

La acreditacion de carreras de grado por parte de la CONEAU, requiere
que el Ministerio de Educacion, en acuerdo con el Consejo de Universidades,
y a través de resoluciones ministeriales, establezca las actividades reservadas
al titulo, los contenidos curriculares basicos, la carga horaria minima, la
intensidad sobre la formacién practica, y los estdndares de acreditacion
(articulos 42, 43 y 46 de la LES).

Una vez dictadas las resoluciones ministeriales,la CONEAU organiza los
procesos de acreditacion a través de convocatorias. El proceso de acreditacion
de carreras de grado de interés publico comprende la realizaciéon de una
autoevaluacion de la carrera y la posterior actuacion de un comité de pares.
De acuerdo con la Ordenanza CONEAU N° 005/99 el proceso de acreditacion
de carreras de grado comprende los siguientes momentos:
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Autoevaluacion. Se realiza durante un periodo de hasta cuatro meses,
siguiendo las pautas establecidas en los instrumentos preparados a tal
efecto. Se plantea un primer momento de recoleccién, produccion y
sistematizacion de la informacion y de sensibilizacion de la comunidad
académica. El segundo momento esta orientado al analisis de las
condiciones en que se desarrolla la carrera y sus resultados en esa unidad
académica con el objetivo de formular juicios valorativos. Por ultimo,
sobre la base de la conciencia adquirida acerca de déficits, fortalezas,
objetivos pendientes y eventuales metas de desarrollo, las carreras deberan
poder enunciar una agenda de problemas, definida por la comunidad
universitaria que la integra y proponer un plan de mejoramiento
conteniendo acciones para superarla y dar asi cumplimiento a los
estandares de evaluacion previstos en la resoluciones ministeriales de
cada carrera. El producto de esta etapa es un Informe de Autoevaluacion
que incluye un analisis pormenorizado de las condiciones en que se
desarrolla la carrera.

Actuacion del comité de pares. En ellos recae la responsabilidad del
analisis experto que permite determinar el grado de ajuste de una
carrera al perfil de calidad. Los pares evaluadores deberan cumplir con
las siguientes obligaciones:

o Integrar el comité de pares y trabajar en equipo con sus colegas de
diversa pertenencia institucional y perfil disciplinar.

o  Respetar las pautas establecidas en el Codigo de Etica de la CONEAU
que los obliga a actuar con independencia de criterio, sin asumir la
gestion de intereses ajenos a la tarea evaluadora.

o Basartodas las decisiones en los criterios y estandares establecidos en
la resolucion ministerial y en los acuerdos generales de aplicacion de
dicha norma, con la mayor objetividad y exhaustividad posibles.

o Realizar el trabajo de evaluacién con el apoyo técnico del equipo
profesional de la CONEAU quienes realizaran la coordinacion
técnica de las evaluaciones y estaran a disposicion de los pares ante
dudas o preguntas que puedan surgir a lo largo de todo el proceso
evaluativo.

o Redactar un Informe de Evaluacion por cada carrera en proceso de
acreditacion.



150 NOSIGLIA, M.; GRINSZTAJN, E; RIVADENEIRA, C.; JANUSZEVSKI, S.

o La actuaciéon de los pares se desarrolla a lo largo de las siguientes
etapas:

" analisis del informe de autoevaluacion y de los planes de
mejoramiento;

() visita a la sede de la carrera;

") elaboracién de un Informe de Evaluacion preliminar que sirve
como base para una instancia de consistencia. Los comités de
pares realizaran una evaluacion sobre la realidad de la carrera,
opinando sobre su autoevaluacion, la identificacién de problemas
y la formulacién de planes de mejoramiento y construyendo
juicios evaluativos tomando como referencia los criterios de
calidad establecidos en la resolucién ministerial. En base a esa
evaluacion, los pares recomendaran la acreditacion por el periodo
que corresponda, la postergacién de la recomendacién -con
formulacién de requerimientos- o la no acreditacién (con o sin
aplicacion del articulo 76 de la ley 24.5217").

El Informe de Evaluacion producido por el comité de pares es dado a
conocer a la institucion evaluada para que, segtin corresponda, se realicen
aclaraciones, se amplie la informaciéon o se formulen nuevos planes de
mejoramiento.

3. Analisis y decisiéon por parte de la CONEAU. Una vez corrida la
vista de los Informes de Evaluacidon de los pares a las instituciones,
recibidas las correspondientes respuestas, revisados los procedimientos
desarrollados y los Informes de Evaluacién producidos, la CONEAU se
encuentra en condiciones de emitir una Resolucién. En la emisiéon de
sus Resoluciones, la CONEAU tomara en cuenta las recomendaciones
de los comités de pares y el conjunto de informacién disponible, que
incluye la presentada por la institucién en oportunidad de responder a
la vista de las actuaciones.

7t El articulo 76 expresa: “Cuando una carrera que requiera acreditacion no la

obtuviere, por no reunir los requisitos y estindares minimos previamente
establecidos, la CONEAU podra recomendar que se suspenda la inscripcion
de nuevos alumnos en la misma, hasta que se subsanen las deficiencias
encontradas, debiéndose resguardar los derechos de los alumnos ya inscriptos
que se encontraren cursando dicha carrera”
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La resolucién de la CONEAU se realizard segun las siguientes
posibilidades:

Acreditacion por un periodo de seis afios para aquellas carreras que

cumplan con el perfil previsto por los estandares.

Acreditacion por un periodo de tres aiios para aquellas carreras que:

« Retinan el perfil previsto pero no tengan un ciclo completo de dictado
¥, por lo tanto, carezcan de egresados.

o A pesar de no haber logrado el perfil previsto por los estandares,
presenten elementos suficientes para considerar que el desarrollo
de los planes de mejoramiento permitira alcanzarlo en un plazo
razonables.

o Frente a los requerimientos expresos de los pares efectuados en
ocasién de la vista, formulen planes de mejoramiento que permitan
alcanzar el perfil de calidad previsto en un plazo razonable.

De los planes de mejoramiento elaborados en respuesta a las exigencias de
los estandares, ya sea en la etapa de autoevaluacion o ante los requerimientos
del comité de pares, se derivan compromisos que deben asumir las
instituciones.

No acreditacidn, para aquellas carreras que:

e No cumplan con los criterios de calidad previstos y cuyos planes
de mejoramiento sean considerados no factibles o insuficientes
para poder alcanzar el perfil de calidad fijado en la resoluciéon
ministerial

o Efectuados los requerimientos del caso en ocasion de la vista,
formulen planes de mejoramiento no satisfactorios para el logro de
los objetivos en un plazo razonable.

En todos los casos las carreras podran presentar un recurso de
reconsideracion dentro de los 30 dias habiles de haber recibido la Resolucion
de la CONEAU. Finalmente, cuando la resolucion de acreditacion sea
otorgada por un periodo de tres afos, la segunda fase del proceso tendra
lugar al vencimiento de dicho plazo.



152 NOSIGLIA, M.; GRINSZTAJN, E; RIVADENEIRA, C.; JANUSZEVSKI, S.

La acreditacion de carreras de grado en la UBA

La Universidad de Buenos Aires, la institucién universitaria publica
mas grande del pais, se encuentra entre las universidades “tradicionales” del
sistema universitario argentino, fundada en 1821 durante la primera etapa de
creacion de instituciones universitarias publicas. Es una macrouniversidad,
debido al tamano relativo de su poblacién estudiantil; y a su numerosa
oferta académica. Tal como seflala Rama (2002), una macrouniversidad se
caracteriza por ser una institucion universitaria publica con un alto indice
de matricula y de cobertura en relacién al resto del sistema educativo
nacional, por el cogobierno, la autonomia, los concursos de ascenso y
un estatuto del docente, la gratuidad de la ensefianza, el financiamiento
a partir del presupuesto publico, la libertad de catedra, la estructura por
facultades, la democratizacidon del acceso y la existencia de servicios de
bienestar estudiantiles, ademas de su tamafio. Su existencia es el resultado
de politicas y estrategias de los paises en relacion a la educacion superior,
fundamentalmente respecto a la cobertura, el financiamiento y el acceso.

Sin lugar a dudas sus bases de funcionamiento se asientan en los
presupuestos de la Reforma Universitaria de 1918. Los planteamientos
principales de la Reforma Universitaria fueron -y atin lo son- la autonomia
universitaria, el cogobierno de docentes y estudiantes, la funcioén social
de la universidad, la libertad de catedra, la renovacion pedagogica, la
extension universitaria y la centralidad de los estudiantes y de los jovenes
como destinatarios y protagonistas de la universidad (Fernandez Lamarra,
2003).

Con respecto a la acreditacion de carreras de grado, la UBA ha tenido
un posicionamiento erratico en relaciéon con la acreditacién a lo largo
de estos afios, no obstante lo cual cuenta a la fecha con ocho carreras de
grado acreditadas, cuatro en proceso de acreditacion; mas de 300 carreras
de posgrado, ademas de dos titulaciones con acreditacién regional en los
sistemas MEXA y ARCU-SUR. La UBA ha presentado ante la CONEAU,
en las respectivas convocatorias, a las carreras de Agronomia, Veterinaria,
Farmacia, Bioquimica, Ingenieria Electricista, Ingenieria Civil, Ingenieria
Electrénica, Ingenieria Industrial, Ingenieria en Agrimensura, Medicina y
Odontologia. Los procesos llevados a cabo en las unidades académicas con
fines de acreditacion han supuesto una tarea de recopilacion de informacion,
analisis y toma de decisiones que, en la mayoria de los casos, ha debido
realizarse en condiciones muy complejas desde el punto de vista politico
y que, por este motivo, y también a causa de los propios procedimientos y
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tiempos definidos para llevar adelante la autoevaluacion, ha devenido en una
tarea altamente burocratizada con escaso margen para una reflexion genuina
compartida y la generacion de procesos de conversion de conocimiento
(Nonaka,1999).

La UBA, harealizado recientemente un relevamiento y una sistematizacién
de opiniones de los actores que han participado de manera directa en los
procesos de autoevaluacion y acreditacion de carreras de grado en las
diferentes unidades académicas como primera accién de cara a generar
conocimiento y debate de manera sistematizada en torno a estos temas.
El analisis se basd en opiniones expresadas de estos participantes a
través de reuniones de discusién y de una encuesta de opinién. Tanto las
reuniones como la encuesta, fueron planteados como una experiencia de
metaevaluacion, es decir fueron actividades enmarcadas en la necesidad
de reflexionar acerca de los procesos y sus impactos en términos de mejora
continua, con la intencién de recuperar estos analisis para construir un saber
institucional en torno a la evaluacion institucional y académica.

Asimismo y teniendo en cuenta que en la actualidad existen 8 proyectos
de Ley de Educacion Superior con estado parlamentario, anticipando un
debate que tendra lugar en el pais en un breve lapso, resulta necesario al
interior de la UBA iniciar un intercambio de ideas organico que permita
posicionar a la institucién de una manera mas clara y consensuada de cara
al futuro.

De las opiniones relevadas, podemos observar que entre los aspectos mas
valorados del proceso, se plantea que la autoevaluacion permite aumentar
la informacioén de la carrera y de la unidad académica; detectar debilidades
y fortalezas, y de esta manera tomar conocimiento de lo que es necesario
cambiar para mejorar. Se destacan también los planes de mejora acompafiados
por financiamiento, que posibilitan la compra de materiales, bibliografia; la
implementacion de sistemas de tutorias; equipamiento.
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Grifica 1. Valoracion del proceso de autoevaluacion.

® Poca importante
impartante

Muy impartante

B2%

Fuente: Informe de relevamiento “Buenas Practicas de evaluacion y acreditacion
en carreras de grado de la UBA” (junio de 2011). Participan 6 facultades con
carreras acreditadas.

Entre las dificultades del proceso, se plantea la resistencia y oposicion
politica de distintos claustros de las unidades académicas, las diferencias, la
falta de objetividad, la mirada sesgada de los pares evaluadores, los tiempos
limitados para la autoevaluacion para unidades académicas de gran tamaro,
las complicaciones por la falta de sistematizacion de la informacion necesaria
a nivel facultad y a nivel universidad; y la dificultad de aprobar reformas
por ejemplo de los planes de estudio, cuando se trata de asuntos que por su
envergadura requieren aprobacion de los consejos directivos, y del Consejo
Superior, érganos de gobierno de la universidad.

Una de las mayores dificultades observadas por las unidades académicas
que acreditaron carreras de grado se relacionan con los tiempos para la
autoevaluacion, que seguin los actores de las distintas unidades académicas de
la UBA, son tiempos pensados para instituciones universitarias de menores
dimensiones, y no para una macrouniversidad como es la UBA. Incluso,
también se hacen criticas a los sistemas informaticos de carga de datos
(servidor unificado para carga de datos, fichas docentes, fichas de actividades
curriculares, entre otras), poco amigables y que han ocasionado problemas
técnicos de compleja solucidon durante la autoevaluacion.
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Grafica 2. Dificultades surgidas a lo largo del proceso de
autoevaluacion.
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Fuente: Informe de relevamiento “Buenas Précticas de evaluacion y acreditacion
en carreras de grado de la UBA” (junio de 2011). Participan 6 facultades con
carreras acreditadas.

Otra critica ha sido, el papel de los pares evaluadores, ya que algunos
actores plantearon que en general, no han realizado una evaluacién neutral,
aplicando criterios de evaluacién conforme a sus propias experiencias
institucionales, en muchos casos bien diferentes ala dela UBA. Cabe sefialar
que la formacidn que reciben los pares evaluadores para llevar adelante esta
tarea se reduce a un taller organizado por la agencia y la lectura del material
alusivo. Es posible afirmar que siendo los pares evaluadores profesores
destacados en sus disciplinas en alguna de las universidades del pais, no
necesariamente cuentan con suficientes herramientas técnicas que faciliten la
tarea de evaluacion que llevan adelante, en algunas ocasiones como primera
experiencia de evaluacion de caracter institucional.

Se reconoce, en general, el nivel académico de los pares en su disciplina
pero se plantea que la mayoria de ellos no tienen formacién y experiencia
en evaluacion y acreditaciéon (Fernandez Lamarra, 2003).

Con respecto a los pares evaluadores Marquina (2008) sefiala que es
curioso observar que la Ley de Educacién Superior habla de la conformacion
de equipos de pares de reconocida competencia en sélo un pasaje, y
refiriéndose especificamente a la evaluacion institucional (Art. 44). Todas las
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regulaciones existentes orientadas al trabajo de pares fueron generadas por el
decreto 173/96. En esa norma, se establece la conformacion de Comisiones
Asesoras para cada funcion de la agencia; se dispone la constitucion de comités
de pares para contar con recomendaciones técnicas en cada tramite de que
se trate, conformados sobre la base de dreas disciplinarias o profesionales y
aplicando criterios, estandares y procedimientos aprobados por la CONEAU,
en los que seran debidamente instruidos; y se dispone la organizacion de un
registro de expertos por dreas disciplinarias y profesionales con evaluadores
del exterior también, en consulta con las universidades. Por su parte, alli se
establecen condiciones y requisitos que deberan cumplir estos miembros,
garantizando nivel intelectual, independencia de criterio y aceptacion
de reglamentos, a la vez que se establece que estos pares recibiran sumas
compensatorias de acuerdo al trabajo realizado.

Para tomar conciencia de las dimensiones de la UBA, y su impacto en
los procesos de autoevaluacion y acreditacion, resulta interesante considerar
el caso de la carrera de Odontologia, a modo de ejemplo comparando
algunos datos con otras carreras que se presentaron a la acreditacion. Por
ejemplo, con respecto a los cargos docentes (que se reflejan en la carga de las
Fichas Docentes, es decir la carga del curriculum vitae de cada docente en
funciones segun un formato preestablecido a tal fin), se observa claramente
las diferencias cuantitativas, el cuadro establece una comparacion entre
una universidad nacional publica del pais, una universidad privada y la
Universidad de Buenos Aires.

Tabla 1. Diferencia cuantitativa entre universidades.

Carrera Unidad A Unidad B Unidad
Odontologia Académica: UBA | Académica Académica
Universidad Universidad

Nacional (publica) | (privada)
Cargos docentes | 1320 433 158

Fuente: Resoluciones de acreditacion (CONEAU).

Otras dimensiones que se pueden observar hacen referencia a la cantidad
de alumnos, de edificios en los cuales se realizan actividades de la carrera,
cantidad de bibliotecas, cantidad de centros e institutos, laboratorios,
hospitales, museos, entre otras. En todos los casos, los nimeros de la UBA
son claramente mayores con respecto a otras instituciones publicas y privadas,
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y por lo tanto, resulta complejo, que se apliquen los mismos criterios,
indicadores y tiempos para la evaluacion.

Es posible pensar que dada la magnitud de la informacién requerida,
aquella referida a los alumnos y los docentes, por ejemplo, podria ser
muestral y no censal. Alivianar la carga de datos implica entre otras cuestiones
poder contar con un lapso mayor de tiempo para dedicar a la reflexién y
metacognicion de los problemas fortalezas y debilidades favoreciendo el
proceso de autoevaluacién por sobre la recopilacion de informacion.

También es importante sefialar que ala hora de implementar los cambios
requeridos por los pares evaluadores, en el caso de la UBA, se complejiza atin
mas, por la tradicién de cogobierno en los drganos colegiados, ya que este
funcionamiento supone tiempos mas extendidos para discusion, el andlisis
y la toma de decisiones para la aprobacion y posterior implementacion de
reformas académicas.

Conclusiones

En el presente trabajo, se analizaron los procesos de autoevaluaciéon y
de acreditacion de las carreras de grado de la UBA. Se ha observado que los
mecanismos, criterios y tiempos diselados para estos procesos, no son los
adecuados para una institucion universitaria de importantes dimensiones. La
Universidad de Buenos Aires, ha tenido una posicién erratica con respecto
alas politicas de evaluacién y acreditacion universitaria, y por eso ha tenido
al inicio una postura reactiva, que no le permitio participar en los procesos
de definicion de estandares para la acreditaciéon de las carreras, y en ese
sentido, la institucion debid aceptar decisiones académicas relacionadas con
los estandares, criterios e indicadores de evaluacion, asi como metodologias
pensadas para unidades académicas minimas.

Ajustarse a los estandares de acreditacion implica generar acuerdos y
consensos al interior de las carreras e instituciones que suponen una amplia
participacion de los diferentes claustros. Siendo el cogobierno la modalidad
de funcionamiento organizacional, en algunos casos alcanzar consensos,
reclama tiempos diferentes, ademas de ser la UBA una macrouniversidad,
sus modalidades de resolucion de decisiones implican procesos democraticos
que requieren de debates y formalizaciones no siempre sencillas.

A pesar de los inconvenientes, los procesos de evaluacion y acreditacion
han sido altamente valorados por los actores intervinientes, porque permiten
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detectar fortalezas y debilidades institucionales y académicas, y planificar
proyectos de cara a la mejora.

El desafio de una macroinstitucion como es la UBA, con respecto a estos
procesos de autoevaluacion y acreditacion de carreras, consiste en asumir un
papel mas activo en el disefio de metodologias de evaluacién y en la definicién
de futuros estandares e indicadores que contemplen las dimensiones de la
misma; esto implica involucrarse en de manera proactiva en los ambitos de
decision a nivel nacional, asociaciones de decanos, Consejo Interuniversitario
Nacional y Consejo de Universidades.

La evaluacion universitaria como sefiala Marquina (2008) es un proceso
politico que exige, en tanto objeto de estudio, reflexionar sobre preguntas
basicas: ;para qué evaluar?, ;quién evalaa?, ;como se evalua?, ;qué se debe
evaluar y como hacerlo? Preguntas que involucran una tensioén inherente
a la evaluacion entendida como un espacio de conflicto. El conflicto sin
embargo no invalida la discusion abierta y enmarcada institucionalmente
sobre la evaluacion y sus condiciones, es una necesidad y una responsabilidad
politica por parte de los agentes universitarios.

Por otra parte resulta indispensable recuperar el andlisis de los actores
que han participado hasta el momento de estos procesos e invitar a otros en la
construccion de conocimiento sobre la evaluacion institucional y académica.
El debate sobre la calidad universitaria y su evaluacién en el contexto de las
normas nacionales e internacionales vinculadas a la acreditacion de carreras
de grado es una deuda y un desafio de la Universidad de Buenos Aires.
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Introduccion

La década de los noventa en México, y otros paises, se caracterizd por
una serie de cambios politicos, econdmicos y sociales que impactaron en las
politicas publicas de educacion superior dando un giro hacia la evaluacién
como el eje rector de las mismas. Roth Deubel (2002) considera que:

Las politicas publicas son entendidas como programas de accion
que representan la realizacion concreta de decisiones, al mismo
tiempo, son entendidas como el medio usado por el Estado para
modificar el comportamiento mediante el cambio de las reglas
del juego.
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Las politicas publicas son la accion publica del estado, pero mas alla de
esto son un elemento en el que las politicas publicas construyen un marco,
un espacio que da sentido, en el cual los actores van a redefinir sus problemas
y a experimentar soluciones; por lo tanto, hacer una politica publica, no
es resolver un problema, sino construir una nueva representacion de los
problemas que instaura condiciones sociopoliticas para el tratamiento de
éstos por la sociedad y, a la vez, que estructura la accion del Estado.

La politica publica se desarrolla para y a través de actores sociales, es decir,
las politicas tienen actores y nombres, que en nuestro caso se identifican con
el nombre de Estado, Universidades, Consejos de Acreditacion.

La formulacion e implementacion de una politica publica requiere de
un proceso previo de identificaciéon de problemas del orden publico que
requieren de la atencion del Estado para ser resueltos e ingresar a la agenda
publica, sin la cual, la formulaciéon e implementacion no tiene sentido porque
parten del vacio, sin embargo, el nivel de intervencién del Estado se da en
forma diferenciada segun el tipo de politica y actores que participen en el
proceso, asi como la normatividad que rige en un pais, para nuestro caso, el
articulo 3 constitucional.

En esta primera fase del ciclo de las politicas publicas el analisis versa
sobre reconocer el proceso por el cual una autoridad pablica o administrativa
esta abocada a tratar un tema. Aqui nos cuestionamos: ;por qué en algun
momento, y a través de qué mecanismos, un tema se torna problematico y
obliga a las autoridades publicas o al Estado a intervenir a hacer algo?, es
decir, la realidad se problematiza y es el resultado de la tension entre el ser
como construccidn objetivada y el deber ser (Deubeth, 2002).

En ese sentido, el Estado mexicano, ante la emergencia de un grupo
cada vez mds amplio y diversificado de poblacién demandante de educacién
superior, asi como de la ampliacion de la oferta educativa e institucional,
decidi6 formular un plan de accidon que le permitiera atender a la poblacién
tal como deberia de ser, es decir, a través de politicas educativas de evaluacion
y acreditacion, intentd ofrecer educacion superior de calidad.

La transicion hacia una sociedad del conocimiento que ya daba sus
primeros signos a través de la llamada economia del conocimiento colocando
a la ciencia y la tecnologia en un lugar estratégico, esta transicion exigio
nuevos modelos de produccién y transmision del conocimiento, con lo
cual las IES debieron modificar sus modelos educativos para hacer frente
a esta nueva realidad, sin embargo, en el caso de la psicologia se desato
una multiplicidad de concepciones relativas al curriculum y a la formacion
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profesional dando como resultado una falta de congruencia horizontal y
vertical de los contenidos (Preciado y Rojas, 1993).

Un cambio relevante en el pais para la educacion superior fue la reforma
del Estado, entendida no como un cambio en el texto constitucional ni como
el redimensionamiento del aparato burocrético, sino como un proceso de
adecuacion permanente entre los 6rganos del Estado y las transformaciones
propias al paso del tiempo en la sociedad (Contreras Acevedo, s/a), en el
caso de las IES se tuvieron repercusiones en cuanto se modific la relacion
de las mismas con el aparato gubernamental especialmente en lo referente al
financiamiento, el cual, de acuerdo con las nuevas “reglas del juego” se otorgaria
de acuerdo a los resultados obtenidos por medio de la evaluacion.

Un aspecto mas a considerar es la masificacion de la matricula que es un
fendmeno ocurrido en casi todo Latinoamérica, pero en nuestro pais tuvo
su inicio en la década de los sesenta con un ritmo de crecimiento de 11.1%
sin contar con la infraestructura adecuada. Entre 1960 y 1980, la matricula
se multiplico por un factor de diez, pasando de 75.788 a 756.649 (ANUIES,
2000) este fendmeno marcaria al sistema de educacion mexicano moderno al
generar una demanda de docentes que superaba a la oferta de profesionales
capacitados, entre 1960 y 1990 el nimero de docentes aumento en 901,7%
(Pérez Castro, 2006).

Otro efecto derivado de la masificaciéon fue la proliferaciéon de las
instituciones de educacion superior y los planes de estudio dirigidos a atender
la demanda emergente en todo el pais. En el caso de la psicologia, varios
autores (Ribes, 1984; Herrera, 1993; Marquez, 2003; Ortiz, 2005; Millan,
s/a) hacen mencion de que este crecimiento acelerado y poco planificado de
escuelas, repercutio en la calidad en la formacion de los psicologos.

La crisis econdémicas que se sufrieron en el pais a mediados de los afos
70, en 1982 y la de 1988 constituyeron una fuente de modificaciones para
la educacién superior, pues trajeron como consecuencia un cambio del
paradigma del Estado benefactor al paradigma del Estado evaluador, al no
contar con los recursos que se tenfan antes de las crisis, se buscé conseguir
financiamiento externo a través del Fondo Monetario Internacional (FMI)
comprometiéndose el pais a limitar el endeudamiento publico, restringir el
gasto publico entre otras medidas que afectaron a las IES en cuanto a que el
financiamiento se entregaria en base a la obtencién de resultados.

Otro de los factores que fueron determinantes en la consolidacién de
los programas de acreditacién como punto clave de la Agenda Publica fue
el tratado de libre comercio y los replanteamientos que trajo consigo, pues a
por medio de este pacto, el Estado mexicano vio la necesidad de replantear
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su papel frente a la educacion superior en general, asi, el gobierno replanted
su papel frente a las instituciones de estudios superiores y tomé una postura
en donde relacionaba el financiamiento al buen rendimiento y por lo tanto
a la calidad de los programas expresada en programas acreditados.

Todos estos factores contribuyeron, en primer lugar al cambio en las
relaciones entre las instituciones, la transiciéon de un Estado benefactor
a un Estado evaluador transformd las dinamicas de financiamiento,
introdujo nuevos actores como lo son los organismos acreditadores y nuevas
instituciones. La nueva légica de competencia por fondos extraordinarios
haria que las IES consolidadas y de nueva creaciéon buscaran mejorar sus
indicadores, entre ellos el nimero de programas acreditados, por lo que la
acreditacion se convirtio en un aspecto fundamental.

Esta etapa del ciclo de politica publica es en la que se realiza la elaboracion
de propuestas, el estudio de soluciones y adecuacion de los criterios que den
respuesta al problema identificado. Por ello es un importante paso en que
se conjugan los resultados posibles, pues permite al Estado y demas actores
involucrados analizar los posibles efectos de intervenir o dejar de hacerlo, sin
embargo, es necesario recordar que “la interaccién con el mundo exterior,
la organizacion y su contexto institucional significa que los objetivos de las
politicas publicas no son la fuente de las guias para actuar” (Parsons, 2007)
y por lo tanto, la identificaciéon de problemas y su insercién en la agenda no
significa, necesariamente, que las decisiones y politicas emanadas de ellas
seran estables hasta su implementacion y evaluacién, mas bien, implican
reconocer que pueden cambiar para que tengan éxito, como es el caso de las
politicas de acreditacion.

Por lo anterior, los programas de acreditacion han ido modificandose alo
largo del tiempo para ser como hasta ahora son, es decir, que han pasado de
programas que asocian financiamiento a planeacidn, programas que asocian
financiamiento a cantidad de alumnos atendido, programas que asocian
financiamiento a infraestructura, hasta programas en donde la acreditacién
de la calidad, especifica para areas de estudio, es el indicador esencial para
el financiamiento.

Deubel (2002) menciona que el Estado a través de su aparato politico
establece prioridades metas objetivos y acciones para dar solucién a un
problema, lo cual esta determinado por una serie de factores intervinientes,
como los econémicos, sociales o politicos. En el caso mexicano, el TLC, la
expansion educativa, la expansion institucional, la crisis econdmica de los
70 y la problematica universitaria del 68 fueron indicadores criticos para
que el Estado se replanteara la posibilidad de intervenir en la situaciéon y en
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ese sentido plantear objetivos que le permitieran resolver el conflicto de la
calidad educativa en las IES nacionales.

En este proceso es donde se vislumbran los posibles intereses que pueden
tener los involucrados acerca de las soluciones y por ello las soluciones que
se presentan a determinado problema pueden no ser pertinentes para todos.
La definicion de un problema, a pesar de ser un problema politico, requiere
de una definicion objetiva de los problemas que surgen en la sociedad, para
que asi, la intervencién del Estado sea legitima.

Para lograr su proposito, en esta etapa del ciclo de las politicas publicas,
el Estado establece una estructura administrativa que coordine las acciones,
racionaliza sus mecanismos y proceso de eleccion de las dreas que necesitan
atencion, analiza cudles son los actores involucrados acerca del contexto
internacional y las posibilidades a nivel nacional, como los organismos
acreditadores, las universidades, las leyes.

Los instrumentos de intervenciéon del Estado frente a los problemas
son variados y el andlisis de las politicas requiere de la observacién de los
instrumentos que usa el mismo, lo que revela la concepciéon predominante
de autoridad, por lo anterior, para conocer el tipo de intervencidén que
ha realizado el Estado mexicano frente a los procesos de acreditacion, es
necesario conocer algunas de las formas que adquiere su interposicion, entre
las que se encuentran: Instrumentos prescriptitos (utilizan la obligacién
como medio para obtener el cambio de comportamiento), Instrumentos de
incentivos (induce la conducta mediante la recompensa al comportamiento
esperado), Instrumentos de delegacion (a través de los cuales se delega
responsabilidades del Estado a paraestatales o privados), entre otros.

En el caso de la acreditacion de instituciones y programas educativos,
el Estado mexicano ha hecho uso de los instrumentos de incentivos, de
prescripcion y de los de delegacion, puesto que ha utilizado el financiamiento
como incentivo para aquellos programas e instituciones acreditadas por
organismos paraestatales los cuales se contactan a través de instrumentos
de delegacion, asi mismo, a través de prescripciones, el Estado, junto con
sus leyes y reglas de operacion de programas ha indicado las formas en que
cada institucion debe realizar su auto evaluacion, asi como de las condiciones
en que cada comité de evaluacion debe funcionar para ser acreedores a un
incentivo de financiamiento.

Un tema se vuelve problematico y es atendido por las autoridades o el
Estado cuando estas lo identifican como problema que requiere intervencion
yloinscriben en la agenda publica. Asi, para que la calidad de la educacién en
México, especialmente la educacion superior, fuera vista como un problema,
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se presentaron una serie de factores detonantes, como la masificacion de
la educacién, la ampliacién de los programas educativos de baja calidad
y sin regulacion, las demandas del contexto internacional en materia de
competencias y habilidades, la emergencia de profesores sin las competencias
necesarias para realizar las actividades docentes, la infraestructura precaria
en la que se llevaban a cabo las actividades de ensefianza-aprendizaje, entre
otras.

Por otra parte, para que una accién sea atendida por el Estado debera
ser considerada digna de entrar a la Agenda Publica, es decir “conjunto
de problemas percibidos que necesitan un debate publico, o incluso la
intervencion de las autoridades publicas legitimas” Deubet (2002), por lo
tanto, al ser la Agenda una percepcion, los problemas pueden ser excluidos
o integrados a la agenda publica de acuerdo a la administracién en turno.

Garuad (1990) propone la construccion de cinco modelos de inscripcion
en la de politicas en la Agenda Publica a partir de la combinacion de
variables y actores, a saber: el modelo de la movilizacién (cuando surge
por la movilizacion de los ciudadanos a favor de unos intereses), el modelo
de la oferta politica (surge de politicos con la intencién de ganar apoyo), el
modelo de la mediacion (suerte de las propuestas de medios de comunicacién
para generar una demanda social) y el modelo de la anticipacién (en el que
las autoridades publicas actiian por anticipacion ante un problema). En
las universidades mexicanas, el Estado fue el impulsor de las politicas de
acreditacion, pues anticipo la necesidad de planear la educacidon superior
para mejorar su calidad, sin embargo, otros fueron los factores que tuvieron
gran peso en la formulacién de la politica, tales como los organismos
internacionales como el Banco Mundial, el Banco Interamericano, los paises
miembros del TLC, la ANUIES yla SEP, por lo tanto el proceso de inscripcién
a la agenda publica no fue univoco.

Antes de continuar es sano definir a la acreditaciéon con el fin de
homologar el entendimiento de la misma, en esta 1dgica, de acuerdo con la
ANUIES (1993):

Acreditacion: Es un procedimiento, usualmente sustentado en
un autoestudio, que tiene como objetivo registrar y confrontar el
grado de acercamiento del objeto analizado con un conjunto de
criterios, lineamientos y estandares de calidad convencionalmente
definidos y aceptados. Implica el reconocimiento ptblico de que se
cumple con determinado conjunto de cualidades o estandares de
calidad. La acreditacion se realiza ante un organismo especializado
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y depende, en ultima instancia, de un juicio externo a la institucion.
La acreditacion se practica tanto a instituciones cdmo a programas
académicos.

De esta definicion se pueden rescatar aspectos importantes, el primero
es que la acreditacion debe ser precedida por un autoestudio que buscara
determinar las brechas existentes entre los objetivos y metas institucionales
y larealidad. El segundo es que la acreditacion es un procedimiento, es decir,
una serie de pasos bien definidos que llevan una planeacion, y por tanto no
puede hacerse de forma improvisada. Otro aspecto a resaltar es que se realiza
ante un organismo externo y formado por especialistas en el area lo cual le
otorga determinada carga de objetividad a la acreditacion.

En el siguiente apartado se describird la politica de la modernizacion
educativa, de la cual se desprende la acreditacion en sus diversas formas
pero para el interés del presente trabajo nos centraremos en la acreditacion
de programas educativos.

La politica de la modernizacion educativa

Una politica publica se refiere a “unalégica racional, una manifestacion de
un juicio meditado” (Parsons, 1995), esto es, plantear una politica presupone
que se tiene la comprension del problema que se pretende solucionar asi
como las razones o argumentos que sustentan las acciones a emprender
como las indicadas para resolver el dilema. Por lo tanto, una politica publica
no surge de la nada, el caso de la politica de la modernizacién educativa no
es la excepcion.

Diversos organismos de indole nacional e internacional han dado su
postura respecto ala calidad de la educacion Sanchez Gutiérrez (2005) recopila
las mads relevantes, seguin este autor, la UNESCO (1996) la considera como
uno de los ejes rectores para el cambio de la educacion y su evaluacion tanto
interna, interinstitucional, como externa, forman parte de la vision a futuro
que propone este organismo, el Banco Mundial (BM) (2000) por su parte toma
a la evaluacion de la calidad como uno de los retos mas importantes junto
a la expansion de la cobertura, postura que en lo fundamental comparte la
ANUIES (1998), para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (1997)
mejorar la calidad es uno de los aspectos cruciales de la politica para el sector
educativo y en el mismo tono la OCDE (2000) manifiesta este aspecto como
un area critica que requeria reformas.
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Ante un panorama critico en el sistema educativo, el contexto en que
el mismo se desenvolvia y en base a las recomendaciones de los diversos
organismos nacionales e internacionales se impulsaron reformas en este
sector. Después de elaborar un diagnoéstico educativo del pais realizado por la
revista Nexos y con base a otros estudios elaborados con la misma finalidad,
se llega a la conclusion de que los resultados orientaban hacia una reforma
profunda del sector educativo como solucién de fondo.

Carlos Salinas al principio de su gestiéon declaré que la calidad de la
educacion seria el eje fundamental de toda la politica educativa, esto se reflejo
en el Plan de Modernizacion Educativa (1988-1994) pero donde se privilegio
la aplicacion de esta politica fue en la educacion superior universitaria “quizas
por el hecho de tratarse del sector educativo con mas elevada preparacion
intelectual y mayores financiamientos per capita, a la vez que con menor
control politico directo del Estado” (Varela Petito s/a), sin embargo en el
discurso oficial, el objetivo de esta politica iba orientado hacia la rendicién
de cuentas por parte de las universidades publicas a la sociedad.

Como politica publica, la evaluacion va articulada de mecanismos que
juntos nos muestran claramente el cambio de paradigma, la transicién en esta
etapa de un Estado benefactor hacia un Estado evaluador. En el desglose de la
politica, Mufioz Garcia (2002) enuncia los principios generales que durante
el sexenio de Salinas orientaron la gestion del régimen educativo:

o Revitalizacion del sistema de planeacion indicativa (o de concertacion)
derivado de la intersecciéon SEP-ANUIES.

o Seafirma que el Programa Integral para el Desarrollo de la Educacion
Superior (aprobado por la ANUIES en 1986) forma parte de la
estrategia general.

o Seestablecen como lineas programaticas las de evaluacion, aplicaciéon
de los recursos disponibles y proceso de reforma institucional.

o Seindica que el crecimiento y distribucion de la oferta se orientara
por tres principios: mejor uso de la capacidad instalada, gradualismo
en el crecimiento de las instituciones que no han alcanzado su tamano
optimo y apertura de nuevas opciones, principalmente en el sistema
de educacion abierta.

o Ademas, el crecimiento se administrard a través del esquema de
desconcentracion y regionalizacién derivado del PND. Se plantea la
necesidad de una politica para que los estudiantes de escasos recursos
accedan a la educacion superior.



168 GONZALEZ, ].; MAcias, F; CoNcHAS, D.

Entre los elementos que acompafan a la evaluacion sobresalen la
competencia por el financiamiento extraordinario y su diversificacion, la
apertura de las universidades a una revision externa a ellas, la vinculacion
con el sector productivo, la innovacion organizativa y la reordenacion
administrativa (Mendoza Rojas, s/a ) todos estos elementos fueron disefiados
de tal forma que las IES no vieran amenazada su autonomia, puesto que sélo
entran las que asi lo desean, aunque los recursos extraordinarios vienen
condicionados a estos elementos.

Como analizaremos, esta politica ha permanecido practicamente sin
cambios en los siguientes sexenios. Ernesto Zedillo influido por los objetivos
parala educacion planteados por la UNESCO, en su Programa de Desarrollo
Educativo (PDE) 1995-2000 dio continuidad a las politicas educativas
impulsadas por su antecesor, en este programa se enfatizan como retos
educativos conceptos tales como “equidad, calidad y pertinencia’, en cuanto
a la calidad se afirma en el documento que, entre otras acciones, se apoyara
en el mejoramiento de los planes y programas de estudio.

Con lallegada de Vicente Fox al poder las politicas de educacién tuvieron,
de nueva cuenta, una continuidad con las de su predecesor, dando un énfasis
ala equidad en la educacion pero también se recalca la calidad de la misma,
entre las propuestas para este dltimo punto resaltan la ampliacién de los
sistemas de acreditacion y la creacién de nuevos modelos para estimular la
calidad de las instituciones.

Como podemos observar, la politica para la modernizaciéon educativa ha
permanecido practicamente sin cambios desde su formulacién, y de acuerdo
con Pallan y Marum (2004) se ha visto una continuidad en las politicas
educativas para la educacion superior en el ltimo cuarto de siglo.

Organismos para la evaluacion

Como revisamos en el apartado anterior, uno de los ejes para la
modernizacion educativa se refiere a la calidad en la educacidén, para mejorar
estos niveles se propuso la autoevaluacion y la evaluacion externa de las
instituciones, para ello se fortalecieron y crearon diversos organismos para
la evaluacidn, certificacién y acreditacidén de las instituciones, programas
educativos, investigadores y personal académico, revisaremos los organismos
que para el caso que concierne a este trabajo tienen mas relevancia.

En 1989 se cred la Comisién Nacional de Evaluacion de la Educacién
Superior (CONAEVA), cuyos fines se orientaba hacia la creacién de una
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cultura de la evaluacién en las IES, esto es, que el proceso de evaluacion
se convirtiera en un proceso continuo y permanente, ademads, propondria
criterios y estdndares de calidad para las distintas funciones de la educacién
superior, siguiendo como pauta las cinco lineas de evaluacion sefialadas en
el Programa para la Modernizacién Educativa. Un aspecto importante a
considerar es que el CONAEVA era un organismo hibrido, pues participaban
en él tanto instituciones de educacién superior como la SEP.

El Fondo para la Modernizacion de la Educaciéon Superior (FOMES)
se crea como resultado de un proceso de negociacion entre la ANUIES y la
SEP para orientar el proceso de materializacion de la politica de evaluacion.
Este fondo, obtenido por competencia entre proyectos elaborados por IES,
se convirtié en una alternativa para apoyar el cambio cualitativo de las
instituciones, que ademas ayudo a las mismas a salir adelante ante el rezago
financiero que provoco la crisis.

La Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion
Superior (FIMPES) es una Asociacion civil sin fines de lucro y de libre
afiliacion, constituida en 1982 que aglutina a instituciones educativas privadas
con el propésito de mejorar la comunicacién y colaboracién entre ellas y el
resto de las IES del pais.

En 1991 se crean los CIEES, como organismos de cardcter no
gubernamental cuyos objetivos se encaminan a coadyuvar al mejoramiento
de la calidad de la educacién en el pais a través de evaluaciones
interinstitucionales. En la actualidad, los CIEES estan conformados por
nueve comités y en su existencia ha concentrado su actividad en la evaluacién
diagnostica sin ejercer sus facultades para acreditar programas académicos
(Rubio Oca, 2006).

El Consejo Nacional Para la Enseflanza e Investigaciéon en Psicologia
(CNEIP), es el organismo avalado por el Consejo para la Acreditacion de la
Educaciéon Superior (COPAES) para establecer y aplicar una metodologia
general de evaluacion, de un marco de referencia, indicadores y parametros
de calidad para la acreditacion de la psicologia en México,... en tanto se
apeguen a las disposiciones de orden general de este organismo, podran
ser ejercidos con autonomia y aplicarse criterios complementarios que se
consideran apropiados para el cabal desempefio de sus funciones (SEP, 2003).
El CNEIP como Comité Interinstitucional de Evaluacién de la Educacion
Superior, trabaja con la Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion
Superior (CONAEVA) que es el organismo que se encarga de evaluar a las
instituciones de educacion superior, y donde se establecen los criterios para
evaluar a las instituciones que imparten los programas de psicologia.
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Ahora que conocemos los organismos involucrados en la acreditacion y
evaluaciéon que impactan en nuestro estudio, en el siguiente apartado se hara
mencion al proceso que se sigue para acreditar un programa de estudio.

El proceso de acreditacion institucional

El proceso de acreditacidn, si bien posee determinadas variaciones
especificas de acuerdo al organismo encargado de realizarlo, de manera
general se basa en la verificacion por parte de algin organismo acreditador
de los resultados de un diagnéstico elaborado por la misma instituciéon
interesada en obtener su acreditacion, se basa en normas establecidas que
las IES conocen y aceptan acogerse a las mismas. Este proceso se compone,
de manera general, de tres fases:

Seguimiento

g e ——>  Acreditacion
sistematico

Reconocimiento ——>

En la fase de reconocimiento se le otorga a la institucién una autorizacién
oficial para que dé inicio a sus actividades académicas. En una segunda
etapa, denominada seguimiento sistematico, se determina la capacidad dela
institucién para desarrollar su proyecto educativo. Finalmente en la etapa de
acreditacion propiamente dicha, se realiza una evaluacion a la institucién, con
el objeto de verificar los resultados de un autoestudio previamente elaborado
por la instancia evaluada, en base a criterios, indicadores y elementos
previamente aceptados.

De acuerdo con el College Board, la acreditacion puede ser de dos tipos:

o Institucional, es decir, considera las caracteristicas globales de la
institucion como un todo, se evalta tanto los programas educativos
como las cuestiones financieras, la gestion institucional, los servicios
dirigidos hacia los estudiantes, los recursos disponibles en su
biblioteca entre otros.

o Especializada, en este caso se centra la evaluacion en areas especificas,
ya sea disciplinares, profesionales u ocupacionales y se consideran
criterios mas rigurosos y especificos en cuanto al contenido del
curriculo o bien, el porcentaje de profesores de tiempo completo, el
modo de seleccion de profesores entre otros criterios.
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Es importante hacer una aclaracion, el estatus de “institucion acreditada”
no significa que en esa instituciéon todos sus programas estén acreditados o
que cuenten con la misma calidad, sino simplemente que dicha institucién
cuenta con objetivos educativos apropiados, dispone de recursos suficientes
para llevar a cabo los objetivos planteados, y cuenta con la capacidad
de gestion para alcanzarlos y, posteriormente, darles seguimiento para
mantenerlos.

Ambos tipos de acreditacion requieren de reevaluaciones periodicas para
conservar su estatus de instituciones o programas acreditados.

Para que una institucion tenga un reconocimiento oficial de un programa
existen tres opciones, la primera es mediante las instituciones autéonomas,
que en México existen 34, la segunda es a través de la incorporacion donde
las universidad auténomas se responsabilizan de vigilar que los programas
que las instituciones privadas atiendan al curriculo que imparten, bajo las
mismos estandares que la instituciéon auténoma y por ultimo mediante el
otorgamiento del reconocimiento de validez oficial emitido por el gobierno
federal o estatal.

El caso de los programas de Psicologia

Hemos mencionado en los apartados anteriores, como los cambios
contextuales muestran una problematica que es llevada a la agenda publica
para convertirse en una politica, sin embargo que tanto esta politica a partir
de su implementacion ha tenido éxito y cudles son los efectos que ha traido
consigo este proceso.

Para este analisis tomamos como caso particular, los programas de
psicologia, haciendo un analisis del impacto cuantitativo de los programas
acreditados por el CNEIP.

En cuanto a la masificacion expresada como proliferacion de instituciones
que ofrecen programas de psicologia tomamos a consideracion los estudios
realizados por Marquez (2003), Millan (s/f) y Ortiz (2005) de los cuales
realizamos la tabla que se presenta a continuacion.
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Tabla 1. Crecimiento de la licentiatura en Psicologia durante los ultimos
50 afos.

Afo | Licenciaturas
1954 |5

1967 |10

1970 | 14

1977 |40

1980 |54

1981 |66

1987 |92

2003 | 318

2007 | 494

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede apreciar, Ortiz (2005) dice que el incremento de las
licenciaturas en psicologia siguié una tendencia de cuatro nuevos programas
por afo entre 1973 y 1987, pero aumento hasta alcanzar cifras entre seis y
ocho programas por afio entre 1987 y 1999.

Dicho incremento se vio favorecido a partir de los afios setenta por las
politicas educativas nacionales que pretendian dar respuesta a la creciente
demanda de los estudiantes por conseguir espacios para realizar estudios
superiores, asi como por la politica de asignar recursos en razén del volumen
de la poblacién estudiantil, lo que en su momento condujo a la masificaciéon
de la educacién superior.

Este fenémeno tuvo como consecuencia que los programas crecieran
sin una regulacién adecuada, lo que ha repercutido mas, bajo el signo de un
empobrecimiento general de la calidad, de sus funciones educativas, que en
lo referente al desarrollo de la renovacion o la innovacion de sus quehaceres
esenciales (Herrera, 1993). Sin embargo; j;cudl ha sido la situacién con
respecto al aumento acelerado en los ultimos afios?

Tomando como fuente el catalogo de carreras de la ANUIES” (2007),
llevamos a cabo un diagnostico sobre el numero de carreras de psicologia que
existen en el pais, para identificar cual ha sido el aumento de licenciaturas
de psicologia a partir del ultimo estudio que hizo Ortiz (2005) y cotejarlo

73 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior.
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con el numero de programas acreditados por el CNEIP; en las graficas 1y 2
se muestran los resultados encontrados.

Grafica 1. Licenciaturas en Psicologia por estado.
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Grafica 2. Programas Evaluados por el CNEIP.
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Fuente: Catdlogo de carreras (ANUIES).

Eltotal de licenciaturas que la ANUIES reconoce al 2007 son 494 escuelas
de psicologia en el pais, siendo los estados con mayor concentracion el
Distrito Federal (8,9%), México (8,29%), Puebla (7,48%) y Jalisco (6,0%). En
ese mismo tenor durante el 2003 y el 2007 proporcionalmente ha habido un
aumento de 176 planes de estudio, aproximadamente 44 planes por afo, estos
ultimos planes de estudios fueron creados dentro del marco de las politicas
de evaluacidn, sin embargo cual ha sido el impacto respecto al nimero de
programas que estan acreditados. De los 494 planes de estudios identificados
por ANUIES solo 63 se encuentran acreditados por el CNEIP, lo que equivale
al 12,76% del total de planes de estudio (véase tabla 2).

En el caso de Jalisco se realiz6 un analisis de las escuelas que existen en
el Estado y que tienen un Registro de Validez Oficial (REVOE) ya sea por
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la Universidad de Guadalajara o por la Secretaria de educacién Publica, los
resultados se encuentran en la tabla 2.

Tabla 2. Programas evaluados por el CNEIP en México.

Institucion Escuela Sedes ANUIES | CNEIP
Universidad de Centro Universitario de 1 Si Si
Guadalajara Ciencias de la Salud
Piblica Centro Universitario del Sur 1 Si Si
Auténoma

Centro Universitario del Norte | 1 Si

Centro Universitario de Los 1 Si

Lagos (Lagos de Moreno)

Centro Universitario de la 1 Si

Ciénega

Centro Univ. de Los Lagos 1 Si

(San Juan de los Lagos)

Centro Universitario de los Altos | 1 Si Si

Centro Universitario de la Costa | 1 Si
Escuelas Centro Universitario 1
incorporadasala | Guadalajara Lamar
Universidad de Centro Universitario UTEG 1 Si
Guadalajara - - -

UI Estudios Superiores 1 Si

Internacionales

Centro Educativo Lipro 1 Si

Centro Universitario UNE 3 Si

Centro Universitario de 1

Monterrey
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Escuelas con Centro Educativo de Estudios 2 Si
registro de Superiores
validez oficial de Instituto de Estudios Superiores | 1 Si
la Secretaria de de Autlan
Educacién Publica - - -
ITESM (Psicologia Org.) 1 Si
Instituto Tecnoldgico y 1 Si Si
de Estudios Superiores de
Occidente
Universidad Autonoma de 1 Si
Guadalajara
Universidad del Valle de 3 Si Si
Atemajac
Universidad del Valle de México | 2 Si
Universidad Marista de 1 Si
Guadalajara
Universidad Tecmilenio 1 Si
(Psicologia Org.)
Universidad Tecnoldgica de 1 Si
México
Universidad UNIVER 5 Si
Centro de Estudios Superiores | 1
UTEGRA
Centro Mexicano de 1

Programacion Neurolingiistica

Colegi Técnico Decroly A.C. 2
Universidad de Desarrollo 1
Profesional

Universidad Metropolitana de 1
Occidente

TOTAL 41 22 6

Fuente: Elaboracion propia a partir del Catdlogo de carreras ANUIES (2007),
Secretaria de Educacion Publica y Universidad de Guadalajara (IRVOE).

El total de programas de licenciatura en psicologia es de 41, siendo
solo 22 las reconocidas por la ANUIES y de las cuales solamente 6 se
encuentran acreditadas por el CNEIP lo que equivale al 14,63% del total de
las licenciaturas.
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Como conclusion podemos apreciar que no ha habido un impacto
significativo en cuanto al nimero de programas acreditados, lo que nos hace
llegar al supuesto de que esta politica aun no ha tenido un impacto favorable
en su implementacion.

Conclusiones

A partir de este analisis sobre la formulaciéon y la implementaciéon de
las politicas de acreditacion aterrizandolo en el ejemplo de los programas
de psicologia, hemos llegado a la conclusiéon de que hace falta una brecha
importante que vincule el sentido y el propdsito claro de la politica con todos
los actores.

El surgimiento de esta politica no tomo a consideracion los efectos que
dentro de una disciplina podrian suscitarse.

Tanto en el momento en que se dio el fendomeno de la apertura de
la matricula, asi como del aumento del financiamiento sin regulacién
dio como consecuencia una apertura a diversos enfoques y perspectivas
que modificaron e incluso distorsionaron el sentido y el propédsito de
la disciplina haciendo que los tomadores de decisiones de organismos
gubernamentales sean quienes regulen la evaluacidn de la disciplina,
colocandola dentro de areas diferentes como ciencias de la salud, o
ciencias sociales.

En este sentido la apertura de escuelas no se hizo a partir de un analisis
que contemplara el comportamiento de los factores estructurales que definen
la dindmica del empleo del psicologo, servicios y produccion.

A partir de la creacion de las politicas de evaluacidn, ;se han resuelto
estas problematicas?

Esto ha traido discusiones y repercusiones en cuanto a la formacion
del psicologo ya que el nimero de escuelas privadas ha ido en aumento,
sin embargo mas del 80%” de las escuelas de psicologia en el pais no se
encuentran dentro de los estandares de calidad que se establecieron a partir
de la implementacion de las politicas de evaluacion.

7 Resultado obtenido a partir del analisis de las carreras de psicologia ANUIES
y los programas acreditados por CNEIP.
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El principal riesgo de la psicologia es el ajuste gradual que la misma ha
tenido, debido a las presiones del estado, lo que trajo como consecuencia
una actitud ecléctica sobre la profesion, y el debilitamiento de la tradiciéon
intelectual de las distintas corrientes.

Consideramos pues, que los mecanismos por los cuales se intenta dar
sentido y regulacion a estas instituciones no han cumplido su cometido
y que en la actualidad las politicas de evaluacién y acreditacion han
cambiado su foco de interés por generar mecanismos para regular y
establecer el financiamiento, y no por la calidad y el mejoramiento de las
instituciones.
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XXII

Reestructuracion curricular. Elemento
clave para alcanzar la calidad a través de la
acreditacion de sus programas educativos:

la experiencia en la Universidad Juarez

Auténoma de Tabasco

Maria Isabel Zapata Vasquez

Ramona Elizabeth Sanlucar Estrada
Silvia Patricia Aquino Zuiiga
Universidad Judrez Autonoma de Tabasco
México

Introduccion

La Universidad Judrez Auténoma de Tabasco (UJAT) asume los retos y
desafios de la educacion superior del siglo XXI, considerandola en principio,
como un bien publico y al conocimiento que se genere, con un profundo
compromiso social y al servicio de la humanidad.

Para lograr lo anterior, los procesos de evaluacién y acreditacién asumen
la pertinencia de la educacion superior como elemento indispensable para
lograr la calidad. En este sentido, la educacion superior trasciende las
demandas de la economia o del sector productivo, ya que toma en cuenta
los desatios y demandas que le exige e impone la sociedad en su conjunto; es
decir, a un deber ser ligado a los grandes objetivos, necesidades y carencias
de la sociedad y los retos del contexto mundial en que las IES estan insertas;
no solo en los aspectos cuantitativos y cualitativos como son la formacién
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de personal de alto nivel, investigaciones acordes a la problematica nacional
y del entornos; las tareas de extensién y servicios asi como una nueva vision
de la vinculacion de la universidad con los sectores sociales y productivos.

Los retos y transformaciones que deben afrontar las IES hacen especial
énfasis en la calidad de las instituciones de educacién. Calidad, evaluacién
y acreditacion son términos que no se pueden disociar, ya que las acciones
llevadas a cabo para su realizacion tienen una significacion social importante
de reconocimiento y de desarrollo universitario.

La calidad de la educacién ha sido abordada por autores como
Schwartzman (1999); Fernandez Lamarra (2005); Dias Sobrinho (1998);
Navarro (1997), por mencionar algunos, cuya concepcion depende si es vista
desde los actores, como construccion social, como proceso de modernizacién
0 como procesos y resultados.

Es decir, el concepto de calidad debe ser considerado desde su estructura
multidimensional y desde su relatividad en tanto depende de la misién, los
objetivos y los actores de cada sistema de Educacion Superior (ES).

Para la UNESCO, calidad es la adecuacion del ser y quehacer dela ES a
su deber ser. La definicion de la UNESCO (Paris, 1998) sintetiza el espiritu
de otras definiciones de calidad. Partiendo de esta premisa, se sefala que
cada uno de los elementos institucionales que componen la definicion de
calidad (Deber ser, Quehacer y Ser) es evaluado, predominantemente, con una
categoria especifica. Asi la mision, al igual que los planes y proyectos que de
ella se deriven, son evaluados en cuanto a su pertinencia; el funcionamiento
(Quehacer) es evaluado en términos de eficiencia y los logros y los resultados
son evaluados en cuanto a su eficacia.

Los mecanismos de evaluacion sitian a las IES en un mercado
competitivo por resultados, eficiencia y reconocimiento, a los cuales estan
asociados recursos que provienen de los fondos publicos y llevan a la
introduccién de mecanismos de gestion de tipo empresarial en la direccién
de las universidades.

Bajo esta mirada, se sefiala cada vez mas que las instituciones deben
ser eficientes y eficaces, donde la eficacia es la obtencion de los resultados
deseados y la eficiencia se logra cuando se obtiene un resultado deseado con
el minimo de insumos. Otro concepto relacionado a la eficiencia y eficacia
es la productividad definida como la relacién entre los outputs e inputs, esto
es, entre los productos y los insumos necesarios para su produccion, es decir,
refleja la eficiencia de las operaciones internas o cuan bien se emplean los
recursos en un sistema (Seymour, 1995).
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La productividad y eficiencia que se le exige a las universidades no solo
tiene una dimensioén econdémica sino también de eficiencia social, entendida
como la capacidad de satisfacer, sin limitaciones de tipo alguno, la creciente
demanda con una educacién masiva de calidad, altamente pertinente ante los
requerimientos de la sociedad como asi también consciente de las carencias
e inequidades que en esa sociedad se verifica (UNESCO, 1998).

Lo anterior hallevado a las IES a responder a los desafios mencionados,
implementando requerimientos de calidad e innovacién, congruencia
académica, pertinencia de los programas de estudio acorde a las necesidades
de desarrollo del pais, que a su vez, permita a las instituciones asumirse
con equidad, compromiso y humanismo, con la finalidad de contribuir en
la construcciéon de una mejor sociedad, con una autonomia responsable,
estructuras de gobierno y operacion transparente con la sociedad y atender
el desarrollo del claustro”™.

Caracterizacion de la Universidad Juarez Autonoma de
Tabasco

La Universidad Juarez Auténoma de Tabasco ha sido la primera
institucion de educacidn superior publica en el estado con el estatus de
universidad desde 1958. Este dato cobra gran relevancia si se tiene en cuenta
que para el afio 2003 en la entidad existen otras 20 instituciones publicas y
privadas que ofrecen ES; en donde la UJAT alberga al 51% de la matricula
total de educacion superior en el estado, lo que la convierte en una institucion
de mayor tradicién y de importancia histérica (UJAT, 2004).

La UJAT, como Instituciéon Superior Publica, tiene la misién de contribuir
de manera significativa al desarrollo del pais, con particular interés en el
Estado de Tabasco.

> Lanecesidad de enfrentar estos retos ha sido y es una preocupacion constante

de la comunidad internacional. Alrededor de estos retos se ha generado
una serie de debates para lograr una ES que responda a las exigencias de los
nuevos tiempos, en los que se destacaron el de la Conferencia Mundial sobre
la Educacién Superior celebrada en octubre de 1998, asi como la celebracion
de cinco conferencias regionales preparatorias: la Habana, noviembre de 1996;
Dakar, abril de 1997; Tokio, julio de 1997; Palermo, septiembre de 1997 y Beirut,
marzo de 1998; todas ellas promovidas por la UNESCO (UNESCO, 1998).
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La mision universitaria incluye de manera esencial la investigacién,
la generacion y aplicaciéon de conocimientos en el drea de la ciencia y la
tecnologia; el compromiso de ofrecer servicios de calidad y educacion
permanente, asi como de realizar acciones tendientes a recuperar, conservar
y difundir las expresiones de la cultura estatal, nacional y universal.

Lavision de la UJAT es de fortalecerse académicamente con la definicion
colegiada de un nuevo modelo académico que estructure y armonice las
funciones basicas, con el respaldo de sus cuerpos académicos consolidados,
la recomposicion de su oferta educativa, el impulso fuerte a la investigacion,
el acercamiento con los sectores externos, la aportacion de productos de su
trabajo académico pertinentes y oportunos, las relaciones de coordinacién
y complementacion con otras instituciones, el logro de una presencia e
imagen en los ambitos estatal, nacional e internacional, y la acreditacién y
certificacion de la calidad lograda.

La UJAT esta organizada por once Divisiones Académicas que agrupa
los programas educativos por areas: Division Académica de Ciencias
Agropecuarias (DACA), Division Académica de Ciencias Basicas (DACBiol),
Division de Ciencias de la Salud (DACS), Divisiéon Académica de Ciencias
Econémico-Administrativas (DACEA), (Division de Ciencias Sociales y
Humanidades (DACSyH), Division Académica de Educaciony Artes (DAEA);
Division Académica de Informatica y Sistemas (DAIS); Divisién Académica
de Ingenieria y Arquitectura (DAIA), Divisiéon Académica Multidisciplinaria
de los Rios (DAMRIios) y la Divisiéon Académica Multidisciplinaria de
Comalcalco (DAMC). En la tabla 1 se proporcionan datos de la poblacién
escolar y oferta educativa de los periodos en que se inician los procesos de
reestructuracion y acreditacion.

Tabla 1. Datos de poblacién escolar y programas educativos.

2002-2003* 2006-2007**
Poblacion 30.995 alumnos: 32.180 alumnos:
escolar 383 niveles técnicos 148 niveles técnicos
25.081 licenciaturas 25.000 licenciaturas
829 posgrados 1.115 posgrados
4.702 programas de 5.903 programas de idiomas y

idiomas y culturales culturales
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Oferta 68 programas: 74 programas:
educativa
1 nivel técnico 33 licenciaturas
33 licenciaturas 41 posgrados
34 posgrados 16 especialidades

23 maestrias
2 doctorados

2 programas de extension: 2 programas de extension:
13 talleres culturales 13 talleres culturales

12 cursos de idiomas 14 cursos de idiomas

3 programas de calidad 24 programas de calidad:

6 acreditados por COPAES
18 de nivel I de CIEES

Fuente: GIL JIMENEZ, M.A. Candita Victoria (rectora). Por una universidad
de calidad. Tercer informe de actividades 2006. UJAT.

Politicas educativas enfocadas a la calidad de la ES

La calidad de la educacién en el contexto actual se convierte en el
eje orientador de cualquier intento de transformar el sistema educativo,
debido a las continuas exigencias del nuevo orden mundial con respecto
a la produccion y al trabajo, lo que ha traido como consecuencia que este
sistema se vea altamente necesitado de nuevos paradigmas que asuman este
reto social.

Hoy mas que nunca, la evaluacion es una de las vias para alcanzar la
calidad, y esta evaluacion debe tener por objeto influir en las decisiones de
mejora e innovacion de las instituciones educativas.

Martinez Rizo (citado por ANUIES, 2004) afirma que la evaluacidén es
indispensable para la calidad, si no se sabe si algo esta bien o mal, en qué
aspecto o medida, no se puede orientar el esfuerzo institucional ni desarrollar
estrategias de superacion.
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1. Politicas internacionales

Segun lo estable la UNESCO, a través del documento: “Declaracién
Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI, Vision y Accién’, en
los albores del nuevo siglo, se observa una demanda de educacién superior
sin precedentes, acompariada de una gran diversificacién de la misma, y de
una mayor toma de conciencia de la importancia fundamental que este tipo
de educacion reviste para el desarrollo sociocultural y econémico y para la
construccion del futuro, de cara al cual las nuevas generaciones deben estar
preparadas con nuevas competencias y nuevos conocimientos e ideales. Este
punto de referencia enmarca la nueva dimension de la educacion superior
inmersa en lo que se ha dado a llamar la Sociedad del Conocimiento, se
entiende que los progresos realizados por algunos paises en materia educativa,
economica, politica, social y cultural son el resultado de la educacién a todos
los niveles asi como la investigacidn cientifica (UNESCO, 2005). Mas aun,
la vision de la UNESCO, puntualiza que la educaciéon debe impartirse con
calidad y por tanto debe sujetarse a procesos continuos de evaluacion, que
le permitan trascender fronteras y con ello cerrar brechas de desigualdad.

En este mismo sentido, en el ambito internacional las tendencias de nuevos
modelos educativos implican un cambio en las estructuras curriculares.
Existen diversos organismos como el Consejo Internacional para el Desarrollo
Educativo (CIDE), Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE), Comision Econémica para América Latina (CEPAL),
Centro Regional para la Educacion Superior en América Latina (CRESAL),
Banco Mundial (BM), Organizacion de las Naciones Unidas (UNESCO), que
promueven mayor dinamismo en el quehacer institucional de la educacién
superior, impulsando la formacion del estudiante basado en un modelo de
competencia en el que el saber hacer, es un componente fundamental, junto
con los demas saberes: el saber conocer, el saber ser y el saber convivir, como
lo menciona Delors (1996) en su informe a la UNESCO; esto conlleva a que
la UJAT debe de continuar con el transito hacia la consolidacion su Modelo
Educativo para lograr mayor autonomia de sus alumnos y prepararlos para
desarrollarse en un mercado global y competitivo.

En este tenor, el documento denominado “Hacia las sociedades del
conocimiento” emitido por la UNESCO en 2005, enfatiza el ideal de
conseguir un ambito publico del conocimiento, subraya la importancia de
la educacién superior como una condiciéon esencial del desarrollo de los
pueblos, pero sobre todo senala: “se debe garantizar que los sistemas de
enseflanza superior emergentes posean un nivel de calidad y pertinencia
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y un grado de cooperacion internacional suficientes, a fin de que puedan

~ a . . ., ;
desempenar plenamente su papel de pilares en la edificacidn de los sociedades
del conocimiento”.

2. Politicas nacionales

En lo que a México se refiere, en materia de evaluacion de la educacion
superior, se han emprendido acciones que datan de finales de los afos setenta
del siglo anterior, y surgen de los programas de gobierno nacionales como
la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y de iniciativas de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).
Los procesos de evaluacion educativa en nuestro pais al igual que en muchas
naciones del mundo, estd asociada al financiamiento y a la acreditacion
para asegurar la calidad de los servicios educativos, acceso a programas de
compensacion salarial para el personal académico, como condicién para
obtener recursos econdmicos adicionales a nivel institucional.

En 1979 se crea el Sistema Nacional de Planeacién Permanente de la
Educacién Superior (SINAPPES), como parte de las primeras politicas
nacionales encaminadas al mejoramiento de la calidad de las funciones
de las IES, donde se establecieron cuatro niveles con sus correspondientes
instancias: nacional, regional, estatal e institucional.

Es a partir del periodo del presidente Salidas de Gortari (1989-1994) y
después de las severas restricciones financieras de los afnos ochenta, que la
evaluacidn se institucionalizé mediante el Programa para la Modernizacién
Educativa 1989-1994. A diferencia de las décadas anteriores en que la
prioridad era sélo la planeacidn, a partir de los noventa y como reflejo de la
agenda internacional, la evaluacion se convirtié en el tema decisivo y como
parte fundamental de la planeacion.

En 1989 se crea (en el seno del COMPES) la Comision Nacional para
la Evaluacion de la ES (CONAEVA) con el proposito de establecer marcos
de referencia de indicadores, criterios y procedimientos generales para la
evaluacion del sistema y de instituciones por medio de tres lineas de accion:
la autoevaluacidén institucional, la evaluacién interinstitucional a cargo
de CIEES (Comités Interinstitucionales para la Evaluaciéon de la ES) y la
evaluacion del sistema de ES y subsistemas a cargo de especialistas e instancias
especificas, por lo que se crea en el aflo 2000 el COPAES (Consejo para la
Acreditacion de la ES), cuya finalidad era pasar de la evaluacion diagndstica a
la acreditaciénll, y contribuir de esta forma a alcanzar la calidad de la ES.
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Uno de los documentos claves que oriento los cambios sustanciales en
la educacion superior, fue el Programa Nacional de Educacién Superior
(PRONAE) 2001-2006 y el Programa Nacional de Desarrollo (PND)
2007-2012, donde se establecieron estrategias dirigidas a lograr una educacion
superior de buena calidad tales como el fortalecimiento institucional
de las Instituciones de Educacion Superior, superacion del profesorado,
fortalecimiento del posgrado, aseguramiento de la calidad de los programas
educativos.

De las estrategias anteriormente mencionadas, el fomento de enfoques
educativos flexibles centrados en el aprendizaje, resulta de vital importancia
para generar los cambios en los procesos de evaluacién y acreditacion de los
programas educativos en la UJAT.

3. Politicas institucionales

El Plan de Desarrollo Institucional 2004-2008 de la UJAT se elabord sobre
la base de los lineamientos de la politica educativa federal y estatal, asi como
de las recomendaciones de los organismos especializados en el campo de la
educacidn internacional y nacional. El diagnéstico institucional realizado
en los rubros de docencia, investigacion y posgrado, difusion cultural y
extensidn, apoyo académico, apoyo institucional e infraestructura fue
significativo para establecer las politicas institucionales, las areas de prioridad
estratégica y lineas de desarrollo que contribuyan a que la Universidad Judrez
Auténoma de Tabasco asuma los retos del contexto actual.

Previo al Plan de Desarrollo Institucional 2004-2008, la UJAT en el afio
2003 inici6 la transformacion de sus planes de estuido de licenciatura de
un modelo rigido a un modelo flexible, centrado en el aprendizaje y en la
formacion integral y en el 2005 presenté el nuevo Modelo Educativo como
referente de los nuevos procesos académicos y requerimientos para la
formacion de profesionales, mediante la incorporacion del curriculo flexible,
centrado en el aprendizaje, orientado por competencias, integrado por areas
de formacion, basado en un sistema de créditos, apoyado en la funcién
tutorial y el servicio social incorporado a la estructura curricular, apoyado
por los programas de movilidad estudiantil, seguimiento de egresados y
emprendedores.

El proceso de transicion del modelo rigido al flexible se llevé a cabo de
manera gradual en los siguientes afios:
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Tabla 2. Implementacion de planes de estudio bajo un modelo flexible.

Division académica

Programa educativo de
nivel licenciatura

Afo

Ciencias Agropecuarias

Ingenieria en Acuacultura

Ingenieria en Agronomia

Ingenieria en Alimentos

Médico Veterinario
Zootecnista

2003

Ciencias Basicas

Ciencias
Computacionales

Fisica

Matematicas

Quimica

2004

Ciencias Bioldgicas

Ingenieria Ambiental

Biologia

Ecologia

2003

Econdmico-Administrativas

Administracion

Contaduria Publica

Relaciones Comerciales

Economia

2004

Ciencias de la Salud

Cirujano Dentista

Nutricion

Psicologia

2003

Enfermeria

2004

Médico Cirujano

2006

Ciencias Sociales y
Humanidades

Sociologia

2003

Derecho

Historia

2004

Educacion y Artes

Ciencias de la Educacion

Idiomas

Comunicacién

2004

Informatica y Sistemas

Sistemas
Computacionales

Informadtica
Administrativa

2004
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Ingenieria Quimica 2003

Ingenierfa Eléctrica y
Electroénica

Ingenieria y Arquitectura Ingenieria Mecénica

Eléctrica 2004

Arquitectura

Ingenieria Civil

Fuente: Direccion de Estudios y Servicios Educativos-UJAT.

En el 2009, a seis aflos de operatividad, se detectaron diversas
problematicas en las trayectorias escolares, derivadas del elevado nimero de
créditos asignados a los Planes de Estudio; el elevado niimero de asignaturas y
su bajo valor crediticio; aspectos que propiciaron situaciones académicas tales
como, trayectorias muy largas y con elevado numero de asignaturas por ciclo
escolar que incidieron para que los estudiantes no concluyeran sus estudios
en los tiempos estipulados (3,5 a 7 afios) o bien que éstos permanecieran
demasiado tiempo presencial en sus dependencias para cumplir con los
créditos, lo cual iba en contra de los principios que sustentan la nocién de
flexibilidad curricular y académica.

Es asi, como a través de la Comision Institucional de Planeacion y
Evaluacion, se desarroll6 el Plan Estratégico de Desarrollo 2006-2016 con la
tinalidad de mejorar los indicadores en el marco de las universidades publicas
del pais asi como las metas y compromisos asumidos por la comunidad
universitaria en la elaboracién del Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional en sus versiones previas a la 3.2.

Uno de las metas y compromisos a desarrollar dentro del rubro de politicas
institucionales, fue la Politica de Programas Educativos Acreditados que se
caracterizaran por contar con un modelo educativo integral y centrado en el
aprendizaje de los alumnos; el tener programas educativos que cumplieran
con las condiciones de ser pertinentes, flexibles, eficientes y centrados en el
aprendizaje; fomentar la vinculacion e internacionalizacién en apoyo a los
programas educativos.

Esta politica busca que la institucién atienda los retos de alcanzar altos
niveles de calidad certificada; reformular la oferta educativa; atender la
poblacién estudiantil; vigorizar las relaciones de intercambio y cooperacién
académica, nacional e internacional (UJAT, 2006).

El proceso de reestructuracion de los planes de estudio se llevé a cabo a
través de diferentes fases que a continuacion se describen:
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FaseI:  Recuperacion de las primeras experiencias de evaluacion y
acreditacion.

Fase II:  Propuesta metodoldgica para la reestructuracion de planes y
programas de estudio de licenciatura.

Fase III: Resultados

Fase I: Recuperacion de las primeras experiencias de
evaluacion y acreditacion

Dada la problematica detectada en la transicién del modelo rigido al
modelo flexible, el interés institucional de lograr las meta establecida en el
Plan estratégico de desarrollo 2006-2016, se decide actualizar 31 de 36 planes
y programas de estudio de licenciatura, que estaban en condiciones de ser
reestructurados después del egreso de la primera generacion, ajustandolos a
los principios basicos del modelo; a partir de las evidencias sistematicas con
las que se contaba acerca del nivel de cumplimiento de sus lineamientos, las
cuales se sustentan en cuatro aspectos fundamentales de la vida académica
universitaria y que dan razén de las fortalezas y areas de oportunidad para
fortalecer el modelo a través de sus planes de estudio:

a) Recomendaciones emitidas a los programas educativos evaluados y
acreditados por los Comités Interinstitucionales de Evaluacién de
la Educacion Superior (CIEES) y el Consejo para la Acreditacion de
la Educacién Superior (COPAES) respectivamente, con respecto a
la categoria de “Planes de Estudio”.

b) Experiencias de profesores investigadores recopiladas mediante las
Conferencias de Socializacion del Modelo Educativo, en el 2006.

c) Fortalezas y debilidades de los planes de estudio.

a) Recomendaciones de los CIEES y COAPES con respecto a los planes de
estudio de licenciatura

Como resultado del proceso de evaluacion externa de los 36 planes y
programas de estudio de licenciatura (cuando algunos de éstos se encontraban
en fase de transicién de un modelo rigido a flexible), por los Comités
Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y de la
acreditacion de 10 planes de estudio (que ya operaban bajo el modelo flexible)
por organismos adscritos al Consejo para la Acreditaciéon de la Educacion
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Superior (COPAES) se emitieron recomendaciones sobre algunos elementos
que comprenden los planes y programas de estudio de nuestra Institucion,
las cuales se describen de forma integrada y sintética en la tabla 3:

Tabla 3. Recomendaciones de los CIEES y COPAES.

Planes de estudio/
indicador

Recomendaciones de los CIEES/COPAES

Evaluacion y
actualizacién de los
planes de estudio

Establecer como estrategia institucional un programa
de evaluaciéon permanente de los planes de estudio
para conocer su impacto y toma de decisiones:
adecuaciones o reestructuracion.

Reestructurar el plan de estudio del programa
de acuerdo con el desarrollo tecnolégico actual y
preferentemente con el objetivo.

Asignaturas

Reducir el nimero de asignaturas.

Revisar el nimero de créditos por asignatura.
Reubicar algunas asignaturas en la estructura
curricular.

Ofertar mayor numero de asignaturas optativas.
Reforzarla formacion de lalengua inglesa en diferentes
niveles de los programas de estudio.

Revisar el contenido de las asignaturas.

Asignaturas del area
general o basica

Definir y complementar los contenidos del drea basica,
que proporcionen la formacién necesaria de cada
carrera.

Incluir componentes que fortalezcan los conocimientos
basicos y esenciales de cada carrera.

Estructura curricular

Revisar la estructura curricular y diversificar
las practicas, para integrar ciclos formativos, los
propedéuticos y los terminales.

Perfil de ingreso

Redefinir los perfiles de ingreso.

Perfil de egreso

Redefinir los perfiles de egreso en términos de
habilidades, conocimientos, aptitudes, destrezas y
valores en congruencia con las funciones que se espera
desemperie en la practica profesional.

Establecer los requisitos de egreso con base en la
normatividad.
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3. Disminuir el nimero de orientaciones y plantearlas
en congruencia con el perfil de egreso y objetivos de
los planes de estudio.

4. Definir las caracteristicas del perfil de egreso propias
de cada licenciatura y las compartidas con otras
profesiones.

Analisis comparativo | 1.  Realizar un estudio comparativo con otraslicenciaturas
con planes de similares, para reconsiderar el niumero tan alto de
estudio similares asignaturas.

Cartas descriptivas | 1. Completar las cartas descriptivas de las asignaturas.

2. Establecer un formato homogéneo para los programas
de las asignaturas.

Bibliografia 1. Actualizar la bibliografia de los programas de
estudio.

2. Excesiva bibliografia basica que no se encuentra en
las bibliotecas.

Modalidades de 1. Fomentar la titulacion mediante la tesis o tesina.
titulacion

Trayectorias 1. Establecer rutas criticas por créditos para que el
escolares estudiante conozca opciones correctas de “seriacion”

de las asignaturas.

Fuente: Documentos oficiales emitidos por los CIEES y COPAES por cada uno

de los planes de estudio evaluados.

b) Experiencias de profesores investigadores

En el 2006, se llevaron a efecto una serie de conferencias en las divisiones
académicas con el propdsito de socializar el modelo educativo de la UJAT;
aunque no era la finalidad principal, derivado esta actividad, se obtuvieron
comentarios con respecto a la operatividad de los planes y programas de
estudio. En la tabla 4 se presentan las aportaciones de los profesores, a partir
de sus experiencias, con respecto a la operatividad y funcionalidad de los

mismos:
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Tabla 4. Recuperacion de experiencias de los profesores con respecto al
funcionamiento de los planes de estudio.

Plan de estudios/ Observaciones de los profesores investigadores
indicador

« Se requiere que se apliquen los examenes de
competencia que permitan el avance agil de
los estudiantes durante su formacion.

o Aunque se tiene contemplado la movilidad
estudiantil entre divisiones académicas, esta
no se lleva a cabo.

Estrategias para
fortalecer los
aprendizajes autonomos

. Elincremento de asignaturas y contenidos de
las mismas no permitira que los estudiantes
concluyan los créditos en los tiempos
establecidos.

« Se anticipa que en algunas licenciaturas la
trayectoria se prolongara mas de siete afos.

« Porlacargadelos contenidos delas asignaturas,
se requiere mas la presencia de los estudiantes
lo cual va en contra de la flexibilidad del
modelo.

« Poca claridad con respecto a las asignaturas
optativas ya que no responden a este criterio;
por ser pocas las asignaturas optativas éstas se
vuelven obligatorias para todos los alumnos.

. Deben de mejorarse los contenidos de las
asignaturas.

« Sehaentendidola flexibilidad como la necesidad
de eliminar la “seriacion” de las asignaturas, debe
de existir aquella que garantice la coherencia y
la adecuada comprension de los contenidos.

Asignaturas

« Se requiere la formacién de profesores para
comprender la nocién de competencia y como
se trabaja en los planes de estudio.

Formacion de
profesores

Fuente: Informe elaborado por la Dra. Ofelia Angeles Gutiérrez, asesora del
modelo educativo de la UJAT y el Mtro. José Isabel Lopez Naranjo, director de
Estudios y Servicios Educativos en el 2006.
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c) Fortalezas y debilidades de los planes de estudio

En conclusién, como producto del andlisis de los planes de estudio
mediante la evaluacidn externa, las aportaciones de los profesores-
investigadores, la reestructuracion parcial y el andlisis de elementos de la
estructura curricular, se detectaron las siguientes fortalezas y debilidades,
mismas que se resumen en la tabla 5:

Tabla 5. Fortalezas y area de oportunidad para la mejora de los planes
de estudio.

Fortalezas

Areas de oportunidad

Los programas de estudio estan
basados en un curriculo flexible,
centrado en el aprendizaje, en la
formacion integral del estudiante.

El modelo educativo se sustenta en
cuatro programas institucionales:
tutorias, seguimiento de egresados,
emprendedores y flexibilidad
curricular que fortalecen el
desarrollo del mismo.

Se ha logrado la generalizacion del
modelo mediante la realizacion
de diversas actividades de forma
permanente.

Los 36 programas educativos que
oferta la UJAT fueron evaluados
por CIEES y de ellos el 77,7% se
encuentra en nivel 1, que reflejan
la calidad de los mismos.

Dieciséis programas educativos de
licenciatura estan acreditados por
organismos adscritos al COPAES.

Normatividad institucional
actualizada con base en el modelo
educativo.

Falta establecer criterios y
mecanismos para el seguimiento
y la evaluacion interna de planes y
programas de estudio.

Los planes de estudio presentan
carencias conceptuales en varios de
sus componentes: perfil de egreso,
perfil de ingreso, mision, vision y
modalidades de titulacién.

En varios programas de estudio el
contenido delas asignaturas ofertadas
esta repetido, no esta actualizado, es
muy extenso, esta incompleto o no
corresponde al valor en créditos.

El excesivo nimero total de créditos
por plan de estudios prolonga las
trayectorias e incide en el egreso del
estudiante.

En algunos programas educativos
existe un numero excesivo de
signaturas con valores crediticios
muy bajos, lo que provoca que el
estudiante tenga que cursar muchas
asignaturas para alcanzar el nimero
de créditos minimos y maximos
requeridos por ciclo y prolonga su
estancia en las aulas.
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Se cuenta con programas que
permiten a los alumnos avanzar
en el plan de estudios tales como:
ciclos cortos y examenes de
competencia.

Se ofrecen asignaturas en el sistema
de educacidn abierta y a distancia,
se cuenta con material didactico y
recursos tecnoldgicos que permiten
ofrecer un servicio mas eficiente a
los estudiantes.

Se cuenta con profesores
investigadores capacitados en
temadaticas tales como: tutorias,
innovacion educativa y pedagogica,
constructivismo y nuevos roles del
docente, asignaturas del area general,
educacidn a distancia, entre otros.

Han egresado las primeras
generaciones del modelo educativo
flexible, lo que permite tener mayor
experiencia con respecto ala oferta
de asignaturas por ciclo escolar.

El programa de tutorias cuenta con
apoyo de recursos tecnologicos y
consultorios psicopedagogicos.

Las divisiones académicas con
base en su experiencia cuentan
con estudios sobre las trayectorias
académicas por generacion.

Las divisiones académicas han
elaborado rutas académicas,
respetando la seriaciéon implicita
de las asignaturas que permiten
un mejor transito del estudiante
durante su formacion.

Los programas de las asignaturas
no indican la seriaciéon implicita
o secuencia logica antecedente
y subsecuente, lo que provoca la
falta de coherencia y la adecuada
comprension de los contenidos, la
reprobacion, desercion o bajas.

Se carece de directrices que orienten
de manera eficiente el transito de
los estudiantes en el ciclo corto y la
movilidad interna y externa.

Algunos programas de estudio
ofertan pocas asignaturas
optativas lo que reduce la gama de
posibilidades de eleccién.

Los planes de estudio presentan
un uso indistinto y variado de los
conceptos de asignaturas optativas
y electivas.

Los formatos de las asignaturas
(cartas descriptivas) carecen de
algunos elementos curriculares
planteados en el modelo educativo
y por los organismos evaluadores y
acreditadores.

Falta definir y socializar entre tutores
la sistematizacion de trayectorias
escolares que permitan una mejor
toma de decisiones en cada ciclo

La falta de directrices para el
cumplimiento de las actividades
extracurriculares obligatorias sin
valor crediticio repercute en el
fortalecimiento de la formacién
integral y en la titulacion.

Bajaeficienciaterminal y detitulaciéon
por cohorte generacional.
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Con base en estas evidencias, se presenta la metodologia que orientd
la reestructuracién curricular y académica de los planes de estudio de
Licenciatura, con lo cual, se pretende fortalecer la pertinencia y eficiencia de
la formacién de profesionales y el propio funcionamiento institucional.

Fase II: Propuesta metodoldgica para la reestructuracion
de planes y programas de estudio de licenciatura

En el contexto de cambios y adecuaciones en la vida académica dela UJAT
derivadas del nuevo modelo educativo con base en las evidencias, sefialadas
en el apartado anterior, que fundamentan la necesidad de modificar los planes
y programas de estudio de licenciatura y en los lineamientos para el disefio
y reestructuracion curricular de licenciatura y los ejes basicos del modelo
educativo la Secretaria de Servicios Académicos a través de la Direccion
de Estudios y Servicios Educativos presenta la propuesta metodologica
(métodos, procedimientos y recursos) que guiaron los trabajos curriculares
y académicos de esta actividad. De igual manera, con esta propuesta
metodoldgica se buscd unificar criterios generales para la revision curricular
y la reestructuracién mas eficientes.

Debe senalarse que esta propuesta metodoldgica para la reestructuracion
es congruente con los principios en los que se fundamenta el modelo
educativo, los cuales enfatizan la importancia de que los planes de estudio
retinan las siguientes caracteristicas (UJAT, 2005):

« Flexibilidad curricular en el tiempo, espacios y contenidos.

o Centralidad en el aprendizaje y en la formacién integral del
estudiante.

 Diversificacion en las experiencias de aprendizaje y evaluacion.

a) Objetivo general de la propuesta metodologica
Orientar la reestructuracion de los planes de estudio de licenciatura de

la UJAT mediante la implementacién de la metodologia de analisis y ajuste
de sus componentes.
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b) Aspectos generales para aplicacién de la metodologia

> Estructura y organizacion del planes de estudio

Los planes de estudio contemplaron la estructura organizativa que
sefala el modelo educativo por lo cual se respetaron las dreas de
formacion, sustentadas en las cuatro dimensiones de la formacién
integral (intelectual, profesional, humana y social) y la distribucién
de créditos en porcentaje:

AREAS DE FORMACION

GENERAL SUSTANTIVA INTEGRAL TRANSVERSAL

PROFESIONAL | PROFESIONAL

20-40% 40-60% 10-20% 5-10%

> Puntos de modificacion

Los planes y programas de estudio contienen directrices que orientan
los procesos de ensenanza y aprendizaje, a través de éstos se forman
profesionales con conocimientos, habilidades y valores que les
permiten incorporarse en el mercado laboral.

Para que los objetivos, contenidos, métodos y procedimientos de los
programas de estudio respondan a las demandas labores actuales, se
requirio de trabajos curriculares y académicos para actualizarlos. En este
contexto, los trabajos de reestructuracion estuvieron enmarcados en las
perspectivas del modelo educativo, por lo cual los componentes del plan
de estudios que se modificaron o ajustaron se presentan en la tabla 6:

Tabla 6. Componentes que se reestructuraron en los planes de estudio.

Componentes de los planes Modificaciones

de estudio

1.

Fundamentacion

Analisis de las politicas |+ Los elementos que comprenden la
educativas fundamentacién se modificaran con

base en las nuevas politicas educativas
nacionales e internacionales. Asimismo,
con el Foro de empleadores seactualizaran
el analisis del mercado de trabajo.
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- Analisis histérico
del desarrollo
socioeconémico
cientifico y tecnologico
de la profesion

- Vinculacién
unviversidad-sociedad

- Estudio del campo
profesional

- Andlisis del mercado de
trabajo

- Oferta educativa y
analisis comparativo de
los planes de estudio

2. Definicion del perfil profesional de la licenciatura

- Mision

- Vision

- Objetivos

- Perfil de ingreso
- Perfil de egreso

Estos elementos se actualizardn con base
en el analisis curricular que se haga de
los mismos, de la estructura curricular
y por los cambios curriculares de los
programas educativos.

3. Programas educativos

Contenido de las asignaturas

Se hard un analisis exhaustivo de
los contenidos que permita detectar
repeticion de temas, ajustarlos con base
a los créditos y actualizarlos para que
respondan al perfil de egreso.
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76

Componentes de los planes
de estudio

Modificaciones

Duracién de los programas
educativos en créditos: rango
minimo y maximo

El rango de créditos generales por plan
de estudios comprendera entre 300
minimos y 400 maximos', de acuerdo
a las necesidades propias y orientacion
(cientifico basico, cientifico-practico o
practico) de cada disciplina. Los ajustes
de los créditos por programa educativo,
se sustentardn en las trayectorias
académicas para corroborar que el
maximo de créditos a cubrir puede
realizarse en 3,5 a7 afios (segun sefiala el
modelo educativo y los lineamientos).

Créditos por asignatura

Los créditos, horas tedricas y practicas
por asignatura se calculardn con
base en el capitulo IV articulo 16
de los Lineamientos para el Disefio
y Reestructuraciéon Curricular de
Licenciatura:

1/hora tedrica/semana/ mes= 2
créditos

1/hora practica/semana/ mes= 1
créditos

El valor crediticio por asignatura debe
de ser congruente con los contenidos
tematicos de la asignatura.

76

El acuerdo nimero 279 de la Secretaria de Educacion Publica emitido en el

Diario Oficial el 10 de julio de 2000, en el articulo 13 apartado II sefiala que los
créditos minimos de un plan de estudios de licenciatura deben ser de 300. Con
base en los analisis académicos y curriculares el rango de créditos por programa
educativo para la presente reestructuracion, oscilara entre 300 créditos minimos

y 400 créditos maximos.
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Asignaturas obligatorias y
optativas

Segun senala el modelo educativo
las asignaturas tendran el caracter de
obligatorias y optativas.

El nimero de asignaturas optativas debe
permitir una mejor opcién de eleccion
para el alumno y el valor de créditos de
estas asignaturas permitiran la suma de
los créditos optativos a cubrir en cada
area de formacion.

Las asignaturas podran reubicarse,
fusionarse o eliminarse.

El nombre de la asignatura debe
corresponder con claridad al objetivo,
contenido de la misma y al perfil de
egreso.

Bibliografia

Labibliografia basica debera contemplar
un rango maximo de diez titulos por
asignatura.

La bibliografia debe ser actualizada, de
cinco anos atras a la fecha. Solo en el caso
que se requiera algun titulo clasico debe
de justificarse su utilizacion.

Mapa curricular

Todos los cambios que se realicen a los
programas de estudio deberan reflejarse
en la estructura curricular.

4. Areas de formacion

Sustantiva profesional

Las asignaturas que conformen esta drea
podran disenarse con base en el sistema
de competencias.

a) Estructuracion de las comisiones

Con base en los Lineamientos para el Disefio y Reestructuracion
Curricular de Licenciatura, los trabajos de reestructuracion fueron llevados
a efecto por la Comision Curricular y la Comision de Planes y Programa de
Estudio, asi como por una asesora curricular.
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» Comision curricular
o Segtn sefala el capitulo II articulo 3 de los Lineamientos antes
mencionados, la Comisién Curricular supervisé y asesoro los
trabajos de reestructuracion y estuvo conformada de la siguiente
forma:
") Secretaria de Servicios Académicos - Presidente
"Q Directora de Estudios y Servicios Educativos - Secretario
"0 Directora general de Planeacion y Evaluacién Institucional
"QQ Directora de Servicios Escolares
"Q Coordinadora del Sistema de Educacion Abierta y a Distancia
» Comision de planes y programa
« Los trabajos de analisis, asesoria y reestructuracion de los planes
de estudio para ser presentadas ante la instancia que senala la
legislacion universitaria, estuvo a cargo de la Comision de Planes
y Programa por cada Divisién Académica. Segun lo que indica el
capitulo II, art. 4 de dichos lineamientos estuvieron conformados
por:
"Q Director de Division Académica - Presidente
"QQ Coordinador de Docencia - Secretario
"0 Un representante de la Direccion de Estudios y Servicios
Educativos
"Q  Un profesor investigador experto en disefio curricular
"2 Tres porfesores con experiencia en el drea disciplinar por cada
programa educativo que se vaya a reestructurar

Las divisiones académicas conformaron subcomisiones por area
de formacion por cada programa educativo; en estas subcomisiones
participaron profesores investigadores de la UJAT, cuyo perfil profesional
y experiencia académica-cientifica pudieran elaborar los programas de
las asignaturas de cada una de las areas de formacion. Las comisiones de
planes y programas guiaron, asesoraron y supervisaron los trabajos de
estas subcomisiones.

> Asesoria académica-curricular
Los trabajos de capacitacién y asesoria de las comisiones de planes y
programas de las divisiones académicas estuvieron a cargo de un asesor
externo, que con base en la presente metodologia guid y supervisé los trabajos
de reestructuracion o los contenidos disciplinares de las asignaturas.
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a) Planes de estudio que fueron objeto de revision y ajuste

Lareestructuracion de 31 planes y programas de estudios de licenciatura
fueron actualizados en los componentes que sefiala la propuesta metodoldgica.
Lalicenciatura en Desarrollo Cultural de la Divisién Académica de Educacién
y Artes y las licenciaturas en Telematica y en Tecnologias de la Informacién
de la Division Académica de Informatica y Sistemas, la licenciatura de
Ecologia de la Division Académica de Ciencias Biologicas y la licenciatura
en Relaciones Comerciales de la Division Académica de Ciencias Econémico
Administrativas no participaron en el proceso de ajuste curricular en virtud
de que iniciaron en el 2007 por lo tanto no cuentan con egresados o fueron
sustituidos por nuevos programas educativos, respectivamente.

b) Proceso para la aprobacién de los planes de estudio

Los 31 programas educativos pasaron por un proceso de reestructuracion
cuya primera fase consistié en la revision y actualizacion de los planes
y programas de estudio con respecto al analisis curricular y los diversos
componentes del plan de estudios. La fase I del proceso de reestructuracion
se presenta en la tabla 7.
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Tabla 7. Etapas y sub etapas que comprende el proceso de analisis

curricular.

Fase I: Analisis curricular y ajuste de los componentes del plan de estudios

1.1. Revision y ajuste de la fundamentacion, perfil de egreso y valor
crediticio de las asignaturas y el plan de estudios

Sub etapas

Proposito

Actividades

1.1.1 Revision
y ajuste de la
fundamentacion

Actualizar los elementos
que comprenden la
fundamentacion, la
mision, la visién y el
objetivo general del plan
de estudios.

1.1.1.1 Justificacion
de la fundamentacion
del plan de estudios
mediante la
actualizacién de las
politicas educativas
nacionales e
internacionales.
1.1.1.2 Actualizacion
del mercado

de trabajo con

la informacion
recabada en el Foro
de Empleadores, para
que sea congruente
con el objetivo y el
perfil profesional del
egresado.

1.1.1.3 Andlisis
comparativo de
planes de estudio
similares de otras IES.

1.1.2 Revision y ajuste
de la mision, vision,
objetivos y perfil de
ingreso

1.1.2.1 Elaboracién

de la mision, vision,
objetivos y perfil de
egreso de los planes de
estudio.




LA ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN IBEROAMERICA

205

1.2. Revision, integracion y ajuste de la mision, vision y perfil de egreso

1.2.1 Evaluacién de
consistencia y validez
de la misién, vision
perfil de egreso

Integrar y organizar los

elementos incluidos en los

perfiles de egreso.

1.2.1.1 Elaboracién de

redes conceptuales por
programa educativo y

elementos del perfil de
egreso.

1.2.2 Elaboracién de
Redes conceptuales

Establecer la consistencia

actual del programa

educativo respecto al perfil de

egreso.

1.2.2.1 Elaboracién de
matrices de correlacion
que permitan la
visualizacion del
impacto de las
asignaturas en los
perfiles de egreso:
a) Elementos del
perfil de egreso y
las asignaturas por
etapa de formacion.
b) Revisién de las
areas de formacion/
asignaturas que las
conforman/practicas
profesionales /perfil
de egreso.
¢) Elaboracién de
mapas conceptuales
para el andlisis
de los contenidos
tematicos.
d) Revisién de la
carga de créditos
por asignatura
(obligatorias
y optativas) y
generales por
programa educativo.
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1.3. Ajuste en contenidos y créditos de las asignaturas

1.3.1 Determinacion
de las necesidades en
contenidos y créditos

- Reorganizar los contenidos
y créditos.

- Rediseno de las unidades de
aprendizaje.

- Actualizacién de la
bibliografia basica para el
desarrollo de las unidades
de aprendizaje.

1.3.1.1 Construccion
de los programas de
las asignaturas con
base en el “Formato
para la elaboracién
de las unidades de
aprendizaje”

1.3.1.2 Actualizacién de
los titulos basicos que
respondan al contenido
de las asignaturas

con los maximos y
minimos establecidos.

1.4. Representacion

grafica de la matriz curricular

1.4.1. Elaboracién del
mapa curricular

Evidenciar las nuevas
caracteristicas de los
diferentes componentes asi
como la relacién entre ellos.

1.4.1.1 Elaboracién
de la nueva estructura
curricular con base
en los ajustes de los
contenidos y valor
crediticio.

1.5. Ajuste de las actividades extracurriculares

1.5.1 Revision 'y
actualizacion de
las actividades
extracurriculares

- Establecer las actividades
extracurriculares de
cardcter obligatorio y con
valor no crediticio.

- Establecer los
mecanismos académicos
y administrativos
para la operatividad
de las actividades
extracurriculares.

1.5.1.1 Determinacién
de las actividades
extracurriculares de
caracter obligatorio:
con o sin valor
crediticio.

1.5.1.2 Elaboracién
del procedimiento
para el seguimiento
y cumplimiento

de las actividades
extracurriculares.
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Una vez finalizada la Fase I, se procedi6 a la Fase II, que con base en el
capitulo II, articulo 6 de los Lineamientos para el Disefio y Reestructuracion
Curricular de Licenciatura, se llevé a cabo el proceso de aprobacion de los
planes de estudio ante los diversos érganos colegiados de la institucion:
el Consejo Divisional, el Consejo Técnico y el Consejo Universitario.
Cada uno de estos consejos a su vez realizd sefialamientos que fueron
atendidos por la comision responsable. En la tabla 8 se muestran el total de
créditos por programa educativo que se aprobaron después del proceso de

reestructuracion:

Tabla 8. Programas académicos reestructurados.

Division académica Programa educativo de Total de
nivel licenciatura créditos

Ciencias Agropecuarias Ingenieria en Acuacultura 377
Ingenieria en Agronomia 369
Ingenieria en Alimentos 393
Médico Veterinario 400
Zootecnista

Ciencias Basicas Ciencias Computacionales 333
Fisica 343
Matematicas 340
Quimica 351

Ciencias Bioldgicas Ingenieria Ambiental 389
Biologia 378
Gestion Ambiental 388

Econdmico-Administrativas Administracién 333
Contaduria Publica 355
Mercadotecnia 356
Economia 350

Ciencias de la Salud Cirujano Dentista 390
Nutricién 400
Psicologia 361
Enfermeria 400
Médico Cirujano 415
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Ciencias Sociales y Humanidades | Sociologia 342
Derecho 361
Historia 362

Educacién y Artes Ciencias de la Educacién 368
Idiomas 359
Comunicacion 367

Informatica y Sistemas Sistemas Computacionales —

Informatica Administrativa —

Ingenieria y Arquitectura Ingenieria Quimica 400
Ingenieria Eléctrica y 390
Electrénica
Ingenieria Mecénica 394
Eléctrica
Arquitectura 400
Ingenieria Civil 394

Fase III: Resultados

Los trabajos de reestructuracion tuvieron una duracién promedio de 17
meses, tomando como fecha de inicio febrero de 2009 y finalizando en julio de
2010. De este modo, la implementacion de los nuevos planes de estudio inici6
en agosto de 2010, que corresponde al segundo ciclo del afio escolar. En total
se reestructuraron 31 planes de estudio de nivel licenciatura, y los programas
de las asignaturas que los conforman; en cada uno de ellos se atendieron las
recomendaciones de los organismos evaluadores y acreditadores; de igual
forma se implementaron algunas estrategias curriculares para asegurar el
transito y egreso de los estudiantes; al respecto se destaca la seriacion explicita
que se determind para algunas asignaturas y asi asegurar la continuidad
de los conocimientos, se establecieron rutas escolares que orienten las
decisiones de formacién de los estudiantes, entre otros; derivado de estas
politicas de evaluacion curricular en el 2011 la UJAT cuenta 36 programas
educativos evaluables en el nivel 1 de los CIEES, lo que implica que el 100%
de su matricula se esté formando en programas de calidad ademas que 28 de
estos programas se encuentran certificados; lo que coloca a la Universidad
Juarez Autéonoma de Tabasco entre las mejores universidades publicas del
pais reconocida por el Consorcio de Universidades Mexicanas. El reto actual
es lograr la internacionalizacion por lo que se requiere dar continuidad a
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los procesos de evaluacion en sus diferentes ambitos y con la participacion
activa de todos sus actores.
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La evaluacion institucional en la Universidad
Auténoma “Benito Juarez” de Oaxaca: un
balance después de once afios

Alejandro Arturo Jiménez Martinez
Universidad Auténoma “Benito Juarez” de Oaxaca
México

Introduccion

Desde los afios noventa, las Universidades estatales en México, han estado
sometidas a procesos de evaluacion institucional”, los cuales implican tanto
miradas internas como externas a lo que sucede en las mismas. Aspectos
relacionados con la normatividad, la planeacidn, el curriculo, los alumnos,
los docentes, la infraestructura, el seguimiento de egresados, entre otros,
son objetos de revisiones exhaustivas por parte de las propias comunidades
académicas que conforman las instituciones, como de los evaluadores
externos que colaboran ya sea con los Comités Interinstitucionales para la

77 FIGUEROA, C. (1993). “Consideraciones generales sobre el proceso de
acreditacion de las instituciones de educacion superior en México”. En: ANUIES.
Revista de la Educacién Superior. N° 88, octubre-diciembre de 1993. Disponible
en: <http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/revsup/res088/
info088.htm>
MENDOZA, J. (2002). Transicion de la educacion superior contempordnea en
Meéxico: de la planeacion al Estado evaluador. México: CESU-UNAM, Miguel
Angel Porrua.
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Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) o con los diversos organismos
acreditadores que evaltan a los diversos programas educativos.

La Universidad Auténoma “Benito Juarez” de Oaxaca (UABJO),
Institucion de Educacion Superior nacida como tal en 1955”® y que tiene su
origen en el Instituto de Ciencias y Artes del Estado de Oaxaca (ICAEO),
cuya fundacién data de 18277, se ha integrado a estos procesos de evaluacién
desde el aino 2000. De entonces a la fecha, diversas licenciaturas han realizado
los procesos para ser evaluadas tanto por los CIEES, como por los diversos
organismos acreditadores nacionales.

El objetivo de este trabajo es iniciar un balance de lo que ha sucedido
en la mencionada Casa de Estudios como consecuencia de los procesos de
evaluacién institucional a la que se ha sometido. En primera instancia se
hace una breve presentacion de las caracteristicas generales de la UABJO y
su relacion con los procesos de evaluacién institucional. Posteriormente se
explican algunos de los aspectos en los que la evaluacién de CIEES o de los
organismos acreditadores ha generado cambios al interior de la UABJO. Por
ultimo, se presentan los retos que enfrenta esta Universidad como parte del
proceso de mejora continua que implica la evaluacion institucional.

La UABJOy la evaluacidn institucional

Cuando en el aio 2000 se realiz6 la primera visita de evaluadores
CIEES a la UABJO, esta Universidad no tenia los elementos suficientes para
afrontarla y mds bien recibi6 la visita de los CIEES con la intencién de vivir
una experiencia que le permitiera respirar un aire distinto al que estaba
acostumbrada. En efecto, los problemas internos de orden politico que la
UABJO ha tenido desde los afnos setenta, provocaban que se encontrara en
una situacién académica, administrativa, financiera y de infraestructura
deplorable y mirando de forma limitada lo que sucedia en el ambito
educativo. En general, la tendencia existente en ese momento era generar
dindmicas de trabajo politizadas con poco trabajo académico y una cultura

78 RUIZ, EJ. (2006). Testimonios del Cincunetenario. Oaxaca: UABJO-Fundacion
Harp Helu.
MONTES, N. (2007). “De instituto a univerisdad”. En: Humanidades. Revista del
Instituto de Investigaciones en Humanidades. N° 4-5, UABJO, agosto de 2007.
7 RUIZ, EJ. (1990). El Instituto de Ciencias y Artes del Estado de Oaxaca. Los afios
de formacion. Oaxaca: ITH-UABJO.
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académica limitada por lo que, aun cuando se invitaba a profesores de otras
universidades a impartir cursos o a iniciar programas educativos, de poco
servia esto para la implementacién de cambios que fueran en beneficio de
los alumnos.

En este sentido y como consecuencia de lo anterior, se carecia de cuadros
directivos y operativos que conocieran lo que implicaba una evaluacién
institucional, de ahi que los resultados fueran magros y el interés por este
tipo de procesos apenas alcanzara para que 12 programas educativos se
evaluaran, 11 de ellos quedaran en el nivel 3 y uno en el 2. De esta forma,
no hubo nuevas evaluaciones sino hasta cuatro afos después cuando otro
programa lograra el nivel 2.

Pero no solo fue un problema de preparacién académica o competencias
suficientes para obtener resultados positivos. Aun durante la primera mitad
de la primera década del siglo XXI la UABJO seguia viviendo problemas
que hacian dudar de su capacidad para autogobernarse, al grado que existe
la leyenda segun la cual, cuando los evaluadores de CIEES visitaron por
segunda vez a la Universidad sélo sugirieron una cosa: cerrarla®. Asi, desde
la segunda mitad de los afios setenta y hasta hoy en dia, aunque en menor
medida, es evidente que la UABJO vive lo que algunos especialistas han
denominado como un modelo politico de Universidad que la ha sumido en
graves dificultades para gobernarse, al tiempo que ha sido presa de la lucha
por el poder® al interior de las diversas escuelas, facultades e institutos.

Sin embargo, a pesar de esas dificultades de orden politico que también
han derivado en limitaciones de orden financiero (Ia UABJO tiene uno de
los presupuestos mas bajos de todas la Universidades del pais), algunas
Dependencias de Educacion Superior (DES) de la UABJO procuraron generar
condiciones que les permitieran lograr un desarrollo académico acorde con
lo que la sociedad demandaba. Dichas DES, de manera aislada, procuraron
conocer lo que implicaba la evaluacién diagnostica realizada por los CIEES y
empezaron a sofiar, por qué no, en la posibilidad de lograr la acreditacion.

Hacia el 2005 y después de un afio de que el C. P. C. Francisco Martinez
Neri habia tomado el cargo de rector, se reiniciaron acciones institucionales
con el fin de que las diversas DES conocieran lo que implicaba la acreditacion.

80 “No habra futuro en la UABJO si se anteponen intereses politicos a los académicos:

CIEES”. En: Acontecer Universitario, 23 de marzo de 2004. Disponible en: <http://
www.uabjo.mx/noticiasConsulta.php?id=147>

81 MARTINEZ, V.R. (2004). “Modelos de universidad: El caso de la UABJO” En:
Cuadernos del Sur. N° 20, afio 10, marzo de 2004.
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En ese mismo afo, al darse a conocer el Plan de Desarrollo Institucional
conocido como “Plan Judrez”, la acreditacion de programas tenia un papel
relevante. A partir de ese momento se puede percibir un aumento importante
en el interés por parte de algunos directivos por evaluar los programas
educativos de sus DES.

El esfuerzo institucional que de entonces a la fecha se ha realizado en
pos de la acreditacion de programas ha rendido los siguientes frutos: de 26
programas evaluables, 14 se colocaron en Nivel 1 CIEES, de los cuales nueve
han logrado su acreditacion con diversos organismos. A estos datos hay que
afadir que de dos de los programas que se evaluaron en el afio 2000, uno
de ellos se volvio a evaluar y volvié a quedar en el nivel 3 y otro atin no lo
ha vuelto hacer®.

Asimismo, los programas creados en la década anterior ya tienen
puesta la mira en su préxima evaluaciéon CIEES. En este sentido. Podemos
identificar en estos once afos tres etapas relacionadas con la intencion de
evaluarse: la primera que fue del afios 2000 al 2004, en la que el interés de
la administracién del Rector Hermenegildo Veldzquez Ayala no estaba lo
suficientemente sustentada en el trabajo que se pudiera realizar en las DES y
entre los académicos de los programas educativos, por lo que los resultados
fueron magros con 11 programas evaluados y apenas dos en el Nivel 2 de
CIEES; la segunda, de 2006 a 2009 en la que la intension y esfuerzo del
Rector Martinez Neri y luego del Rector Rafael Torres Valdez motivaron alos
directivos y académicos de diversas DES, quienes han procurado prepararse
para afrontar las evaluaciones, por lo que se lograron 14 programas con Nivel
1 y ocho programas acreditados. La tercera etapa se manifiesta actualmente
con siete programas de reciente creacion trabajando para ser evaluados y
dos programas antiguos cuyas comunidades se empiezan a percatar que no
hay mas camino que la evaluacion institucional.

82 Unidad de Proyectos Especiales UABJO. “Indicadores Institucionales”
Disponible en: <http://www.transparencia.uabjo.mx/descargas/obligaciones_de_
transparencia/Estadisticas%20e%20Indicadores%20Universitarios/Indicadores/
indicadoresInstitucionales.pdf>
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Cambios y permanencias a partir de la evaluacion
institucional en la UABJO

La lucha por el poder que aun hoy existe en nuestra universidad,
sustentada en la eleccion de autoridades (consejeros técnicos, consejeros
universitarios, rector y directores de escuelas, facultades e institutos) a través
del voto universal de los estudiantes, profesores y trabajadores, ha dificultado
los procesos de planeacién y evaluacion. Podemos encontrar casos de DES
en las que la elecciéon de autoridades, principalmente directores y también
la destitucion de los mismos, ha detenido o desacelerado los procesos de
mejora.

Precisamente las DES que han logrado que los grupos de poder internos
lleguen a acuerdos en torno a objetivos académicos o en las que el grupo
hegemdnico privilegia a la academia, son las que han tenido mayor éxito
en procesos relacionados con el Programa Integral de Fortalecimiento
Integral (PIFI) y con las evaluaciones de los CIEES y de los organismos
acreditadores. Asi, hay dos programas educativos que se evaluaron en el afio
2000 cuyas DES han privilegiado la lucha por el poder tanto al interior como
con respecto a la Rectoria de la Universidad y que hoy en dia se encuentran
en el nivel 3. Asimismo, hay programas educativos que estdn empezando
a funcionar y cuyo principal interés se encuentra en el ambito académico
y sus comunidades tienen claro que la evaluacién institucional es un paso
necesario para asegurar la calidad de los mismos.

Otro aspecto fundamental que ha generado el proceso de evaluacién
institucional en la UABJO es la conciencia de la importancia que tiene la
planeacion. Desde la administracién 2004-2008 hay un fuerte interés por
planear las acciones que se deben realizar en la Universidad, muestra de
ello son el Plan Judrez, el Plan Institucional de Desarrollo 2008-2012 y el
Modelo Educativo de la Universidad®. Para que asi suceda, han sido factor
importante, en distinta medida, el disefio de los proyectos del Programa
Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI), a través de los cuales la
UABJO ha obtenido recursos que le han permitido crecer en diversos ambitos
académicos y por supuesto los procesos de evaluacidn institucional. En este
sentido, paulatinamente cada DES de la UABJO se ha visto en la necesidad

8 “Plan Institucional de Desarrollo 2008-2012". Oaxaca: UABJO. Disponible en:
<http://www.uabjo.mx/docs/plan_institucional_de_desarrollo.pdf>
“Un modelo educativo parala UABJO”. Oaxaca: UABJO. Disponible en: <http://
www.uabjo.mx/modeloEducativo/4_modeloEducativo.php>
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de disenar su propio plan de desarrollo, lo que les ha permitido encauzar sus
esfuerzos y tener mayores posibilidades de gestion.

La evaluacion es parte inherente de los procesos de planeacion
y desarrollo institucional de las universidades, y sus principales
objetivos son mejorar sustancialmente las condiciones en que
éstas se desarrollan, conocer sus debilidades y asegurar sus
fortalezas. Ademas se caracteriza por ser uno de los puntos de
referencia del gobierno federal para la asignacion y aplicacion de
recursos extraordinarios, pasando de ser una imposicién a una
necesidad®.

Por otro lado, como se mencionaba en el apartado anterior, en el aiio 2000
se carecia de directivos y personal que tuviese las competencias necesarias
para desarrollar procesos de planeacion y autoevaluacion. Precisamente un
afo antes habia dado inicio la licenciatura en Ciencias de la Educacion. Este
programa educativo ha sido para la Universidad una fuente importante de
personal capacitado para tareas relacionadas con las ya mencionadas. De
hecho, para la realizacion de la autoevaluacion paralos CIEES y el organismo
acreditador de este programa, tuvieron un papel relevante alumnos que se
encargaron de recopilar evidencias, disefiar programas de mejora, realizar
estudios relacionados con el clima organizacional y redactar indicadores®.
Hoy en dia, numerosos egresados de la mencionada licenciatura apoyan los
trabajos de evaluacion y planeacion en las diferentes DES y en buena medida
son responsables de que diversos programas educativos hayan logrado el
nivel 1 CIEES. En este sentido se logré uno de los objetivos primordiales
que en ese momento se hacia necesario, formar cuadros operativos que no
solo tuviesen conocimientos relacionados con la evaluacion institucional,

¢ PADILLA, T; HERNANDEZ, G.A. “Evaluacién y financiamiento: el caso de las
instituciones de educacion superior publicas mexicanas” Ponencia presentada
en el Congreso Internacional Retos y Expectativas de la Universidad. Disponible
en: <http://www.congresoretosyexpectativas.udg.mx/Congreso%206/Eje%202/
Ponencia_343.pdf>

5 DIAZ, J. (2010). “La experiencia del trabajo del trabajo de rendicion de
cuentas durante el proceso de autoevaluacion de la Licenciatura en Ciencias
de la Educacién del ICEUABJO”. Memoria de Servicio Social para obtener la
Licenciatura, Instituto de Ciencias de la Educacion.
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sino también universitarios que colaboraran con la mejora continua de su
Universidad.

En el desarrollo de los procesos de evaluacion de mediados de la
primera década del siglo XXI se pueden observar casos de programas que
se preocuparon por asesorarse para que la propia comunidad realizara su
autoevaluacion, con lo cual se lograron evaluaciones muy sélidas y generaron
comunidades mucho mas comprometidas con el cambio®, caso ejemplar
en este sentido es lo que ha sucedido con la licenciatura en Arquitectura
de la Facultad de Arquitectura 5 de Mayo que transitd por los tres niveles
de CIEES, fue el primer programa de la UABJO que logré ser evaluado
en nivel 1 y fue el primero en lograr la acreditacién en el afio 2007. Por
supuesto, en el seno de la comunidad mencionada no han dejado de existir
diferencias de orden politico, sin embargo, han logrado dar prioridad al
trabajo académico. Es interesante resaltar que académicos de dicha facultad
han ocupado puestos tan relevantes en la universidad como el de rector y el
controlador universitario.

Por otro lado, ante la perspectiva de ser evaluados, los diversos programas
educativos han visto en estos procesos un importante elemento que les
permite gestionar ante la administracion central la mejora de las instalaciones
o de las condiciones en que operan. En efecto, el Rector de la Universidad ha
demostrado su interés en apoyar a los programas que acceden a iniciar los
procesos de evaluacion CIEES de tal forma que los programas de reciente
creacion han encontrado en la evaluacién institucional un poderoso medio
de gestionar mejoras en las DES en que se imparten.

Sin embargo, también hubo casos de programas educativos en los
que tanto las propias autoridades de la DES como la misma Direccion de
Evaluacién de la UABJO recurrieron a consultorias externas que realizaron
el trabajo relacionado con la autoevaluacién, lo que si bien en primera
instancia permitié que los programas evaluados lograran el nivel. 1 de los
CIEES, provocé que las comunidades académicas que tenian que ver con el
proceso no se involucraran y al momento de realizar la autoevaluacion para
el organismo acreditador, no fuera posible lograr la meta deseada.

8 QUINTERO, J.; CORRALES, V.A.; MARTINEZ, R.; ARECHIGA, G. (2010).
“El cambio conducido en la universidad: La percepcién de los académicos”. En:
ANUIES. Revista de la Educacion Superior. N° 155, julio-septiembre de 2010.
DOMINGUEZ, G. (1999). “La evaluacién de la universidad y sus retos:
Democratizacion y calidad”. En: JIMENEZ, B. (editor). Evaluacién de programas,
centros y profesores. Madrid: Sintesis.
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En estalogica, segin Ana Isabel Mora Vargas, en el modelo de evaluacion
denominado pseudoevaluacidn, plantea que:

La pseudoevaluacién o evaluaciones politicamente orientadas
en las que se intenta conducir a determinadas conclusiones
mediante una evaluacidn [...] donde la intencion del cliente es
obtener, mantener o incrementar una esfera de influencia, poder
o dinero’, la Universidad esta en riesgo de adoptar un modelo de
evaluacion que de mas importancia al prestigio que a resultados
que le permitan mejorar en sus acciones cotidianas®.

Los retos de hoy respecto a la evaluacion en la UABJO

Atn cuando la acreditacién de programas ocupa un lugar preponderante
en los planes de desarrollo institucionales de la UABJO desde el afio 2005,
las condiciones politicas y académicos aun no han permitido consolidar
un sistema de seguimiento de los procesos de evaluacion. La Direccién de
Evaluacion, adscrita a la Secretaria Académica de la Universidad ha vivido
en carne propia los conflictos politicos que aquejan a la UABJO, por lo que
después de un letargo de aproximadamente un afio en cuanto al seguimiento
de los procesos de evaluacion y acreditacion, desde hace dos afos retomo la
coordinacién de los mismos y actualmente coordina acciones que contemplan
la evaluaciéon CIEES de nueve programa de licenciatura y la acreditacion de
dos mas. Es reto de la administracion actual, consolidar los procesos que
permitan la mejora continua de los programas educativos no solo con el
afan de prestigiarlos con las evaluaciones institucionales, sino con el fin de
efectivamente ofrecer una educacién de calidad a los alumnos que dia con
dia se atienden.

En general se puede decir que la evaluacién de los diversos programas
educativos en la UABJO se ha realizado a despecho de las dificultades politicas
que internamente se generan dentro de la propia universidad y por causa
de agentes externos interesados en influir dentro de las diversas escuelas
y facultades de la misma. En ese sentido, aunque de manera paulatina, el
modelo politico ha empezado a ser sustituido por uno que privilegia la vida

8 MORA, AL (2004). “La evaluacion educativa: Conceptos, periodos y modelos™
En: Actualidades Investigativas en Educacién. Vol. 4, n° 2. Universidad de Costa
Rica.



LA ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN IBEROAMERICA 219

académicay que busca la calidad de los procesos académicos, administrativos
y de gestion. Sin embargo, se considera que aun falta mucho por hacer pues
la eleccion de autoridades no deja de representar un riesgo latente para los
actores educativos y las comunidades académica que buscan la calidad de
sus programas.
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Introduccion

En los albores del nuevo milenio, la Educacion Superior (ES) en todo el
mundo se viven cambios sin precedentes en la regulacion, esto se reflejaen la
reduccion del papel del Estado y en la relevancia de la funcién del mercado;
esta transformacion generd “una preocupacion generalizada sobre la manera
en que las sociedades pueden garantizar la calidad de la educacion superior”
(Lopez Segrera, et al., 2006). Esta situacion propicid el planteamiento de
reformar politicas que favorezcan el aseguramiento de la calidad y dar a la
acreditacion un papel destacado (Lopez Segrera, et al. 2006).

El termino de la calidad en la ES alcanzé su mayor auge a finales de
la década de los 60, para esa fecha la educacion en México se empezd a
“masificar” por el acelerado crecimiento de la poblacién y de la demanda,
estos efectos dieron lugar a la estrategia de la politica ptblica mexicana y
a la constante preocupacion de esa garantia de bienestar, llamada calidad
educativa (Fernandez, 2006).

222
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Es por ello que hacia finales de la década de los 80 y principios de los 90,
el tema de la calidad de la educacion se ha posicionado en el escenario y en
la agenda de la educacion en diversos paises de América Latina (Fernandez,
2007). Bajo esta preocupacion se emprenden mecanismos para asegurar y
garantizar la calidad entre ellas “la acreditacion”.

Las IES enfrentan nuevos y constantes retos que les obliga a disefar y
operar Programas Académicos® (PA), que refuercen la mision y valores de la
educacion superior, no porque en la actualidad sea insuficiente la formaciéon
de profesionistas, sino es necesario formar personas con conciencia y
compromiso social. En este sentido, los actores y los PA son centrales,
debido a que las exigencias cobran mayor fuerza de una mejor educacién
(Villasenor, 2006).

Uno de los principales retos que enfrentan las IES mexicanas se ubica en
que sus propios actores reconozcan y accedan a las “entrafias” de la institucion
para develar las logicas del saber y del hacer que la han caracterizado. Esto
representa la oportunidad que como entidad organizacional se estudie desde
dentro y con sus propios actores y practicas (Marum, 2009).

A partir de lo anterior, es el interés de analizar y conocer lo que los
principales actores (profesores y estudiantes), comprenden y perciben como
“calidad”y, desde sus experiencias, perspectivas y vivencias reconocer lo que
es significativo para ser evaluado y develar la importancia de la acreditaciéon
de los PA, esto es algo que sin duda denota una oportunidad trascendental
para la institucién y los organismos acreditadores, ya que la informacion
brinda la posibilidad de reestructurar y considerar diversos factores y la
forma en que se evaltan los PA.

Es asi, que la acreditacion es una forma de regularizacion, para garantizar
a la sociedad que las IES cumplen una serie de criterios, aplicados a las
instituciones y a los PA, que estan ligados con el control y la mejora, que
adaptan sus servicios a las necesidades, a las demandas de la sociedad y a ser
conscientes de su compromiso social (Lopez Segrera, 2006).

88 Instrumento normativo que integra un conjunto coordinado de objetivos,

actividades de aprendizaje, estrategias y metas que se traducen en una formacién
completa en uno o mas niveles educativos, con un perfil determinado (IPN).
Documento institucional que describe la misién y los objetivos del programa,
su organizacion académico-administrativa, el plan y los programas de estudio,
los estudiantes, los académicos, la infraestructura y el financiamiento que,
en conjunto, sustentan la formacién de recursos humanos en un campo
disciplinario particular (UNAM).
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Problematizacion

La acreditacién de un programa académico de nivel superior es
el reconocimiento publico que otorga un organismo acreditador no
gubernamental, reconocido formalmente por el COPAES, en el sentido de
que cumple con determinados criterios, indicadores y parametros de calidad
en su estructura, organizacion, funcionamiento, insumos, procesos de
enseflanza, servicios y en sus resultados; significa también que el programa
tiene pertinencia social.

Segun el marco general para los procesos de acreditacion de los PA de
nivel superior, la utilidad que proporciona acreditar puede ser multiple,
pero su fin primordial sera reconocer la calidad del programa y propiciar
su mejoramiento (COPAES, 2011).

Asimismo, se afirma que acreditar asegura control de calidad (estandares
minimos); rendicién de cuentas y transparencia; mejora de la calidad; y
facilidades para la movilidad estudiantil; es decir, las IES buscan acreditar
sus procesos, como muestra de que cumplen con los lineamientos y
estandares de calidad educativa determinadas por organizaciones nacionales
e internacionales, como la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la COPAES, entre otras.

De esta manera, a las instituciones educativas la acreditacion les otorga
el prestigio que las “acredita” a ellas y a sus programas como confiables para
formar estudiantes de calidad. Sin embargo, la interpretacion o significado
de este término depende de los propios objetivos e intereses de los sujetos
involucrados, y por su puesto de las nuevas exigencias del mercado
laboral.

Un concepto claro es el que definen Sanyal y Martin (2006), en la serie
de Globlal University Network For Innovation (GUNI):

La acreditacion es el método de la garantia externa de la calidad,
mas utilizado [...] asegura un nivel especifico de calidad conforme
a la mision de la institucion, los objetivos del programa y las
expectativas de distintos actores implicados, incluidos estudiantes
y empleadores. El proceso suele traducirse en la concesion de un
reconocimiento durante un periodo limitado.

La acreditacién de los PA, como medio para reconocer y asegurar la
calidad de la ES, tiene su antecedente inmediato en los procesos de evaluacién
que adquirieron importancia en el mundo a partir de la década de los 80°s.
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Esto se manifestd en las politicas y programas que emprendieron los
gobiernos de todo el orbe, apoyados por organismos internacionales como
UNESCO y la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémicos
(OCDE), entre otras.

En México, la importancia de abordar la problematica inherente a los
procesos de acreditacion ha promovido el desarrollo de reflexiones de interés
y en algunos casos, se ha traducido en politicas educativas para el desarrollo
de este nivel, particularmente en los ultimos planes propuestos para este fin.
Sin embargo, este tema no ha sido estudiado sistematicamente, ya que los
trabajos concernientes han desarrollado solamente reflexiones generales que
no llegan a precisar el concepto ylos alcances de la acreditaciéon (Arredondo,
1989).

A partir del afio 2001, se exigioé que en el proceso de evaluacion de los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior
A.C. (CIEES), se estableciera algo que los diferenciara de los organismos
acreditadores, el resultado de esa peticién surge la calificaciéon de los
programas de acuerdo a su grado de calidad; asi se asignaron los niveles 1,
2 0 3 dependiendo de su calidad. Los CIEES fueron definiendo sus propios
indicadores y con estas nuevas exigencias pasaron de ser instancias que
realizaban evaluacion formativa, a elaborar juicios sobre la calidad de un
programa académico (Diaz, 2007).

Se supone que el PA acreditado, tiene mayor competitividad en el
mercado laboral; el personal académico, directivo y de apoyo se beneficia
con mejoras en sus condiciones de trabajo.

A partir de lo anterior, a la UdeG se le reconoce como institucién
educativa de calidad, lo que la posiciona a principios del 2012 entre las 20
mejores dentro del ranking de universidades de Latinoamérica. Casi todos
los PA del Centro Universitario de Ciencias Econémico-Administrativas
(CUCEA) en el 2004 se acreditaron; para el 2009 durante los meses de
mayo y junio, se recibi6 la visita de evaluadores para la revisiéon de avances y
evidencias para la mejora continua de los PA y asi se obtuvo la reacreditacion
hasta el 2014.

La acreditacién tiene una vigencia de cinco afios y en el transcurso de
los mismos se llevan a cabo dos visitas de seguimiento, precisamente para
observar los avances en las recomendaciones que los comités evaluadores
hayan realizado. El objetivo del seguimiento es asegurar que se mantenga la
calidad de los PA.

En el contexto de los PA acreditados en el CUCEA, resta la excepcion
de dos programas, uno por ser de nueva creacién (Gestion y Economia
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Ambiental) y el otro (Administracién Gubernamental y Politicas Publicas
Locales) por ser un programa joven, fundamentado en el modelo de calidad,
este aun no es evaluable, debido a que no retine los requisitos preestablecidos
por los organismos acreditadores.

Aun cuando la mayoria de los PA del CUCEA cuentan con ese
reconocimiento de calidad, es evidente que no ha sucedido ningtin cambio
sustancial en los mismos, asimismo se refleja que permanecen puntos débiles
y de urgente solucion, que permean el buen y 6ptimo funcionamiento de los
mismos. Por ello, para esta investigacion es de suma importancia conocer
lo que perciben profesores y estudiantes por ser los principales actores
involucrados en la educacidn, para analizar y entender lo que para ellos es un
PA de calidad, de qué depende, qué se debe mejorar e independientemente
de su acreditacion, conocer si estos cuentan o no con un nivel optimo de
calidad.

A partir de todo lo anterior surge la pregunta de andlisis: ;la acreditacion
de los PA, asegura la calidad de los mismos o simplemente es un ritual de
simulacion, donde se adaptan a los procesos y maquillan indicadores? De
acuerdo a esta pregunta de analisis, su profundizacién permitio:

o Conocer la percepcion de los actores universitarios sobre lo que
representa para ellos un PA de calidad.

o Demostrar la importancia que le dan los sujetos involucrados a la
acreditacion de los PA.

o Identificar aspectos o factores que desde su perspectiva es indicativo

de calidad.

Metodologia

Esta investigacion es cualitativa de tipo exploratoria, descriptiva e
interpretativa. Se opt6 por esta modalidad ya que permitira recuperar la
argumentacion de los sujetos sobre la forma en que perciben los docentes
y estudiantes del CUCEA la acreditacion de los PA. El nivel exploratorio se
utiliza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion
especifico y con un enfoque delimitado (Herndndez, et al., 2008); como es el
caso de la percepcion de los docentes y estudiantes en torno a si la acreditacion
asegura la calidad de los programas académicos. En el aspecto descriptivo
e interpretativo se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de las personas, procesos, objetivos o cualesquiera fendmenos
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a los que sea sometido el analisis (Herndndez, et al., 2008), para describir e
interpretar la forma en que los sujetos perciben la calidad de los programas
académicos y la manera en que se han evaluado hasta la fecha.

Se decidio el estudio de percepcidn, ya que es un campo estratégico en el
uso de la informacién por “las organizaciones inteligentes”; las teorias de la
organizacion y de la comunicacion han efectuado estudios sobre la percepcion,
mencionando que esta permite: la interpretacion en relacion con el medio
ambiente, crean nuevos conocimientos y finalmente procesa la informacion
para aplicarla a cursos de acciéon. Segun el enfoque de estas dos teorias, la
percepcion es uno de los tres campos estratégicos en el uso de la informacion,
recibiendo influencia desde distintos niveles como: el cognoscitivo, el afectivo
y el situacional. Para Choo (1999) las emociones también son importantes en
la percepcion. En el analisis que hace Weick (1995), alaluz de diversos debates
sobre la percepcidn ésta es un proceso de la organizaciéon que posee siete
propiedades que la distinguen: 1) se basa en la construccion de la identidad;
2) es retrospectivo; 3) es representativo del medio ambiente sensible; 4) es
social; 5) es constante; 6) se concentra en las indicaciones extraidas y 7) es
impulsado por la plausibilidad antes que por la exactitud.

En relacion a esta investigacion, consideramos que en el caso de las
organizaciones inteligentes las IES pueden ser el prototipo, se cree asi ya que
una organizacion inteligente esta “bien informada y es mentalmente perspicaz
e instruida’, si los sujetos (profesores y estudiantes) perciben y comprenden
su entorno, a partir de que recuperen y capitalicen el conocimiento que
de manera cotidiana se genera, seran capaces de conocerlo, reconocerlo y
enriquecerlo para de nueva cuenta incorporarlo a sus procesos.

Definir a la poblacién es precisar a quién se estudiara, si la poblacion
es pequeiia debe estudiarse a todos los miembros; por el contrario, si es
grande, es conveniente escoger una muestra representativa, de acuerdo con
Namakforoosh (2007) y para esta investigacion se definié con base en los
siguientes criterios:

« La poblacién meta, profesores y estudiantes de un programa
académico acreditado y de otro no acreditado por calidad, tomados
como referencia para conocer la percepcion que tienen estos sujetos
acerca de la verdadera funcién y utilidad de la acreditacion.

o La muestra para el analisis del estudio de percepcion, se selecciond
5 profesores y 5 estudiantes del programa académico de RHU y 5
profesores y 5 estudiantes de AGPP para que fuera una muestra
homogénea y poder observar los aspectos comunes.
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« El contacto con la poblacion bajo estudio, en este caso fue contacto
personal y en el lugar de estudio.

Los criterios de inclusion para la seleccion de informantes y debido al
objeto de estudio fueron:

o Profesores y alumnos de la licenciatura en Recursos Humanos
(acreditada).

o Profesores y alumnos de licenciatura en Administraciéon
Gubernamental y Politicas Publicas Locales (no acreditada).

o Profesores y alumnos de ambos PA que conozcan la forma en que
se evaltia y hayan participado en los procesos de acreditacion.

e Quelosalumnos de ambos programas académicos sean regulares, es
decir, que no estén en ningun articulo que condicione su permanencia
en la universidad.

e Quelos alumnos de ambos programas académicos sean de 2° grado
en adelante.

La recoleccion de datos se construyd con base en entrevistas, lo que
permitié un encuentro personal, cara a cara. Asi, la entrevista se utiliz6 para
acceder a la perspectiva de los actores, conocer cdmo ellos interpretan sus
experiencias en sus propios términos, teniendo como ventaja obtener de
manera flexible una informacion rica y profunda, en las propias palabras de
los actores (Piovani, 2007).

De acuerdo a este contexto se diseflaron dos entrevistas; una para
profesores y otra para estudiantes, para contextualizar el tema y obtener el
enfoque de percepcidn sobre la acreditacion, misma que permitié detectar
lo que representa para ellos y lo que significa de acuerdo a sus experiencias
y perspectivas la acreditacion de los PA. En cuanto al registro de la entrevista
y bajo consentimiento del entrevistado se recurri6 a un grabador digital, de
este modo no se perdid detalle de la interaccion verbal.

Hallazgos y percepciones

Los profesores y estudiantes que fungieron como informantes para
esta investigacion fueron de los PA de RHU (Acreditada) y la de AGPP
(No Acreditada). En el caso de los profesores la antigiiedad laboral oscila
desde los 4 afios hasta los 27; con categorias de asignatura hasta de tiempo
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completo; desde profesores dedicados exclusivamente a la docencia, hasta
otros primordialmente investigadores; unos presidentes de academia,
ex-coordinadores de carrera, consultores, hasta jefes de departamento.

Respecto a los estudiantes, eran desde 2° hasta 8° grado, unos conocian
si su PA estaba acreditado y por cual organismo; otros lo ignoraban por
completo; unos estaban dedicados por completo al estudio y otros mas
combinaban esta actividad con el trabajo.

El total de profesores entrevistados ha tenido relacién directa y/o indirecta
con la acreditacion de los PA; de manera directa han participado desde su
funcion de jefes de departamento, presidentes de academia o en reuniones
de coordinadores de carrera, para atender observaciones e indicaciones
de la acreditacion; de manera indirecta han participado en las etapas del
proceso, en actividades académicas y/o administrativas del departamento
de adscripcién y en ocasiones como parte de los entrevistados por el equipo
evaluador.

Es muy importante conocer lo que se percibe en el interior de las IES sobre
lo que es o representa para ellos un PA de calidad, porque asi, entendido y
aclarado desde dentro se pueden atender con mejor precision las percepciones
externas, para enseguida realizar las adaptaciones y transformaciones
pertinentes.

En este sentido un PA de calidad para los profesores, es un programa
que coadyuve a los jovenes a estar mas capacitados y ser competitivos en el
entorno laboral, o bien como emprendedores; ademas de que dia a dia este
en la busqueda de la mejora continua, donde se desarrolle un adecuado
y pertinente proceso de ensefanza-aprendizaje, que sea promotor de
competencias y donde se vincule con el sector productivo.

Para los estudiantes simplemente un PA de calidad, es el que conjunte la
teoria con la practica y sobretodo que cumpla las expectativas y demandas
de las empresas.

Respecto a la diferencia entre un PA acreditado por calidad, de otro que
no lo estd, de acuerdo a los organismos acreditadores del COPAES; el comun
denominador tanto de profesores y estudiantes es que la diferencia es relativa
al papel que se les da una vez otorgada la acreditacién al PA.

Los profesores aunque reconocen que la acreditacion en cierto sentido
le otorga confiabilidad a los PA, manifiestan que no hay ninguna diferencia,
que en muchos casos solo se limita al papel, ya que no hay un proceso de
ensefianza-aprendizaje de calidad. Asimismo los estudiantes tampoco
perciben diferencia alguna, destacando que el PA acreditado sélo cumple
con mayores estandares.
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Las percepciones respecto a la condicionante de que la calidad de un
PA depende del otorgamiento de su acreditacién por un organismo externo
que la certifique, fueron claras y contundentes. Los profesores manifiestan
que la calidad de los PA no depende de la acreditacion, sino mads bien esta
en funcion de la dindmica interna de la institucion; del convencimiento de
los agentes que participan en el programa, alumnos, directivos, profesores
y de lo que quieren lograr. En cuanto a los estudiantes, mencionan que la
calidad en su totalidad no depende de la acreditacion, que para llegar a ésta es
primordial que todo en el interior este bien y que las personas que conforman
ese interior sean las que logren que se de esta calidad independientemente
de la acreditacion, aspecto que reafirma la postura de los profesores.

De acuerdo a sus perspectivas y experiencias como profesores y
estudiantes, si ellos fueran los encargados de evaluar y otorgar la acreditacion
aun PA, se basarian y tomarian en cuenta lo siguiente:

o Lapertinencia del PA.

o Mapa curricular de los PA.

« Nivel académico al ingreso de los estudiantes.

» Los objetivos del PA y el perfil de egreso.

o La competitividad de los egresados y la incorporaciéon al mercado
de trabajo.

o Profesores, estudiantes, administrativos y directivos.

o Servicios, infraestructura, financiamiento, normatividad y
vinculacién con el entorno.

o Un adecuado proceso ensefianza-aprendizaje.

o Laética de los organismos evaluadores.

o Lasociedad.

A partir de la acreditacion de los PA en la Universidad de Guadalajara,
algunos cambios o transformaciones que los profesores han visto al pasar
del tiempo los profesores; son los programas de seguimiento, que se
han revisado constantemente los PA, los contenidos, la bibliografia, las
academias funcionan mejor, hay mejor infraestructura, mas insumos y mayor
presupuesto. Sin embargo, un efecto contraproducente es el hecho de que se
ha perdido el valor de la educacién entre la sociedad, ahora han dejado de
ilusionarse con las profesiones como bombero, policia, médico; actualmente
esta presente la pregunta: ;para qué estudiar, no te vas a hacer rico? Y no le
estan dando el verdadero valor que tiene la educacién para el desarrollo de
un pais, independientemente de que los PA estén acreditados.
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Para los estudiantes, los cambios van en el sentido de que las autoridades
estan mas al pendiente de brindar calidad en todos su procesos y servicios,
pero no se ha visto ningtin cambio sustancial, sigue todo igual; la dindmica
institucional sigue estancada en el ritual de simulacion.

A partir de sus experiencias, vivencias y perspectivas, los sujetos expresan
la relacién que tiene para ellos la acreditacion con la calidad de los PA, es
decir, el otorgamiento de la acreditacion de un PA es sefial de calidad. Aspecto
que viene a reforzar las percepciones en torno al condicionante de que la
calidad dependia de la acreditacion.

Los profesores afirman que si no fueran parte de la dindmica institucional,
pensarian que si, pero como sujetos involucrados en el proceso y el quehacer
educativo cotidiano, tienen sus dudas, ya que consideran que no se cumplen
los objetivos, permea la simulacion, el sentido de la educacion se esta
perdiendo y desviando a la busqueda del cumplimiento de estandares.

Por su parte los estudiantes, reafirman las percepciones de los profesores,
manifestando que con la acreditacion no se puede inferir que un PA sea de
calidad, ya que los documentos o el proceso de acreditaciéon no lo dicen todo,
se necesita formar parte de los PA para darse cuenta si realmente es o no de
calidad y si merece la acreditacion.

Conclusiones

Los profesores entrevistados y algunos estudiantes han intervenido en los
procesos de acreditacion y reacreditacion ya sea como jefes de departamento,
presidentes de academia, miembros de alguna comision, coordinadores
de carrera o simplemente han participado con alguna actividad durante el
proceso.

Las concepciones respecto a lo que perciben los entrevistados como
un PA de calidad, fueron variadas e incluyeron diversos elementos, pero
el comun denominador sefiala que este debe coadyuvar a la capacitacion
y habilitacién de jévenes, que los forme competitivos en el mercado de
trabajo, que cuente con una planta de docentes excelentes, que se relacione
el contenido teérico de los cursos con la practica y, principalmente, que se
rompa con los esquemas.

La unica diferencia entre un PA de calidad de otro que no lo esta se
resume en el otorgamiento del “papelito’, pero que esta acreditaciéon no
incrementa ni desarrolla las habilidades y destrezas de los estudiantes, ni
mucho menos les genera mayor competitividad laboral; ello se manifiesta
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porque los cambios han sido pocos y solamente en mejores infraestructuras
y obtencion de recursos.

La acreditacion le otorga ese reconocimiento de “calidad” alos PA enla
parte técnica, en el cumplimiento de estandares, en el prestigio a la institucion
y el beneficio de la obtencidn de recursos, es decir: “en el otorgamiento
de la zanahoria o la estrellita” a las IES, porque lejos de garantizar o
asegurar la calidad, se esta cayendo en el efecto perverso de los procesos de
simulacién.

En cuanto a los aspectos que ellos tomarian en cuenta para evaluar los
PA y otorgarles su acreditacion, fueron variados pero entre los coincidentes
estan: los profesores, un adecuado proceso enseflanza-aprendizaje y que se
tome en cuenta las expectativas y exigencias de la sociedad.

Tanto los profesores como los estudiantes, no han visto cambios
significativos de mejora en los PA, si bien ha propiciado la preocupacion y
la atencion de las autoridades para brindar mayor calidad en los procesos y
servicios, se continua en el ejercicio de la simulacion.

La acreditacion a los sujetos entrevistados no le significa un referente
de calidad en los PA, ya que esto no indica precisamente el nivel de calidad;
algunos PA estan acreditados y siguen con las mismas deficiencias que al
inicio, otros que no han sido acreditados porque no reunen los elementos para
ello, nacen bajo una cultura de calidad; esto significa que no se puede inferir
que un PA acreditado es de calidad, simplemente cumple con estandares,
cuenta con la confianza y credibilidad de la sociedad; lo adecuado es que se
busque que un PA alcance la calidad antes que la acreditacion.

Al final de cuentas como mencionan los actores, ellos son los indicados
para decir que PA es de calidad o no, ya que son ellos los que lo viven,
desarrollan y permanecen involucrados en esta dindmica institucional; es
asi que son los profesores y estudiantes los que realmente catalogan si tal
PA merece la acreditacion.
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México

Introduccion

A nivel internacional, la evaluacién de la calidad educativa no es un
tema nuevo. A partir de la década de los cincuenta con la competencia
aeroespacial y armamentista entre Estados Unidos de Norteamérica y la
Unioén Soviética se gestd una profunda reforma de los sistemas educativos.
Esto tuvo como resultado, entre otros, la creacion de grupos colegiados
encargados de visitar a la universidades para evaluar sus estdndares y
procesos (De Vries, 2006).

En nuestro pais, el tema de la evaluacion de la calidad académica en
instituciones de educacion superior (IES) ha cobrado relevancia en los tltimos
anos. Esto se debid ala pérdida de la credibilidad por parte de la sociedad hacia
las instituciones educativas publicas. Estas eran concebidas como espacios
donde gobernaban los intereses politicos por encima de los académicos.
Como consecuencia, se generaron fuertes cambios en las organizaciones,
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ya que la dindmica y presupuesto institucional estan condicionados por
indicadores de gestion, docencia, investigacion y extension.

Concisamente, a partir de la década de los noventa fueron creadas politicas
para validar la calidad de los procesos educativos tanto a nivel institucional
como del sistema. Es entonces que se crean los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIIES) con la intencién de
reivindicar la calidad de la educacion publica.

Desde la implementacion de mecanismos para la acreditacion de
los programas académicos han existido fuertes vacios conceptuales y
metodoldgicos para evaluar la calidad educativa. El presente escrito valora su
impacto a partir del testimonio de sus propios actores, mas alla del discurso
institucional.

La acreditacion en México

Derivado de la mundializacién y las sociedades del conocimiento, los
sistemas educativos requieren cada vez mas flexibilidad para que exista
libre transito de estudiantes entre instituciones, asi como la formacion
de competencias aplicables al entorno social y productivo. Aunado a lo
anterior, las recurrentes crisis econdmicas y el crecimiento sin precedentes
de la matricula de educacion superior el Estado adoptd una estrategia de
evaluacion de los servicios educativos. Por lo anterior, en nuestro pais
existen intentos por establecer criterios que permitan asegurar la calidad.
Tales esfuerzos se han realizado tanto al interior de las propias IES como a
nivel educativo, sentando las bases para la acreditacion en nuestro pais (De
Vries, 2006).

A nivel del sistema, el aseguramiento de la calidad a nivel de pregrado ha
recaido en agencias acreditadoras. Esto ha generado opiniones encontradas,
dado que por un lado son percibidas como negocios personales; mientras
que por el otro, son organismos formados por expertos que operan sin
presiones gubernamentales. En términos de Gil (2006), la evaluacion de los
programas académicos se ha realizado a través de indicadores relacionados
al curriculum, plantilla docente, alumnos, alumnos, infraestructura,
financiamiento y procesos académico-administrativos. En ese sentido,
Chavez (2008) afirma que actualmente no existen politicas integrales que
permitan orientar los esfuerzos de las IES para obtener apoyo formal hacia los
programas acreditados, ya que se llevan a cabo sin que exista una metodologia
de trabajo comun.
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Aunque la idea central era homogeneizar los procesos educativos, se
puede evidenciar que al interior de las mismas agencias no se tienen los
mismos parametros para evaluar las carreras. Una posible explicaciéon a lo
anterior es que los organismos acreditaciones son asociaciones civiles, las
cuales no estan reguladas por el gobierno.

Alinterior de las organizaciones, Torres (2006) sefiala que el éxito de una
evaluacion dela calidad radica en la capacidad de cooperacion y colaboracion
de los agentes implicados. Para ello se requiere de una actitud genuina por
parte de los diferentes actores. De otra manera se simularian los procesos
derivando en practicas distintas e iguales resultados. Bajo el mismo tenor,
Jiménez y Lépez (2006) sefialan que para la implementacién del sistema de
gestion de la calidad se requiere nivel organizacional de 6 etapas: compromiso,
planeacion, desarrollo, implementacion, registro y mejora.

Jiménez y Lopez (2006) sefialan que el eje estratégico de la gestion es
uno de los principales mecanismos de desarrollo de la UdeG. Prueba de ello,
es que a partir de la implementacion del sistema de gestion de la calidad se
han certificado bajo la norma ISO:9001 los diferentes servicios de apoyo
escolar. Esto supuso un cambio estructural debido a que tienen un enfoque
sistémico, es decir, se piensa en la organizaciéon como un conjunto para la
toma de decisiones orientadas a la mejora continua.

Por su parte, Pérez et al (2008) consideran que la calidad educativas de las
IES se respalda fundamentalmente en el grado de consolidacion de su plantilla
docente. Empiricamente, Lopez et al (2008) senalan que el principal reto
derivado de la acreditacion de una carrera de la UAEM es la consolidacion
de sus cuerpos académicos. Esto implica que las autoridades implementen
estrategias concretas orientadas hacia:

(1) Fortalecer de la planta docente para aumentar la proporcién de
profesores de tiempo completo vs de asignatura.

(2) Incentivar a que los profesores contintien con estudios de
posgrado.

(3) Sean creados cuerpos colegiados orientados tanto a la docencia como
a la investigacion.

(4) Obtener recursos adicionales para mejorar la infraestructura y
equipar laboratorios.

(5) Optimizar la gestion de las IES a favor de los estudiantes para
simplificar los procesos académicos.
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En otro orden de ideas, Sanchez y Avelar (2008) senalan para la
acreditacion de los programas académicos solo se consideran insumos,
procesos y resultados, dejando fuera aspectos cualitativos como la pertinencia
social, la inclusidn social de los egresados para solucionar la problematica
local. Bajo ese tenor, Diaz y Culebro (2006) Una de las principales criticas
que se puede hacer a los procesos de acreditacion, es el uso de medios como
fines. Pareciera ser que si un programa esta acreditacion automaticamente
cuenta con calidad académica.

Adicionalmente, Avila et al (2006) sefialan que uno de los principales retos
posteriores a la acreditacion es el seguimiento por parte de las autoridades
hacia las diferentes observaciones. Paralelamente, no hay seguimiento de las
evaluaciones en el comité de pares ya que se parte de cero. Esto impide que las
IES identifiquen su avance real, particularmente cuando son re-acreditados
los programas. Es importante sefialar que Diaz y Culebro (2008) sefialan
que a pesar de la evaluacién considera el uso de las TIC’, las evidencias
se entregan en papel. Esto demuestra una asimetria entre el discurso y la
aplicacion de los recursos.

Con respecto a los efectos no deseados que rodean a la acreditacion,
Salas y Murillo (2008) resumen la problematica de la acreditacion en seis
grandes aspectos:

a) Falta de conceptos claros sobre calidad y evaluacién, ya que son
medidas indirectamente a través de indicadores dejando de lado
aspectos cualitativos fundamentales para evaluar la calidad de un
programa académico.

b) Desvinculacién entre la planeacién y la evaluacion, ya que los
programas de desarrollo institucional y los lineamientos para
la acreditaciéon operan bajo distintas ldgicas. Esto incentiva la
construccion de indicadores.

c) Seleccién inadecuada de métodos y herramientas, debido a la que
mediciones son indirectas. Adicionalmente, la revision de indicadores
es semejante a una auditoria en la que s6lo se comprueba la existencia
de la evidencia sin evaluar su calidad o pertinencia.

d) Uso inadecuado de los resultados, ya que en el mejor de los casos
sirven para dar validez externa a las IES aunque no sean consideradas
en los procesos de planeacion, gestion, presupuestacion, operacion
y autoevaluacion.

e) Ausencia de condiciones para llevar a cabo evaluaciones continuas,
ya que la evaluacién es percibida como un proceso tnico realizado
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exclusivamente por expertos en el drea y en la mayoria de los
casos los resultados obtenidos no son socializados a la comunidad
académica.

f) Subcultura del fraude, ya que una practica comun dentro de las IES
es la construccién de evidencia con la finalidad de ser acreditados,
aunque esto genere que no sean atendidas las necesidades primarias
de las IES.

El caso CUCEI

El Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias es uno de los
centros tematicos con mayor poblacion de la Universidad de Guadalajara.
Se encuentra ubicado en el antiguo Instituto Tecnolégico de Guadalajara
y forma parte de los centros tematicos situados en la zona conurbada de
Guadalajara.

La estructura académica del Centro Universitario estd conformada a
partir de tres divisiones que apoyan a las carreras ofertadas:

a) Ciencias Basicas. Integrada por los departamentos de Matematicas,
Fisica, Quimica y Farmacobiologia.

b) Ingenierias. Integrada por los departamentos de Civil y Topografia,
Industrial, Ing. Quimica, Mecdnica Eléctrica, Proyectos y Madera
Celulosa y Papel.

c) Electrénica y Computacion. Integrada por los departamentos de
Comunicaciones y Electrénica y Ciencias Computacionales.

La oferta académica se conforma por las licenciaturas en Ingenieria en
Computacion, Ingenieria en Comunicaciones y Electrdnica, licenciatura en
Informatica, Ingenieria Biomédica, Ingenieria Civil, Ingenieria Topogrifica,
Ingenieria Industrial, Ingenieria Quimica, Ingenieria Mecanica Eléctrica,
licenciatura en Matematicas, licenciatura en Fisica, licenciatura en Quimica
y licenciatura en Farmacobiologia. Adicionalmente, se imparten las carreras
de Técnicos Superiores Universitarios en Electrénica, Informatica, Redes de
computo, Inyeccion de Plasticos.

Actualmente, el centro cuenta con 11.916 alumnos inscritos en todos
sus niveles. Por su parte, la planta académica esta conformada por 1213
profesores, de los cuales 42% son PTC, 131 estan inscritos en el Sistema
Nacional de Investigadores (SNI) y 306 cuentan con el perfil deseado por
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el PROMEP. Asimismo, operan 51 cuerpos académicos distribuidos de la
siguiente forma: 10 consolidados, 20 en consolidacién y 21 en formacion.

En cuanto a sus indicadores de calidad, cuenta con 9 programas
acreditados por los CIIES, 10 maestrias y 3 doctorados inscritos en el
Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del CONACyT.
Adicionalmente, cuenta con 265 aulas, 133 laboratorios, 35 talleres, 8
auditorios, un centro de computo y un centro integral de documentacion,
el cual concentra 36.717 titulos, 101.049 volumenes y 89 suscripciones a
revistas especializadas.

Cabe destacar que se eligio la carrera de ingenieria en Comunicacionesy
Electrénica debido a la vinculacion que tiene tanto con el posgrado como con
el sector productivo. Esto supone que la acreditacion del programa impacta
el posicionamiento de sus egresados debido a la actualizaciéon continua de
los contenidos. Se podria pensar que los empleadores valoran este tipo de
caracteristicas al reclutar personal.

El trabajo de campo se llevd a cabo durante el segundo semestre del
2010 para obtener el testimonio de los actores que integran a la carrera de
ingenieria Electronica del CUCEL El eje central de los instrumentos fue
el impacto de la acreditacion en su realidad educativa. Concisamente, se
aplicaron las siguientes herramientas:

a) Cuestionarios semiabiertos a una muestra de 50 estudiantes con
preguntas relacionadas a la calidad de los servicios educativos y
de apoyo que utilizaban. Cabe destacar que so6lo se consideraron
estudiantes que estén cursando la segunda mitad de la carrera para
que la informacion proporcionada fuera acorde al tiempo de uso de
tales servicios.

b) Dos grupos focales donde se reunieron a veinte profesores que
imparten asignaturas en la carrera. La dinamica fue orientada por
un moderador que bajo una guia abordaba los temas asociados al
impacto de la acreditacion desde la practica del docente dentro y
fuera del aula.

c) Encuestasa cincuentay cinco egresados. A partir de la base de datos
proporcionada por el propio Centro Universitario se contactaron a
egresados de las generaciones 2003-2007 con la finalidad de obtener
el testimonio de profesionistas que se pensaria estan colocados en el
sector productivo.
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d) Entrevistas a profundidad a funcionarios tanto a nivel del Centro
Universitario como de la Red. Cabe destacar que los actores
fueron seleccionados con base a su injerencia en los procesos de
aseguramiento de la calidad.

Cabe destacar que se obtuvo informacion de diversos actores involucrados
para evitar sesgos en la percepcion y asi poder triangular la informacién.
Asimismo, todos los instrumentos contenian los mismos ejes tematicos para
establecer un marco comun de andlisis.

Entre los principales resultados se pudo observar que como aspectos
positivos de la acreditacion esta la posibilidad de estudios comparativos
entre IES, ya que todos se manejan por indicadores similares. En palabras
del coordinador de planeacion:

Es mucho mas facil como estan esos indicadores y permite hacer
comparativos e informacion retroalimentarte y creo que eso hace
falta nivel nacional porque para verificar algo tienes que meterte
a la pagina de ANUIES si quieres algo de indicadores tienes que
meterte a CIEES y no hay un sistema completo del sistema de
educacion superior.

A pesar de lo anterior, los profesores desconocen si otras instituciones
similares estan acreditadas:

Tendriamos que preguntarnos cudales son las universidades que
tienen la ingenieria electronica acreditada, es equivalente, o sea yo
ahorita te desconozco, bueno si te conozco porque yo trabajo en
otra universidad, yo sé que la carrera de ingenieria electronica esta
acreditada, pero se acaba de acreditar apenas este afio, entonces
tendriamos que preguntarnos qué otras carreras de ingenieria
electrénica, comunicaciones, computacion, lo que quieras a nivel
nacional tienen la acreditaciéon para poder de alguna manera
definir si estamos homogéneos o no, por qué?, porque si nomads
estamos nosotros como ingenieria electrénica y comunicaciones
acreditados no tenemos un parametro como para decir que nos
podemos comparar.

Independientemente de lo anterior, las IES prestan atencion hacia otras
universidades para establecer marcos de comparacion. Esto implica que
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la evaluacion ha modificado la percepcion de las propias universidades ya
que no sdlo se evalian a si mismas sino que se contrastan los resultados con
instituciones o programas similares.

Por otra parte, la acreditacién es percibida como el comienzo de una
mejora continua real en las IES, ya que sirve para desencadenar nuevos
procesos e innovacion educativa:

Los mecanismos de acreditacion son de gran ayuda, son una
plataforma para empezar. En esta cuestion de las acreditaciones si
se retinen todos los requisitos se llega a un objetivo el acreditarse
porque esta acreditacion abre puertas a la carrera.

Una vez que estas acreditado pero quiero mantener la acreditacion,
quiero crecer entonces necesito que exista movilidad, necesito
que exista infraestructura. Es un arma, dame porque tengo esto.
Obviamente con el fin de mejorar.

Esto sugiere que la mejora continua requiere de una nueva configuracién
universitaria para atender demandas de agencias externas. Como resultado, se
modifican las dindmicas al interior para dar lugar a cierto grado de apertura
a agentes externos.

Otro aspecto observado por los mandos medios y encargados de la
acreditacion es la experiencia que tienen los organismos acreditadores a
favor de proponer mejoras:

Una de las fortalezas interesantes, y quiero resaltarlo asi, es
precisamente que comparten sus experiencias. Esas agencias estan
integradas obviamente por investigadores, profesores de esa area
especializante y comparten muchas experiencias. Comparten
como se podria mejorar en algiin aspecto; como podria crecer,
por ejemplo “en tal lugar ya he visto este tipo de practicas que
podrian ayudar”. Creo que son muy interesantes esas experiencias
que comparten estas personas que forman las agencias.

Esto no significa que la informacion generada sea del todo util, ya que
en algunos casos no esta articulada con niveles educativos superiores e
inferiores:

Lo que seria deseable es que estos sistemas de informacién se
vincularan, es decir, las vitrinas metodoldgicas que se utilizaran
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para el sistema nacional de bachillerato se pudieran conocer por
parte del pregrado y asimismo la del pregrado hacia el posgrado.
Realmente conozco poca la transparencia que hay a nivel superior
pero yo creo que hay poca informacion a lo que yo conozco,
pero lo que yo critico es que no existe un sistema particular de
informacion a nivel de educacién, y me parece muy légico que
al nivel que estamos y en una estructura tan enorme que tiene la
educacién por aios.

Cabe destacar que los aspectos positivos fueron identificados mayormente
por los administrativos. En el caso de los estudiantes existia muy poco
conocimiento sobre los impactos de la acreditacion de su carrera. En primer
lugar, el 30% de la muestra no sabia que su carrera estaba acreditada, lo
cual implica poca difusion de los resultados o poco involucramiento de los
alumnos. Adicionalmente, el 68% de los estudiantes no selecciond la carrera
de ingenieria en Comunicaciones y Electronica porque estaba acreditada, sino
por otra razon. Esto evidencia el poco impacto al exterior de la acreditacion,
ya que con base en la evidencia observada no es criterio para la elecciéon de
una carrera.

Con respecto a los profesores, se reconoce que a raiz de la evaluacion de
la calidad se han modificado las practicas tendiendo a sobre-burocratizar
los procesos:

Si, uno de los cambios fuertes que hubo es que ahorita, mas
administrativo, antes no era tan administrativo, la diferencia es
que al ser administrativo tiene sus ventajas, porque al ya saber
qué tema tienes que dar, no divagas, no te sales del contexto, te
hace que estés dentro de un limite, si en dado caso compararamos
contra las otras secciones, los otros turnos, se supone que la
homogeneidad es que estemos dando los mismos contenidos, y
que no nos salgamos de ese contexto, ahi la parte administrativa
de estar checando, que si cumpli con el objetivo, que si logré que
ellos lograran entenderme o no, esos aspectos, entonces soy mas
administrativo y si es cierto, la parte del docente pues ya me la
dejan, un poquito mas recortada.

La evidencia presentada en este escrito muestra que al margen de que la
acreditacion tenga aspectos positivos y negativos, ha permeado al interior de
las IES. Esto ha tenido como consecuencia que los actores modifiquen sus
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practicas para orientarlas a un sistema de gestion de calidad. Bajo esa mirada,
la politica de evaluacion de la calidad ha resultado exitosa en el sentido de
que las universidades sacrifican parte de su autonomia para obtener recursos
adicionales.

También es posible observar que existen vacios importantes en la
comunicacién y difusion de los resultados de la acreditacion, ya que los
principales beneficiarios, es decir, los estudiantes desconocen la utilidad de
este tipo de ejercicios.

Conclusiones

A pesar de que la evaluacion de la calidad educativa en nuestro pais no es
un tema nuevo, el debate sobre su pertinencia contintia desde sus actores. El
centro de atencion de este escrito se sitda en los beneficios tangibles obtenidos
a partir de la acreditacion de los programas. Se cuenta con evidencia empirica
para asegurar que existen posturas encontradas al respecto, ya que por un
lado profesores y alumnos no comprueban que exista un equipamiento real;
mientras que por el otro, administrativos y mandos medios afirman que se
han obtenido recursos adicionales y sistematizado algunos procesos.

Es importante resaltar que todas las partes reconocen una componente de
simulacion en sus procesos. Esto se puede evidenciar a partir de la generacion
de indicadores ad hoc a los criterios estipulados por los organismos
acreditadores, maquillaje de cifras institucionales y fortalecimiento asimétrico
de las carreras. Esto implica que las organizaciones veladamente sacrifican
una parte de su autonomia por obtener recursos de bolsas adicionales.

Al margen de lo anterior, se puede afirmar que las politicas de calidad han
modificado las 16gicas sobre las cuales operan las IES. Prueba de lo anterior,
es la tendencia a evaluar la actividad universitaria a partir de indicadores. En
la practica, s6lo son algunos actores clave los que se encargan de recopilar, y
en algunos casos de construir, evidencia sin que la informacion sea socializada
a todos los niveles de la organizacion. Esto trae como consecuencia fuertes
huecos de informacién a niveles inferiores dado que los procesos de
acreditacion se conciben como burocraticos, poco benéficos y desarticulados
de la préctica educativa.
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Introduccion

A lo largo de los afos se ha buscado que los estudiantes terminen sus
licenciaturas mejor preparados para desempenar un buen papel en el mundo
laboral, debido a ello se ha buscado mejorar los programas de estudio en cada
una de las escuelas recurriendo a los parametros que marcan los organismos
evaluadores y acreditadores, que tienen como uno de los objetivos impulsar
la mejora de la calidad de los programas educativos y de los servicios que en
conjunto ofrece la educacion superior en general, y las unidades académicas
en particular.

En nuestro pais existen distintos comités y organismos evaluadores que
han desarrollado actividades con el objetivo comun de lograr la mejora
en la educacion, entre los que podemos mencionar aquellos que evalian
los programas de nuestra unidad académica como son: el Consejo de
Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracién (CACECA)
que evalua los programas de la licenciatura en Contaduria Publica Fiscal
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y que por el momento estd en tramites de evaluar a la licenciatura en
Negocios Agrotecnoldgicos, ademas de evaluar ala licenciatura en Negocios
Internacionales, de igual manera encontramos al Consejo Nacional de
Acreditacion en Informatica y Computacion (CONAIC) que se encargé de
evaluar a la Licenciatura en Informatica.

En nuestro caso solo nos enfocaremos a hacer una reflexién sobre el
proceso de acreditacion y reacreditacion de un programa educativo, el de
Contaduria Publica Fiscal.

Antecedentes

El avance que han tenido las Instituciones de Educacion Superior (IES)
a lo largo del tiempo es sin duda un empuje primordial para su mejora;
la sociedad y los organismos evaluadores han estado presentes en este
importante progreso, respecto a esto la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Evaluacién Superior (ANUIES) nos dice que:

La transicion del pais en este nuevo milenio tiene, entre sus
elementos definitorios, el fortalecimiento de la sociedad civil en
sus distintos ambitos de accion. Una sociedad mas participativa y
democratica sera mas vigilante del desemperio de las instituciones
sociales, entre las que se encuentran las instituciones de educacién
superior (IES). La rendicién publica de cuantas de éstas, es una
exigencia de los nuevos actores sociales mas informados y mejor
formados. La informacion publica y transparente sobre los
procesos y resultados educativos de las IES —que implica procesos
de evaluacion y de acreditacion social de programas académicos,
son asuntos que tienen suma relevancia en los procesos de cambio
de nuestra sociedad (ANUIES, 2000).

Por lo que es importante conocer mas sobre estos procesos para contribuir
en cierta manera al cambio y mejorar lo que esta sucediendo en el entorno
social, especificamente en el ambito que nos corresponde y con las acciones
que nos toca realizar.

Sin embargo, el sistema de educacién superior presenta varios problemas
que afectan la calidad de ese nivel educativo en México. Por una parte,
la expansién misma del sistema ha generado desafios a la calidad que,
aunados a la insuficiencia de recursos, son causa de notorias deficiencias.
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El Programa Nacional de Educacién 2001-2006, elaborado por la Secretaria
de Educacién Publica, presenta un diagndstico de la problematica de cada
nivel educativo y es, al mismo tiempo, la guia que orienta el trabajo para
superar los obstaculos.

A pesar de que “la ensefianza debe de ser pensando en el futuro, debe
educar mas en habilidades que en contenidos, debe de preparar para el
trabajo en equipo, para la capacidad del uso de tecnologias de la informacion
y para la capacidad de adaptacion a los acelerados cambios tecnolégicos y
productivos” (Girox, 1992).

Han sido irremediables los problemas ocasionados por la falta de
recursos, entendiendo que los saberes y competencias docentes son resultado
no solo de su formacion profesional sino de aprendizajes realizados alo largo
y ancho de la vida, dentro y fuera de la escuela, y en el ejercicio mismo de
la docencia.

Es preciso anteponer el conocimiento, ya que es de gran importancia que
los docentes tengan en claro la prioridad que debe existir en todo momento
a pesar de las dificultades que surjan; también es preciso senalar el enfoque
primordial que debe de coexistir en el docente hacia el estudiante, ya que:

El proceso didactico es una moneda de dos caras: la ensefianza en
el anverso, y el aprendizaje en el reverso, o viceversa. Ambos planos
son importantes, pero lo comun es que si se orienta la intencién en
un sentido, generalmente se olvide de otro. Los estudiantes deben
de ser el centro de preocupacion de la docencia, donde los docentes
tienen que empezar a modificar sus papeles tradicionales con una
nueva vision de la educacion (Lépez, 1999).

Pasando, de transmisores del saber a intelectuales creadores y
transformadores de la cultura. Como afirma Pérez:

Ni el adoctrinamiento ni el desarrollo de habilidades, ni la mera
transmision del conocimiento, ni la facilitacion del desarrollo
natural, ni incluso la elegante presentacion de la cultura publica,
puede considerarse como los componentes sustantivos de la
actividad docente. La tarea del profesor en la ensefianza educativa
debe incluir el propdsito claro e irrenunciable de provocar el
aprendizaje relevante, es decir facilitar y provocar la reconstruccion
de los esquemas intuitivos de pensamiento, sentimiento y conducta
de cada individuo (Pérez, 1983).
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De esta manera, en todo docente se encuentran las caracteristicas
precisas de una ensefianza solida que aporte a cada estudiante lo necesario
para impulsar sus conocimientos. Es por ello que, siempre se debe de tener
presente la ensefianza a sus alumnos y tener claro que cada uno es diferente,
para ello debe buscar estrategias que mejoren cada tarea.

Ya que, “La docencia forma parte del inventario de problemas de la
educacion y es también parte imprescindible de las soluciones; precisas de
iniciativas dirigidas expresamente a tratar de comprenderla y mejorarla”
(Fullan, 1993).

La problematica que presentan los docentes forma parte importante a
tratar en la educacién superior, el buen desempefio de estos se ve reflejado
en los estudiantes y claro asi, ante la sociedad las IES logran destacar. Por
ello es importante interactuar con las instituciones y mecanismos encargados
de buscar el buen desarrollo de las estrategias que mejoren la educacidn, asi
que:

Una diversificada educacién superior eficiente, de calidad y que
tienda a la equidad, a través del establecimiento de normas para
la creacion y el funcionamiento de las instituciones, de instancias
técnicas autonomas que vigilen el cumplimiento de las regulaciones
generales, los fines y objetivos institucionales, de mecanismos
de evaluacion y acreditacién que aseguren la calidad y eficiencia
de las instituciones y que den fe publica de su desemperfio, y de
politicas publicas para la promocion de la educacion superior
(MEC-CONUEP, 1994).

Para ello, la institucion debe estar sujeta al cambio si desea mejorar y que
la educacion brindada sea la mejor, como afirma Barnett:

La educacioén superior es un proceso abierto y no una venta de
productos predeterminados, y anade: la educacién superior no
puede plantearse seriamente la empresa de promover una sociedad
mas autocritica y capaz de brindar informacion si no asume ella
misma esas caracteristicas. No puede ocuparse de los problemas
interdisciplinarios de la sociedad moderna si no tiene ella misma
un caracter profundamente interdisciplinario. Tampoco puede
esperar que la sociedad analice criticamente sus formas dominantes
de conocimiento, aprendizaje e interaccion si ella misma no esta
preparada (Barnett, 2001).
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Por otra parte, se tiene que tomar en cuenta a los jovenes pues al final
es su educacion la que esta en juego, por ello es indispensable mejorar sin
darles la espalda buscando en todo momento su bienestar.

Tal vez el aporte positivo mas notable, lo apunta Manuel Gil Antén, el
intento atin no del todo logrado de:

Una universidad mas abierta al mundo y a su sociedad, que
no eludiese el escrutinio fundado de los contribuyentes y los
pares como via de evaluacion cotidiana, atenta y potenciadora
de su propia diversidad, publica y equitativa, garantizadora del
maximo acceso posible, pero no de espaldas a las condiciones
de permanencia y avance intelectual de los jovenes que atendia.
Quedaba atras, al menos eso parecia, la nociéon de universidad
cerrada a cal y canto, autosuficiente en su mirada frente al espejo,
generosa en el acceso e irresponsable en el transcurso de sus
estudiantes y profesores a lo largo de los afios. Homogénea e
igualitarista por su tendencia monolitica y burocratica que su
propia historia habia quebrado en los hechos (Gil, 1991).

El Programa Nacional para la Modernizacién Educativa 1989-1994, en
el apartado referente a la educacion superior, define los siguientes propositos
para la renovacidn de este sector: mejorar la calidad de los servicios
educativos; buscar la excelencia académica; crecer en la medida que lo
exige el desarrollo nacional; vincular mds estrechamente las instituciones de
educacion superior con la sociedad; acrecentar su eficiencia interna a través
de acciones de reestructuracién; generar fuentes propias de financiamiento
y fortalecer los mecanismos de coordinacion y planeacion (SEP, 1991).

Como se menciona anteriormente, se pretende buscar la excelencia
académica fortaleciendo con ello la coordinacién y planeaciéon de cada
institucion, a pesar de esto:

No pocas instituciones vieron en estas auditorias el exigido
cumplimiento de un requisito burocratico para la obtencion
de recursos adicionales. Con ello, el proceso propici6é que se
inclinaran a mostrar su mejor cara, en lugar de realizar un esfuerzo
autocritico que permitiera un conocimiento real de la problemética
institucional para establecer programas correctivos pertinentes. Es
este sentido que la evaluacion condujo, muchas veces, mas a una
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cultura institucional de simulacidn, que a la elevacion de la calidad
y la promocién del cambio (Ibarra, 2002).

A partir de eso, se buscaron otras alternativas pensando que todas las
instituciones trataran de mejorar y la unica forma de hacerlo es dando a
cambio algun beneficio por lo cual podemos mencionar que:

Es de interés del Gobierno Federal apoyar con recursos
extraordinarios los esfuerzos que realicen las instituciones de
educacion superior publicas, enmarcados en sus respectivos PIFI,
orientados a asegurar la buena calidad de sus programas educativos
que ofrecen, paralograr conservar su acreditacién por organismos
especializados reconocidos formalmente por el Consejo para
la Acreditacién de la Educacion Superior (COPAES), asi como
aquellos esfuerzos orientados a conservar la certificacion de los
servicios y procesos mds importantes de la gestion académico
administrativa (SESIC, 2003).

Asi, podemos decir que en el esfuerzo por buscar una buena educacion
siempre estaran las instituciones evaluadoras para apoyarnos en todo
momento y, que debemos comprometernos al cambio para mejorar teniendo
presente la procesion de valores para que:

En la formacién profesional domina un enfoque demasiado
especializado y una pedagogia centrada fundamentalmente en
la ensefianza, que propicia la pasividad de los estudiantes. Las
licenciaturas, en general, fomentan la especializacion temprana,
tienden a ser exhaustivas, tienen duraciones muy diversas, carecen
de salidas intermedias y no se ocupan suficientemente de la
formacion de valores, de personas emprendedoras y del desarrollo
de las habilidades intelectuales superiores (SEP, 2001).

La evaluacion tiene un campo de aplicaciéon muy amplio y su practica
influye en todos los ambitos de la educacion: el alumno, el sistema, las
escuelas, los maestros y la administracion. Si bien la evaluacién es practica
inherente a la accién educativa, sobre todo en la vertiente de evaluacion de los
aprendizajes, no fue sino hasta los inicios de los afios noventa del siglo pasado
cuando dio inicio su institucionalizacién como mecanismo de regulacién
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de la educacion superior, al plantearse una nueva estrategia de intervencion
gubernamental para la conduccidn de las universidades.

Por ello se ha buscado estrategias que mejoren la calidad de la
evaluacion, una de ellas son los instrumentos que se han ido constituyendo
por acuerdos entre las universidades y el gobierno federal. Diferentes
instancias realizan actividades con estas finalidades, como son los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES),
sin personalidad juridica propia, que han tenido como funcién principal la
evaluacion diagnostica de programas educativos principalmente en el nivel
de licenciatura; los consejos de acreditacion de programas educativos, que
funcionan como asociaciones civiles son: el Consejo parala Acreditaciéon dela
Educacion Superior A.C. (COPAES) encargado de otorgar el reconocimiento
formal a estos organismos acreditadores; el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYyT), que evalua el posgrado con fines de integracién
de un padrén nacional de posgrado; el Consejo del Sistema Nacional de
Educaciéon Tecnoldgica (COSNET), organismo del sistema nacional de
educacion tecnoldgica que realiza la evaluacion de este sistema; el Centro
Nacional para la Evaluacién de la Educacion Superior A.C. que disefia y aplica
examenes de ingreso y egreso de las instituciones de educacion superior
(CENEVAL), y la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de
Educacién Superior A.C. (FIMPES), la cual acredita instituciones particulares
como una forma de ingreso a la Federacion.

La acreditacién de un programa académico de nivel superior es
el reconocimiento publico que otorga un organismo acreditador, no
gubernamental y reconocido formalmente por el COPAES, en el sentido
de que cumple con determinados criterios, indicadores y parametros de
calidad en su estructura, organizacion, funcionamiento, insumos, procesos
de ensefanza, servicios y en sus resultados; esto significa que el programa
tiene pertinencia social.

El organismo que aglutina a las instituciones publicas y a las instituciones
privadas de mayor consolidacion es la Asociacion de Universidades e
Instituciones de Educacidon Superior (ANUIES), que tiene el papel de
“interprete”, “legislador” e “instrumentador” de las acciones de las politicas
gubernamentales.

La ANUIES elaboré en 1999, el documento denominado “La educacién
superior en el siglo XXI”, donde destaca lineas estratégicas de desarrollo, el
cual constituye el marco de referencia de los programas actuales del gobierno
federal, el documento presenta un amplio diagnostico sobre los problemas
de la educacion superior en México, algunos elementos de prospectiva para
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el 2020 y una propuesta de acciones inmediatas para impulsar el sistema de
educacion superior.

Sibien en algunos apartados hay sefialamientos criticos, en el terreno de
las propuestas el documento recomienda seguir las estrategias de planeaciony
coordinacion para asegurar la integracion del sistema de educacion superior.
Al respecto se afirma que:

No se trata de una nueva politica sino de la confirmacion de las
principaleslineas de la politica actual, aunque, evidentemente estan
presentes algunos matices, que se remarcan mas enfaticamente
que antes, tales como la insistencia en lograr un sistema abierto en
contra de uno cerrado, la conformacion de redes institucionales,
la universidad virtual, el otorgamiento de personalidad juridica
propia a los Comités Interinstitucionales de Evaluacién de la
Educacion Superior, etc. Es la proyeccion de lo imaginado en
los ultimos tres afios, a través de una planeacion cuidadosa, muy
bien estructurada, y cuya secuencia esta detalladamente prevista
(Villasenor, 2000).

Sin embargo, continta diciendo Villasefior, esta propuesta seductora
planteada con gran seguridad, estima que todos los componentes del
sistema de educacion superior acudiran a la realizacion de sus objetivos, sin
considerar que las instituciones son un conjunto de pluralidad de opiniones y
posturas, donde el conflicto no esta ausente. Por otra parte, pareciera que en
los préximos afios, la sociedad mexicana tuviera un destino predeterminado
y convenido con las visiones globalizadoras y sus correspondientes politicas
neoliberales, que asegurarian un triunfo contundente de sus propuestas.

Si bien la tendencia a sostener los mecanismos de evaluacion se han
mantenido, en los afios recientes se estd transitando de la evaluacion
diagndstica de programas a su acreditacion formal, de la evaluacion de los
insumos a los resultados de los procesos educativos, encomendado esa tarea
a organismos independientes del sistema reconocidos por las autoridades
educativas.

Por esto, se debe poner atencidn a la planeacion para que este bien
estructurada y permita un buen funcionamiento ya que alo largo del siglo XX,
las universidades publicas se constituyeron y consolidaron como el sector
mas importante de la educacion superior en México: sus aportaciones a la
movilidad social, sus contribuciones al desarrollo cientifico y tecnologico del
pais, su amplia —aunque relativa— preocupacion por la difusion cultural, asi
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como el importante nimero de profesionales formados, son sélo algunas de
sus aportaciones invaluables. Sin embargo, un conjunto de transformaciones
combinadas, tanto del contexto como en las estructuras organizativas de las
instituciones, fueron restringiendo sus contribuciones al desarrollo social del
pais. Los anos dorados dieron paso a los aios duros, grisaceos y conflictivos,
con los que termino el siglo pasado. Actualmente, “es posible advertir agudos
problemas de integracion y funcionalidad en las universidades publicas que
impiden y bloquean seriamente el desarrollo de sus funciones sustantivas”
(Acosta, 2002).

Haciendo mencién, podemos encontrar que en algunas universidades
hace falta el didlogo entre si, ya que por medio de el se pueden detectar los
errores dentro y fuera de la misma, y con ello mejorar esos puntos en los
que se puede estar fallando.

Atn asi, las universidades publicas siguen destacando en el campo de la
investigacion y los posgrados de calidad asi como en tareas de difusion de
la cultura, como es el caso de la UNAM.

Acreditacion educativa

Al hacer referencia sobre la acreditacion educativa, existen muchos
cuestionamientos de su concepcion; Bastidas (2008) menciona que acreditar
significa certificar los procesos, programas y resultados educativos que
contengan caracteristicas basicas (ser funcional y eficiente, de acuerdo con
las metas, los objetivos y las funcionales asignadas) al buen desempeiio
institucional.

De ahi que, en la educacidn, la acreditacion juega un papel que impacta
en las carreras profesionales arrojando un resultado valorativo que es emitido
por un 6rgano acreditador respecto a la calidad de la formacién profesional
donde se dan procesos continuos y de seguimiento, donde los programas que
se evaldan puedan en determinado momento arrojar resultados favorables
que atiendan las exigencias del contexto, no solo interno sino también el
externo, como parte las politicas de calidad institucional.

La certificacion o acreditacion consiste en el reconocimiento publico
que se otorga a las instituciones y programas educativos que hayan logrado
estandares satisfactorios en el proceso de evaluacion de calidad (Bastidas,
2008).

El dinamismo de los cambios educativos dentro del contexto de la
globalizacién y de la economia mundial, Marin (1996), bajo la mirada de
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Bastidas (2008), analiza los procesos de evaluacion y acreditaciéon de las
carreras profesionales en el marco del Tratado de Libre Comercio firmado en
México, Estados Unidos y Canada (1994), corrientes econdmicas neoliberales
y modernizacion de la educacion subsiguiente. Parte del principio de que
la acreditacion, de esencia norteamericana, es el resultado de un proceso
valorativo que emite un drgano acreditador en cuanto a la calidad de la
formacion profesional impartida en una carrera de determinada institucion
(Bastidas, 2008).

Garcia (2002), bajo la mirada de Bastidas (2008), menciona algunos
antecedentes del movimiento de la evaluacion de las IES en México, indicando
que:

Desde 1978 en la SEP se cre6 la Coordinacion Nacional para la
Planeacién de la Educacidon Superior (CONPES), instancia de
concertacion en que participan representantes de las instituciones
de educacidn superior y del gobierno federal. Indica ademas que
de estos trabajos en Noviembre de 1989 se instal6 la Comision
Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA),
organismo en que participan de manera colegiada las autoridades
gubernamentales y las de las instituciones de educacién superior
(Bastidas, 2008).

Los organismos CONPES y CONAEVA en afios recientes, han
cedido paulatinamente su lugar a entidades mas especificas, académicas y
profesionales como son los CIEES y COPAES.

De esta manera, los CIEES conocidos como ‘“comités de pares”, su
orientacion es la evaluacidon diagndstica de programas educativos y de
funciones institucionales; desde una vision integral, valoran los logros y
deficiencias, buscando detectar las causas que los provocan para formular
de manera constructiva las recomendaciones pertinentes que permitan, de
acuerdo con los objetivos institucionales, introducir los cambios necesarios
para mejorar la calidad educativa.

Por otro lado, tenemos al COPAES como instancia capacitada y
reconocida en 2000 por el gobierno federal por medio de la SEP, para conferir
con la acreditacion el reconocimiento de la calidad. Su finalidad es acreditar
programas académicos de educacion superior que ofrezcan instituciones
publicas y particulares, previa valoracion de su capacidad organizativa,
técnica y académicos, de la administracion de sus procedimientos y de la
imparcialidad del mismo (Bastidas, 2008).
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De ahi que COPAES al reconocer, otorgar y permitir la regulaciéon de
los organismos acreditadores y los procesos de acreditacion en las areas del
conocimiento, con el objeto de evitar posibles conflictos de intereses y de
informar a la sociedad sobre la calidad de un programa de estudios de nivel
superior.

Esto garantiza que dichos organismos actian de manera imparcial y el
hecho de ser reconocidos por estos organismos es sinonimo de garantia de la
calidad que se requiere de los programas de estudio que se estan ofreciendo
a la sociedad en general; conscientes de ello la Universidad Auténoma de
Sinaloa se somete a evaluacion y acreditacion a partir del aio 2007 a la fecha
con mas de 40 programas acreditados, considerando que cada una de ellas
tiene un periodo de vigencia, lo que implica que se deben de atender las
recomendaciones realizadas ademas de mantener constantes los criterios
de calificacion obtenidos.

En nuestra experiencia, nos dimos a la tarea de conocer el proceso de
evaluacion iniciamos con una autoevaluacion ante los CIEES, obtuvimos el
primer nivel de calidad, procedimos a atender las recomendaciones de este
organismo y prepararnos para la acreditaciéon de CACECA, organismo que
pertenece a COPAES.

Parala FAADER (Facultad de Administracién Agropecuaria y Desarrollo
Rural) con sus cuatro programas en operacion, a nivel licenciatura, con
un tronco comudn de un afo y con una duracién de cuatro afios y medio
cada una (licenciatura en Informatica, Negocios Internacionales, Negocios
Agrotecnoldgicos y Contaduria Publica Fiscal); oferta que prevalece
actualmente; de los cuales tiene dos programas acreditados (Informatica por
CONAICy Contaduria Publica Fiscal por CACECA) ; y con los CIEES estan
en primer nivel Negocios Agrotecnologicos yla de Negocios internacionales
en proceso de autoevaluacion.

Por lo tanto, el hecho de hacer referencia de “conocer la acreditacion”
como el reconocimiento, logramos comprender la filosofia institucional de
CACECA, adquiriendo una experiencia muy valiosa por parte del equipo
de trabajo en el proceso de la acreditacion de la licenciatura en Contaduria
Publica Fiscal.

Villoro (1982) maneja el “conocer” en un sentido mas rico sefiala:

Que es poder integrar en una unidad cualquier experiencia y
cualquier saber parcial de un objeto, por variadas que estos sean
« » .z . « . »
conocer” también a menudo tiene “el sentido de reconocer”,
sentido que nunca puede adquirir “saber”; conocer o saber lo
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que es un rango o una imagen es comprenderlos, no como algo
aislado, sino en una estructura de rasgos con los que forma una
unidad (Villoro, 1982).

Ahora bien, al hacer referencia, el saber parcial implica también reconocer
la existencia de los organismos acreditadores, los beneficios, sus ventajas, el
compromiso y la responsabilidad que implicaba participar en este proceso. A
este llamado desde las exigencias externas como el tratado de libre comercio,
los retos a los que debemos enfrentarnos con una adecuada preparacion, de
los servicios que se ofrecen a la sociedad; entre otras exigencias como las
politicas adoptadas por nuestra universidad; nos dimos a la tarea de atender
dichas exigencias y no quedarnos rezagados; aun en nuestras condiciones
de ser una institucion relativamente pequefia comparadas con otras escuelas
de la Universidad.

Por lo tanto, un equipo inicia el proceso preocupados por lo que se
avecinaba, con vision de futuro busca asesoria por expertos que reciben
cursos de capacitacion y estos a su vez preparan a un grupo de profesores
interesados, con ello se conformaron cuadros o equipos de trabajo, dandose
a la tarea de analizar inicialmente con este reto; situacion que nos dejo
experiencia viviendo este proceso de la evaluacion, Sin embargo también
aparecieron equipos en la total apatia, algunos otros por el desconocer o bien
no interesarse por la acreditacion, sin visualizar su significado y dejando que
otros hicieran el trabajo.

La lucha constante del hacer el trabajo ordinario documentando
actividades que para nosotros no las visualizibamos como interesantes, sino
algo cotidiano, vino a despertar el interés de unos profesores por hacer de su
trabajo mas organizado y para otros considerado como una carga adicional a
la que ya tenian; sumandose a la apatia total; asegurando que la acreditacion
era mas trabajo, enunciando que las exigencias de algunas escuelas no eran
las nuestras, pues estabamos en contextos diferentes.

Cuando se conformaron los equipos para trabajar las variables,
también habia una coordinaciéon de los trabajos, caso de la licenciatura en
Contaduria Publica Fiscal; situacion que atendiendo los lineamientos de
CACECA, estabamos en la idea de rellenar los espacios que nos marcaban
los indicadores justificando nuestro trabajo; sin embargo esto va mas alla
de llenar formatos, es hacer el trabajo planeado, acordes con las politicas
institucionales, con cierta coordinacion, con una directriz, definido misién
y vision de la institucion, donde el trabajo estriba en cruzar elementos de
peso para lograr la calidad de la formacion profesional, ya que somos una
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facultad que segtin nuestro lema nos compromete aun mas: “Educacion de
calidad, nuestro compromiso”.

Elhecho de revisar cada una de las variables que marca CACECA, atender
los estandares de calidad paralos programas de contaduria, administracion e
informatica, inicid la preocupacion por revisar que marcaban en los rubros, el
puntaje que otorgaban ala variable y proceder a recopilar las evidencias de cada
apartado; seguido este proceso tuvimos asesoria de parte de un profesional
asignado por secretaria académica universitaria, pilar fundamental, ya que
sirvié de capacitador y orientador desde como presentariamos las evidencias,
su orden, revision de la redaccién del documento por variable con sus
responsables, apoyandonos los equipos unos a otros.

Posteriormente, el trabajo llegd a un punto de hastio, sentiamos que no
avanzabamos, considerando que solicitdbamos informacion a profesores,
administracion, personal administrativo, deportes, biblioteca, servicios
escolares y estaban medio convencidos de este proceso, situacién que
en determinado momento nos desanimamos; dicha crisis fue pasando
poco a poco conforme se estructuraba el trabajo con las evidencias
correspondientes.

Por lo tanto, fue necesario hacer reuniones por areas con los equipos
responsables y nos dimos a la tarea de buscar a cada uno de los implicados,
otorgando todas las condiciones necesarias facilitando desde sacar copias,
hacerles los Curriculum con sus documentos, armar sus expedientes etc.

Dimension académica de las acreditaciones

La dimensién académica como aspecto de cambio en una institucion,
Quintero (2008) hace mencion al curriculo de las escuelas profesionales,
especificando al plan de estudios, derivado de la investigacion realizada
manifiesta que han existido cambios en los planes de estudios en los ultimos
cinco anos por el acelerado desarrollo cientifico y tecnologico en las diferentes
areas del conocimiento donde involucran a estudiantes, también por el
dinamismo del mercado laboral, asi mismo de las aptitudes y condiciones
objetivas de los estudiantes; aunado a la formacion de actitudes y capacidades
que permitan a los estudiantes resolver de manera eficiente y eficaz, con
sustento ético; con ello la actualizacién curricular mejord su pertinencia
social con la realizacion de estudios previos que involucran los indicadores
socioeconomicos del contexto y la evaluacion que tiene la profesion en
cuestion.
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Segun Quintero (2008), respecto a la percepcion de los académicos:

El plan de estudios de licenciatura ha cambiado teniendo como
principal referente la vision que los actores tienen - profesores - de
su contexto recuperado en la actualizacion de estos planes de
estudio. Sefiala ademds que estas actualizaciones obedecen en
gran medida a las politicas que han adoptado la instituciéon en
la busqueda de reconocimiento externo de la calidad con base a
actualizaciones externas (Quintero, 2008).

Para ser considerados de calidad, los programas educativos (PE) de
nivel licenciatura requieren tener planes de estudios actualizados, y para el
caso de los estudios que oferta la UAS en este nivel educativo, esa calidad
ha sido reconocida por la evaluacién de organismos externos, como los
Comités Interinstitucionales de Educacién Superior (CIEES) y por los
organismos afiliados al Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
(COPAES).

Ahora bien, delos programas educativos de calidad, indica que el sistema
de educacidn superior publica, en general, esta sometido a ineludibles
mecanismos de evaluacion como dispositivos efectivos para la acreditacion
(Bastidas, 2008). Por lo tanto, el hecho que la evaluacion sea realizada tanto
en universidades publicas como privadas implica avanzar en la mejora
continua en los ejes que se manejan al interior y exterior de las escuelas
y facultades desde su operacion, funcionamiento e implementacion de
politicas establecidas y llevadas a la practica donde se involucran estandares
e indicadores evaluables desde la organizacion del programa académico
como los profesores, estudiantes, programa de licenciatura, formacion
integral, recursos financieros, recursos eficiencia, extension investigacion,
informacion adicional, donde el modelo de evaluacion sigue un enfoque
global en la medida que incluyen elementos y datos desde los insumos,
procesos, resultados y vinculacion con su entorno; en dicha medicién sefala
CACECA que intervienen criterios de eficacia, eficiencia, pertinencia,
equidad y trascendencia.

Por lo tanto, se pretende que un programa acreditado pueda lograr la
certificacién como formalidad burocratica conlleva a lograr el paso obligado
de evaluaciones avanzadas, en la perspectiva de la consolidacion educativa
esto incluye la pdliza de garantia para las politicas de financiamiento; sin
embargo Bastidas (2008) alude a la politica de merecimiento que presupone
por hecho las necesidades de las instituciones de educacién superior
(principalmente publicas), de sus actores y de sus programas educativos.
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Organismo evaluador de ANFECA: CACECA

CACECA (Consejo parala acreditacion y certificacion de escuelas de
contabilidad y administracién) es un organismo evaluador que nace en Junio
de 2006, después de una asamblea organizada por ANFECA, (Asociacién
Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracién, A.C)
donde después de un intenso trabajo realizado en diversas reuniones
regionales y con la participacién de los representantes de las instituciones
afiliadas a la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria
y Administracion, A.C. (ANFECA), se conformaron y consolidaron los
indicadores y estandares de calidad que regiran el proceso de autoevaluacién
de los planes y programas de estudio de las instituciones de Educacién
Superior de contaduria y administracion, para su acreditacion.

Mads de un organismo académico internacional solicité permiso
para acreditar a instituciones mexicanas, pero la Direcciéon General de
Profesiones de la Secretaria de Educacion Publica (DGP-SEP), en su calidad
de representante del Ejecutivo Federal ante los colegios y organizaciones de
profesionistas, encomendo6 esta importante actividad ala ANFECA, debido
a que es una asociacion seria con cincuenta afios de actividad académica y
plenamente identificada con la ideologia mexicana.

CACECA se constituy6 como la Asociacién que asume el compromiso
y la responsabilidad de disefiar los procesos formales de la Acreditacion que
den respuesta e imagen a sus afiliados ante la sociedad.

En la Acreditacion se retnen una serie de mecanismos y formas,
mediante las cuales se obtiene la comprobacion de que la institucion cumple
con determinados estdndares de calidad académica para impartir estudios
superiores en Contaduria, Administracion y otras a fines.

Resultados

Durante el proceso de acreditacion que se dio por parte de CACECA, se
emplearon ocho variables las cuales se detallan a continuacién.
Variables empleadas para el proceso de acreditacion en 2009

Para ese proceso de acreditacion se atendieron ocho variables: Profesores,
Estudiantes, Programa de licenciatura, Formacién Integral, Recursos
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Financieros, Recursos Eficiencia, Extension-Investigacion e Informacion
Adicional.

De estas variables, cada una se compone de categorias. De un total de 1000
puntos se logro obtener 741, y con ello emitieron un dictamen obteniendo
la acreditacion para la licenciatura en contaduria publica fiscal; situacion
que causo alegria y satisfaccion ademas del compromiso adquirido y la
responsabilidad que esto implicaba de contar con nuestra meta realizada.

Se hicieron 47 observaciones, siendo las variables de Recursos financieros,
Recursos Eficiencia y la de Investigacion Extension las que tuvieron mayores
observaciones con ocho de cada una.

Aspectos positivos de la acreditacion:

o Selogré el reconocimiento publico como programa acreditado.

« Enel programa de contaduria publica fiscal la matricula de alumnos
interesados se han incrementado en los ultimos tres afos a partir
del ciclo 2008-2009 cuando se inicio con la autoevaluacién para la
acreditacion se contaba con 236 alumnos y actualmente contamos
con 293 registrados en el periodo 2010-2011.

Consideramos que uno de los factores de ese incremento se debid a la
acreditacion del programa por CACECA. Lo que representa un aumento
en un 19,45%; es decir un grupo de nueva creacidn, situacién que la
administracion considerd para la toma de decisiones, procediendo a atender
a los alumnos en el primer afno con las materias optativas de contabilidad
y en segundo afio solicitar un grupo adicional. (De 45 pasamos a tener 86)
formandose dos grupos en el turno matutino; para esto se planteo tal situacion
a los profesores del area de contabilidad para que apoyaran atendiendo al
grupo con clases de las materias de su dominio, recibiendo a cambio un pago
compensatorio, otorgandoselo al finalizar el semestre, compromiso que se
acepto desde el inicio del ciclo hasta la fecha.
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Matricula de FAADER (2003-2011)

265

LICENCIATURA

2003-2004

2004-2005

2005 2006

2006-2007

2007-2008

2008-2009

2008-2010

2010-2011

TC

323

359

412

37

LT

36T

419

394

LA

14

29

43

&5

o
72

92

120

184

Ll

F7

166

245

302

329

342

369

360

LCPF

El

93

155

211

244

236

57
272

293

L

a2

160

241

310

il6

307

308

301

TOTAL

EE0

812

1096

1173

1219

1344

po g

1532

Situacion que se tornd benéfica, abriendo espacios con cargas laborales
para profesores en el segundo grado; actualmente nuestra unidad académica
se encuentra en proceso de inscripcién para el ciclo 2011-2012, donde la
matricula aspirante a ingresar al programa es de 71 alumnos para primer

ano.

Los empresarios de la localidad se han mostrado interesados en las
actividades que realiza la universidad en la formacion de cuadros
profesionales en diversas dreas y han abierto las puertas a nuestros
alumnos egresados, ademads de acercarse para solicitar personal
cuando asilo requiere la empresa otorgandonos el voto de confianza;
reflejo de la acreditacion del programa, ya que este fenémeno se ha
presentado en los tltimos dos ciclos; percatdndonos de la importancia
que tiene fortalecer las relaciones empleadores y universidad.

Se elevaron los indicadores de la Universidad en términos
generales.

Se renovo la infraestructura de la facultad en todos los espacios, se
acondicionaron las aulas con mobiliario ( sillas y mesas) y equipo de
proyeccion nuevos ( computadoras y cafiones), asi mismo se adquirié
bibliografia con recursos de proyectos PIFI, se construy¢ cafeteria
digna alas necesidades de profesores, alumnos y demas trabajadores;
se pintaron aulas, pasillos, biblioteca, centro de computo, auditorio,
sala de juntas, baios, entrada de acceso.

Se realiz6 el estacionamiento de la unidad académica.

Se contrato personal de mantenimiento, dado que es necesario que la
facultad tenga una buena imagen y permanentemente se proporcione
mantenimiento y conservacidn de instalaciones y equipos.

Se reactivaron los departamentos del organigrama de la facultad;
durante este proceso de acreditacion, tales como vinculacion y
planeacion institucional.
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Se aprob¢ e instald en la facultad el CAE (Centro de Atencion
Estudiantil) con ello se logré proporcionar la atencién integral a
los alumnos desde los servicios médicos, psicopedagdgicos hasta la
canalizacion de problemas especificos a especialistas con psiquiatras,
psicologos, ginecologos, nutridlogos, etc. a las clinicas de la localidad
con convenios.

Se impartieron conferencias a los alumnos, profesores y personal
administrativo, también se dieron platicas de manera permanente
sobre temas relativos a drogadiccién, alcoholismo, violencia
intrafamiliar, sexualidad, motivacion y valores, superacion personal,
etc. Buscando con ello ampliar no solo conocimientos de las areas
disciplinarias sino también con temas de utilidad aplicables en su
vida tanto personal como profesional.

Se reactivaron y celebraron convenios de colaboracién con
organizaciones y empresas; ademas de impulsarse la vinculacion
e intercambio académico, estancias cortas en otras universidades,
promoviendo nuestra unidad, formando como investigadores
y retomando experiencias para reforzar la adquirida, ya que
trabajamos con un modelo hibrido, compuesto por asignaturas
(tronco comun - un afo) y segundo afo, se van a la carrera elegida;
para tercer afo se atiende el sistema modular; trabajando con
objetos de transformacién; es decir realizamos de investigacion
escolar coordinado por el docente, operando como facilitador en
aula y los alumnos se integran en equipos en trabajo colaborativo y
cooperativo.

Los profesores se mostraron interesados en registrar cada una de las
actividades adherentes a su practica académica, tales como controles
de asistencia, exposiciones, asesorias individuales y grupales,
participar en el programa de tutorias; etc. Generar el trabajo colegiado
en academias; ademas de incursionar en cursos de capacitacion,
talleres, diplomados, maestrias etc., asistir a congresos, simposio,
coloquios etc., relativos a su perfil profesional o carga de trabajo
semestral.

Los alumnos al exterior deciden ser lo promotores de su licenciatura,
participando en exposiciones de la oferta educativa de la region
dirigidos a los alumnos de bachillerato no solo de la universidad,
sino también a los colegios de bachilleres asi como en las escuelas
particulares y del estado, s denotan estar orgullosos de estar en un
programa acreditado; generando expectativas positivas al respecto.
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Ahora bien, al interior los alumnos se interesan por conocer las
actividades que se realizaran en aula, biblioteca, centro de computo,
etc. se comprometen aun mas con los trabajos asignados y tareas
emprendidas durante el semestre que cursan.

o Se reactivd el programa de seguimiento de egresados en la
universidad.

« Realizacion del encuentro de empresarios y egresados.

Aspectos negativos de la acreditacion

o Unavez que el dictamen de la evaluacion llega a nuestra institucion

con resultados favorables de acreditada, la dinamica de trabajo al que
veniamos ejerciendo, bajé su ritmo, fendmeno que ocasion¢ cierto
conformismo o pasividad; desde la administraciéon de la unidad
académica, profesores hasta los alumnos.
Aun conociendo laimportancia se generd esta situacion; consideramos
que el trabajo colaborativo es determinante para avanzar en estos
procesos; donde el jefe de carrera, secretario académico y solo algunos
profesores mostraban interés en darle continuidad aun con cargas
excesivas de trabajo no se han atendido todas las recomendaciones
que dejo CACECA.

o Se desactiva el CAE (Centro de atencion estudiantil), el médico
asignado de servicios social se retira cumpliendo su trabajo y tiempo
de asignacion, y queda ese espacio vacio; respecto a la atencion
psicopedagégica sucede lo mismo con las personas que atendian a
los alumnos; por lo tanto actualmente el CAE no esta operando en
esta unidad académica.

e Setuvo que pagar para recibir la visita de los acreditadores. Situacién
que impacta economicamente a la institucion, por el desembolso que
se cubrid.

» Respecto alas recomendaciones realizadas, emitidas por el organismo
evaluador se han cubierto de manera parcial; revelando el poco
interés y la falta de una planeacion estratégica adecuada a corto y largo
plazo para atenderse, aspirando a alcanzar la calidad del programa
educativo con los indicadores de calidad.
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Obstaculos en la reacreditacion

En forma equivocada se concibi6 a la acreditacién como culminacién
de un proceso, presto a no retomarse por parte de los actores, como son
los alumnos, profesores y autoridades administrativas; en este sentido
los obstaculos se presentaron respecto al seguimiento de este proceso,
considerando que se dejaron observaciones que atender y por ende trabajo
por realizar, situacién que impactaba no solo a las autoridades universitarias,
coordinador del programa sino al colectivo; hacer conciencia de la
importancia que tiene la reacreditacion; bajo el esquema que se programoé
la primer visita de seguimiento, misma que no se ha llevado a cabo, se han
tenido problemas para recopilar los documentos para dar cumplimiento a
las observaciones, entre ellas el mas fuerte que es el aspecto financiero, asi
como el de investigacién-extensién, dado que hay resistencia por parte de
los profesores para informar sobre sus actividades investigativas, lo cual deja
sin evidencias este rubro.

Y donde el equipo de trabajo decide aplicar estrategias operativas entre
las que destacan, hacerles llegar oficios por escrito solicitando la informaciéon
requerida para atender las variables, que entreguen las evidencias de su
trabajo. Quedando este esfuerzo en el olvido, omitiéndolo, argumentando
que tienen actividades académicas que atender, trabajo con los alumnos con
asesorias, tutorias, ademas de la investigacion de los cuerpos académicos;
recurrimos a la convocatoria verbal y personal haciendo reuniones, que la
mayoria se rehuisa a asistir, argumentando que se trata de mas carga de trabajo.
Dicha apatia la muestran con evadir las solicitadas de parte los coordinadores
tanto académico como del programa.

Conclusiones

El hecho de estar un programa acreditado es un proceso que aparte de
estar a la “moda’, es una exigencia del sinénimo de calidad, basandonos
en la opinién de nuestros pares, estos utilizan pardmetros que delimitan
el nivel de calidad; por lo tanto decidimos someternos a una evaluacion
externa, quienes toman en cuentan el puntaje numérico que se le asigna a
los rubros o indicadores que se revisan; las escuelas y facultades aspiramos a
lograr darle cumplimiento a dichos lineamientos ; asi pues, en nuestro caso
CACECA tiene contemplado los indicadores, variables y nivel de puntaje;
que anualmente son revisados por comités en asambleas, situacion que cada
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afo se tornan mas exigentes desde nuestro punto de vista; en funcién de
los niveles alcanzados y los acuerdos de quienes participan en este consejo,
que es considerado sindnimo de calidad, reconocimiento que es otorgado
a nivel nacional.

Ahora bien, esto obliga a que las instituciones con sus programas
académicos atendamos y cumplamos con ciertos requisitos minimos de
calidad, y que de algiin manera nos somete a una presion extrema para aspirar
a darle cumplimiento con los lineamientos de cada una de las variables e
indicadores; estos requisitos comprobables tendran que ser presentados con
evidencias; lo que obliga a mostrar el trabajo realizado de manera permanente
y una vez pasado por ese proceso, regresamos a la “normalidad”

En la FAADER con la licenciatura en Contaduria Publica Fiscal, ya
contamos con una practica de evaluacién; que se torna desde su inicio
exigente y determinante “es o no es” lo que se hace, lo que se tiene; lo que
se debe de hacer o lo que se tiene que cambiar, reestructurar, modificar
o simplemente corregir lo que se pensaba que era lo correcto, retomar lo
construido y mirar hacia adelante lo que nos queda por realizar. Y lo pasado
que nos sirva de plataforma para rehacer lo que estaba incorrecto y reforzar
lo acertado.

Quienes participamos en este proceso; inicialmente lo visualizamos como
proceso “temporal’, y conforme nos dimos ala tarea de analizar lo que conlleva
cumplir con los parametros en lo tinico que pensamos es a aspirar que se torne
“permanente”. Aunque sabemos que no se da de la noche ala manana, porque
es trabajo de todos los actores que participamos en esta unidad; sin embargo
contamos ya con una experiencia, aprendizajes adquiridos con la practica; que
le hemos invertido tiempo, dedicacion despertando un interés por mejorar lo
que realizamos desde nuestra perspectiva y ambito laboral, preocupados por
hacer las cosas mejores, sabemos que estamos en el camino adecuado, con
las orientaciones de nuestros pares, aunque en ocasiones nos sentimos solos
en este mundo de actividades, todas importantes en diferentes momentos
y eventos, sabemos que queda en unos cuantos el compromiso y aspiramos
a que se sumen mas, para el trabajo colaborativo acompanado de un plan
estratégico, con nuestra vision de calidad y el suefio de ver transformado el
programa en el que participamos, queda la ilusién de que tal vez, algin dia
el cambio real llegue y podamos ser portadores de la calidad.

Requerimos que los procesos de evaluacion y acreditacion al identificar
dificultades y obstaculos dentro de las unidades académicas, sea generadora
de cambios favorables para la tarea que se realiza y no se convierta solo en
una accién técnico-burocratica que pretenda justificar el subsidio recibido.
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XXVII

Proceso de acreditacion de programas
educativos en las escuelas normales del
estado de México

Ireri Bdez Chavez

Escuela Normal de Valle de Bravo
Estado de México

México

Introduccion

Considerando que a nivel federal, las escuelas normales se inscriben
como Instituciones de Educacién Superior, a partir la reestructuracion de la
Secretaria de Educacion Publica el 21 de enero del afio 2005, que dio lugar a
la creacion de la Direccién General de Educacion Superior para Profesionales
de la Educacidn; se propicia la alineacion de las politicas y programas para
la Educacién Normal con las de Educacion Superior.

De inicio, se modifico la planeacién no sélo institucional, sino que se
incorpord para cada una de las entidades una planeacion estatal para las
escuelas normales publicas, con la pretensién de formar y consolidar un
Sistema Estatal de Formacion de Docentes, hecho que modificé la gestion
de las instituciones.

Desde el ciclo escolar 2004-2005, se disei6 en el Estado de México, una
planeacion bajo orientaciones y lineamientos federales que quedd integrada
en un Plan Estatal de Fortalecimiento de la Educacion Normal (PEFEN) que
comprende:

272
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1. Documentos de cardcter estatal:
a) Plan Estatal de Fortalecimiento de la Educacion Normal
(PEFEN)
b) Programa de Fortalecimiento de la Gestion de la Educacion
Normal (ProGEN)

2. Documento de cardcter institucional:
a) Programa de Fortalecimiento de la Escuela Normal (ProFEN)

De esta nueva forma de gestion, derivaron varios asuntos que las escuelas
normales han tenido que incorporar, normar o regular, a través de varios
rubros:

o Estudiantes normalistas.

o Profesores de escuelas normales.
 Trabajo colegiado.

o Directivos de escuelas normales.
« Planesy programas de estudio.

e Gestion.

o Evaluacién institucional.

Estos rubros se han atendido de 2005 a la fecha, estando en proceso de
dictaminacién la quinta version de la planeacién PEFEN (20011y 2012), que
los aglutina en: Capacidad, competitividad y gestion. En estos afios la mirada
ha estado puesta en el logro de tres objetivos basicos del PEFEN:

e Mejorar la calidad de la educacién normal en el Estado.
e Cerrar brechas de calidad.
o Rendir cuentas de calidad.

El primero de los objetivos busca la mejora de los servicios de las
licenciaturas que ofrecen las escuelas normales por un lado y por otro, la
mejora de la gestion institucional.

El segundo pretende reducir las diferencias entre las diferentes
licenciaturas que ofrecen cada una de las escuelas normales y entre
instituciones que ofrezcan la misma licenciatura.

Finalmente, el tercero, esta centrado en la rendicién de cuentas ante
instancias ajenas a las instituciones formadoras de docentes, por lo que
las evaluaciones externas son sustanciales, a través del CENEVAL, de los
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Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES) y de instancias certificadoras de procesos de gestion bajo la norma
ISO 9000:2000.

De este tercer objetivo, deriva el proceso de acreditacién de programas
educativos, que si bien, estaba proyectado dentro de los objetivos del PEFEN
desde que inicio, es hasta el afno 2008, que se incluye en la guia (PEFEN 3.0)
que orienta la planeacion, la “Evaluacion bajo esquemas y procedimientos de
Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion de los CIEES”, como un asunto
que implica obligatoriedad para las escuelas normales publicas.

Ante esta circunstancia de inexperiencia en el ambito de las escuelas
normales, particularmente en el Estado de México, en la Escuela Normal
de Valle de Bravo, a través de su Cuerpo Académico en Formacién (La
Profesionalizacion de la Docencia, Formacion y Desempefo), se documenta
la experiencia estatal.

Al incorporar el proceso de acreditacidn, se infiere que la gestion
institucional incide en el logro del perfil de egreso de los estudiantes, por lo
que se realiza un planteamiento de investigacion en tres momentos:

a) Descriptivo.
b) Diagostico.
¢) Confirmatorio.

La primera etapa de la investigacion corresponde al momento descriptivo,
donde se reconoce que la acreditacién de programas educativos en las
escuelas normales publicas, tiene sus antecedentes en las lineas del Programa
para la Transformacion y el Fortalecimiento Académicos de las Escuelas
Normales, que al inicio de la reforma educativa, considerd como una de ellas
la “Elaboracion de Normas y Orientaciones para la Gestion Institucional y la
Regulacion del Trabajo Académico’; a partir del afio 2001, se modificaron y
agregaron dos lineas al Programa, quedando en relacion directa con procesos
de evaluacion las siguientes:

« Mejoramiento de la Gestion Institucional.
« Evaluacién Interna y Externa.

Consecuencia de la linea de Mejoramiento de la Gestion Institucional,
fue el surgimiento del Programa de Mejoramiento Institucional para las
Escuelas Normales Publicas (PROMIN) en el afio 2002, que puso énfasis en
la planeacidn institucional como proceso global, propiciando la mejora de
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equipo e instalaciones, el fortalecimiento de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, y en el mejoramiento de la gestion institucional.

Para el afio siguiente, se enfatizd la planeacion por escuela normal a través
de un Plan de Desarrollo Institucional y Programas Anuales de Trabajo, con
énfasis en la gestion institucional, en el proceso de ensefianza y aprendizaje
y se continto el apoyo para la infraestructura y equipamiento.

El afio 2004, fue de transicion, al incidir en proyectos académicos y de
gestion, como forma de articular los Planes de Desarrollo Institucional, con
los Programas Anuales de Trabajo, esta vez se ponder? la gestion institucional
y los servicios educativos.

En 2005, con la reestructuracion de la Secretaria de Educacién Publica, se
propicid la alineacion de las politicas y programas para la Educaciéon Normal
con las de Educacion Superior.

Lo anterior se vio reflejado en el planteamiento de una nueva forma de
gestion expresada en Planes Estatales de Fortalecimiento de la Educacion
Normal (PEFEN). Actualmente esta forma de planeacion vive su quinta
etapa, y a través de cada afo, se han puntualizado aspectos que permiten a
la Entidad precisar acciones en cada uno de los rubros que la integran.

La Acreditacion de Programas Educativos fue un asunto requerido hasta
el ejercicio del PEFEN 3.0. (En el ciclo escolar 2008-200), donde las escuelas
normales empezaron a considerar este aspecto bajo los pardmetros de los
CIEES.

En las guias para la elaboracion de los PEFEN, la acreditacion de
programas educativos, es interesante observar como la Acreditacion de
Programas Educativos, en el apartado de autoevaluacion es considerada
en el rubro de “Evaluacidn Institucional”, mientras que en la planeacion, el
aspecto corresponde al rubro de “Estudiantes normalistas’, lo que permite
inferir la importancia del impacto de estos procesos en la formacion de los
estudiantes.

Los estudios que sobre la Acreditacion de Programas Educativos se han
realizado en México, hacen ver que este tipo de proceso puede seguir dos
rutas, una para solo cumplir con los indicadores y obtener un documento
que acredite el proceso, o bien asumir responsablemente las observaciones
y realmente pugnar por lograr los cambios que la instituciéon requiera
(Munive, 2007).

Los CIEES, editan una serie de articulos que expresa la conceptualizacion,
metodologia y experiencias de evaluacion y acreditacion de programas
educativos de educacion superior tanto a nivel nacional como internacional
y retinen planteamientos que se constituyen ademas de antecedentes sobre



276 BAEz, L.

los cuales se realiza el proceso de Acreditacion de Programas Educativos, en
las instituciones de educacion superior en México, el marco de referencia
para considerar a la acreditacién como un proceso que valida, pero que por
si mismo, no asegura el logro de la calidad de los programas educativos, por
lo que es necesario analizarlo desde dos perspectivas:

a) De manera interna, a fin de identificar en un contexto especifico
(Caso del Estado de México), el cumplimiento de los indicadores
establecidos por los CIEES.

b) A nivel externo, estableciendo una comparacion de resultados
obtenidos respecto de otras entidades, que bajo un mismo parametro
(Metodologia CIEES) obtengan iguales o diferentes resultados, y
entonces tener elementos para plantear, ademas de la acreditacion
otras posibilidades de logro de la calidad educativa en las escuelas
normales.

A continuacidn se describe el proceso estatal para la realizacion de la
autoevaluacion, y se presenta el balance que el momento de autoevaluacién
arroja en el Estado de México. Tras una breve descripcion de los planteamientos
de la Educacion Superior, del PIFI en las Universidades Publicas, de los
PEFEN en las Escuelas Normales y de los procesos de evaluacién en las IES.
Finalmente se presentan las conclusiones derivadas de la investigacion.

Metodologia

Para el logro del objetivo de estudio, se realizé una investigacion de
tipo descriptiva, en el marco de la Investigacién Tecnoldgica (Garcia,
2007), considerando como categorias de andlisis de caracter tedrico
la profesionalizacidn, evaluacidn y acreditacion, y como categorias de
analisis del informe de autoevaluacion, los ejes que establecen los CIEES:
Intencionalidad, estructura, infraestructura y resultados (Béez, 2010).

Se sustenta la acreditacion desde parametros nacionales e internacionales
para las IES; la transicion de los PEFEN vy la ruta critica para el proceso de
acreditacidn, sugerida por el Comité para la Acreditacién de Programas
educativos en la entidad.



LA ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN IBEROAMERICA 277
RUTA CRITICA
Acreditacion de Administracion y Gestion Institucional y
Programas Educativos.
~
+Seminario "La Evaluacion Diagnostica de Programas Educativos y de a Gestion Institucional®
» Taller "Alineacidn de la Planeacion a los Criterios Metodoldgicos de los CIEES®
* Instauracion del Comité Estatal,
« Instauracion de Comités Institucionales o
~
= Analisis de la Metodologia de los CIEES.
+Asesorias parala construccionde informes,
«Estimacidnde Avances
+Capacitacion al Comité como evaluadores de CIEES
J/
~
+ Revisiénde Informes por Comité Estatal,
+ Validacion de Informas por la Autoridad Estatal.
«Envid y entrega de Informes DGESFE
o
™
= Acciones de Mejora
+Evaluacionde la Administracién y Gestion Institucional
+Evaluacion de Programas Educativos
J

€<€C€C

Finalmente con base en los informes de autoevaluacion de las Escuelas del
Estado de México, se muestran las debilidades y fortalezas, de 61 programas
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Desarrollo

La investigacion plantea que la profesionalizacion es factor determinante
para la mejora de la calidad de la educacion (Fernandez, 1995), anclada en
lo que este autor considera como tres pivotes basicos: Perfeccionamiento,
Investigacion en el aula y analisis de la practica.

La investigacion revisa la transicion que las Escuelas Normales Publicas
han vivido respecto de los procesos de Gestion, Evaluaciéon y Acreditacion,
a partir de la implementacion de las lineas de Mejoramiento de la gestion
institucional y de Evaluacion interna y externa que derivan del PTFAEN.

El proceso de acreditacion de programas educativos en México, da cuenta
del énfasis puesto en los sistemas de evaluacion de la calidad, y de la cada vez
mayor integralidad exigida y demandada al concepto de calidad educativa a
lograr. Si bien, se reconoce que el proceso de acreditacion es un factor que
puede incidir en mejoras significativas; se identifica que debe ser considerado
como parte de un todo y no de manera aislada. (Roman y Murillo, 2009).

Desde las orientaciones nacionales, la acreditaciéon es el proceso de
evaluacidon que determina la calidad de un programa o de una institucién a
través del uso de estandares predeterminados (Guia PEFEN 2.0, 2007). Si el
proceso de evaluacidn institucional se aprecia como un elemento importante
parala mejora, tiene sentido, de lo contrario, solamente se cubre un requisito
administrativo que dista mucho de considerarse en si como un “proceso de
evaluacion”

Los parametros de referencia de la Educacién Superior en el ambito
internacional son instaurados fundamentalmente por organismos como
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y en
América Latina el Proyecto Tuning, En nuestro pais, la Asociaciéon Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior presenta una vision
de educacidn superior sustentada en ocho postulados: calidad e innovacion,
congruencia con su naturaleza académica, pertinencia en relaciéon con las
necesidades el pais, equidad, humanismo, compromiso con la construccién
de una sociedad mejor, autonomia responsable y estructuras de gobierno y
operacion ejemplares. Estos planteamientos se recuperan por el gobierno
federal, a través del Programa Sectorial de Educacion 2007-2012.

Al darse la reestructuracion de la Secretaria de Educacion Publica implico
participar en programas anteriormente destinados sélo para las universidades,
integrados por el Programa Nacional de Educacion (PRONAE), 2001-2006,
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en la formulacion de un Programa Integral de Fortalecimiento Institucional
(PIFI), que armonizara las acciones institucionales. En las escuelas normales,
por su parte, una nueva forma de gestion se expresaba en Planes Estatales
de Fortalecimiento de la Educaciéon Normal (PEFEN) que integran ambitos
estatal a través de Programas de Fortalecimiento de la Gestion Estatal (ProGEN)
e institucional, con Programas de Fortalecimiento de cada Escuela Normal
(ProFEN).

La entidad pretende acreditar 59 programas educativos de licenciatura y
2 de maestria, donde participan 37 escuelas normales publicas y 4 escuelas
particulares.

Grifica 1. Programas educativos por tipo de sostenimiento.
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De acuerdo a la ruta critica para el proceso de autoevaluacidn,
participaron todas las instituciones en la capacitacion e instauracion de los
Comités estatales e institucionales (Fase I); en un segundo momento, se
realizo el analisis de la metodologia de los CIEES y se procedid a la integracion
de informes de autoevaluacién bajo un proceso estatal de asesorias, de
manea colateral, se capacitd a algunos docentes como evaluadores de CIEES
(Fase II).

Enla tercera fase, se desarroll un proceso de revision de informes por el
comité estatal y se remitieron el 100% de informes ala DGESPE. Los tiempos
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de realizacion de la dltima fase, de autoevaluacion, se ajustaron a los que
los equipos evaluadores tenian, por lo que para el mes de abril de 2011, se
evaluaron 44 programas educativos, de los cuales el 72,7% obtuvieron nivel
1y 27,2% nivel 2.

De un total de 879 programas educativos evaluables en escuelas normales
del pais, los avances son los siguientes:

Grifica 2. Programas educativos evaluables.

3%

® Evaluacion concluida 238

M Evaluacion en proceso 395

i No han presentado

(DGESPE/CIEES) 230

M En visita delos CIEES 26

Fuente: XI Reunién de grupo de trabajo para fortalecer el papel de las
escuelas normales en la formacion inicial de los docentes de educacion basica
(CONAEDUY/SEP), 1 de junio de 2011.

Comparativamente con los resultados nacionales, el Estado de México se
ubica en primer lugar como Estado que mas programas educativos evaluados
tiene, asimismo entre los que han obtenido mayor nimero de programas
evaluados con nivel 1.
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Grafica 3. Condicion de evaluacion de programas educativos.
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Fuente: XI Reunion de grupo de trabajo para fortalecer el papel de las
escuelas normales en la formacion inicial de los docentes de educacion basica
(CONAEDUY/SEP), 1 de junio de 2011.

Grifica 4. Nivel obtenido por niimero de programas evaluados.
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Fuente: XI Reunién de grupo de trabajo para fortalecer el papel de las
escuelas normales en la formacion inicial de los docentes de educacion bésica
(CONAEDUY/SEP), 1 de junio de 2011.
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En proporciéon al namero de programas evaluados con nivel 1, el
Estado de México, se ubica en el lugar nimero 5, con un 72,7%, después
de Tamaulipas (100%), Sonora (90,9%), San Luis Potosi (85,5%) y Sinaloa
(77,7%). La ubicacion del estado de México es exitosa, al considerar que la
cantidad de programas educativos de las otras entidades es comparativamente
menor.

Grafica 5. Porcentaje proporcional al nimero de programas evaluados.
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Fuente: XI Reunion de grupo de trabajo para fortalecer el papel de las
escuelas normales en la formacion inicial de los docentes de educacion basica
(CONAEDUY/SEP), 1 de junio de 2011.

Esos resultados, si bien dan un panorama del proceso de acreditacion, y
permiten visualizar el avance numérico de unos frente a otros; en realidad
no dan cuenta de los avances respecto del nivel de calidad logrado en cada
uno de los programas educativos; es decir, la acreditacion en si misma no
garantiza la mejora de la calidad de los programas, y mas que el nivel en
que son ubicados los programas educativos por los comités evaluadores son
mas enriquecedoras, las conclusiones obtenidas de los informes de salida,
de donde se comparten los siguientes resultados.
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Resultados

Se reconoce que la acreditaciéon de programas educativos es una
posibilidad de mejorar la calidad educativa de la formacién de docentes,
al integrar puntos fundamentales de la vida institucional, planteados en la
metodologia.

Para abril de 2011, se tiene como resultado, la participacion de 37 escuelas
normales publicas y 4 particulares, en proceso de acreditar 61 programas
educativos, de diferentes licenciaturas y una maestria.

Las instituciones entregaron el informe de autoevaluacién de cada
programa educativo, y organizaron las evidencias soporte, se han atendido
las fases de la ruta critica, y de acuerdo a los resultados, cada institucion
debera implementar acciones de mejora sobre la problematica identificada
en el informe a fin de avanzar en la calidad de cada programa educativo.

El proceso de acreditacion en el Estado de México, permiti6 reconocer
debilidades y fortalezas, sistematizar las evidencias y contribuir de manera
organizada al propdsito comuin: mejorar la calidad de los programas
educativos que oferta.

Entre las fortalezas estatales, se identifica el alto compromiso del
personal docente y directivo quienes son los responsables directos de lograr
la consolidacion de las escuelas normales como verdaderas instituciones de
Educacion Superior.

Se identifica al exterior el logro de competencias en los egresados de
cada uno de los programas educativos cursados, y al interior, un buen clima
organizacional en lo general.

Existe un trabajo colegiado cada vez mas consolidado estatal e
institucionalmente, asi como el fortalecimiento de la asesoria y tutoria
académicas.

En cuanto a infraestructura, indudablemente, el avance ha sido gradual,
a partir de la implementacion de programas educativos federales, dirigidos a
las escuelas normales, como el PROMIN y ahora los recursos extraordinarios
obtenidos a través del PEFEN.

Entre las areas de oportunidad estatalmente identificadas, se observa
la urgente necesidad de integrar planes de desarrollo Institucional en las
instituciones. Asi como de elaborar un perfil de ingreso, dado que los actuales
planes de estudio no lo contemplan.

Es necesario formalizar vinculos con egresados que permitan recuperar
su apreciacion en las planeaciones institucionales.
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Una de las mayores dificultades a nivel estatal son el generar condiciones
laborales y profesionales suficientemente atractivas para que los docentes
mejoren su nivel de habilitacion y con ello estén en posibilidad de acceder
a los requerimientos de las IES, tales como el ingreso al PROMEP vy la
participacién en Cuerpos Académicos. Aunado a lo anterior, también la
necesidad de incrementar las plazas de personal de tiempo completo en las
escuelas normales.

Atn es necesario fortalecer el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, pero sobre todo, aspirar a elaborar programas educativos,
resultantes de la investigacion bajo los parametros de la tecnologia vigente.

Los programas de intercambio de docentes y alumnos a nivel nacional
e internacional, son atn incipientes, no obstante para lograrlo se requieren
condiciones curriculares y normativas que lo permitan, y que en muchos
casos depende de los criterios y politicas nacionales al respecto.

Elimpulso a la investigacion y alos posgrados también es necesario para
fortalecer la generacion y aplicacion el conocimiento en el drea educativa.

Al estar en proceso de conclusién de la evaluacién de programas
educativos, el Estado de México, ya prepara la Acreditacion en si, sin embargo,
dado que las escuelas normales iniciamos este camino, las condiciones y
normatividad atn no estan claras; a la fecha, la tnica instancia reconocida
y facultada pro el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Educacion
Publica, con posibilidad de acreditar es el Consejo para la Acreditacion
de la Educacion Superior, A. C. (COPAES), quien ha reconocido no tener
un instrumento de evaluacion acorde a las caracteristicas de las escuelas
normales, por lo que las instancias correspondientes deberan definir el
camino a seguir, razén por la cual a la fecha, ninguna escuela normal del
pais esta acreditada.

En tanto, las escuelas normales reconocemos beneficios de la acreditacion
que inciden directamente en los alumnos, egresados, padres de familia, sector
productivo, docentes e instituciones educativas, tal y como la ha planteado
el COPAES (2010).

A fin delograr que los alumnos y egresados cursen programas educativos
de calidad, reconozcan el prestigio académico y social y el acceso a becas, que
los padres de familia tengan confianza en las instituciones; el sector productivo
contrate a profesionistas competentes, en vinculacion con IES de calidad,
e incorporen becarios y pasantes con solida formacion; que los docentes,
tengan prestigio académico, fomenten la investigacion, reciban estimulos por
su desempefio que propicien un cambio de cultura y clima organizacional
y que las instituciones identifiquen sus fortalezas y areas de oportunidad,
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cumplan estandares de calidad, incrementen su nivel académico, adecuen su
plan de estudios, inviertan en infraestructura, mantenimiento, equipamiento
y adquisiciones, accedan a fondos extraordinarios, logren reconocimiento de
sus programas, confiabilidad y prestigio asi como el seguimiento a su plan de
desarrollo institucional, la expectativa esta puesta en la acreditacion, pero es
necesario reconocer que el cumplimiento de indicadores, cualesquiera que
sean, no garantizan la mejora de los procesos, indudablemente como antes
mencioné, contribuye a la sistematizacion de procesos institucionales, y en
sumomento quiza se deba valorar si el gasto generado por la acreditacion sea
una inversion para la calidad de procesos educativos o se quede s6lo en un
gasto que arroja un certificado, es decir, reducirla a una dindmica compulsiva
de evaluacion (COPAES, 2010).

Tener presente los sustentos que dan origen al proceso de acreditacion de
programas educativos en las escuelas normales, sienta las bases para realizar
en los momentos posteriores un estudio comparativo con los resultados
que obtienen otras escuelas normales, particularmente las que pretenden
acreditar el mismo programa educativo. Ello permitira también, identificar
si el proceso de acreditacion realmente es un factor que incide en la mejora
de la calidad del servicio que se oferta, como es la pretension, y si no lo fuera,
habria elementos para vislumbrar otras causas.

Derivado el proceso de autoevaluacién y evaluacion externa, se identifica
que la acreditacion:

o Es un proceso que favorece la sistematizacién de los procesos
internos de las escuelas normales en el ambito de las instituciones
de Educacién Superior.

« Ponelamirada central en el curriculum de cada programa educativo,
eje sobre el cual se hace la valoracion de la calidad lograda.

o Permite también visualizar la necesidad del trabajo colegiado en las
distintas areas y espacios institucionales.

o Da pie a una nueva forma de gestién y de mirar la formacién en
una perspectiva y prospectiva, desde la formacion inicial hasta la
formacion continua.

Finalmente y en prospectiva, a la vez que se avanza en la acreditacion
de programas educativos a nivel nacional, es necesario que las escuelas
normales pongamos la mirada en los criterios y parametros de la acreditacion
internacional, que como la Dra. Rosamaria Valle (2010) expresa, sera el medio
que a mediano plazo garantice el desarrollo de la movilidad de estudiantes
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y profesionales de programas compartidos en diferentes paises y medio que
otorgue legitimidad publico e internacional a una institucién educativa.
Frente a este reto, una vez mas se confirma el acelerado proceso al que
nos enfrentamos las escuelas normales al ser incorporadas a las Instituciones
de Educacién Superior, un recorrido al que las universidades con otras
condiciones y mayor antigiiedad, no han logrado consolidar aun.
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Introduccion

La Universidad Auténoma de Baja California, desde su fundacién en 1957,
representa la Maxima Casa de Estudios de la poblacién asentada en la entidad
mas alejada del centro del pais. El Estado Libre y Soberano de Baja California
se constituye en 1952, razén por la cual ambas historias caminan paralelas
en la busqueda de propuestas para desarrollar la vida cultural, cientifica y
académica en la region. Con unidades y campi en todos los municipios, la
UABC sostiene una matricula de aproximadamente 40.000 estudiantes en
las diferentes areas de conocimiento y disciplinas especificas.

La UABC representa la instituciéon de educacidon superior mds antigua
en el Estado. En el campus Mexicali se crean las primeras escuelas
dependientes de la universidad. En 1978 se establece la Escuela de Ciencias
de la Educacién con la oferta del programa de Licenciatura en Ciencias de
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la Educacidn, con estructura curricular de 10 semestres. En dicha unidad
académica se incorporan las licenciaturas en Psicologia (1985) y Ciencias de
la Comunicacion (1986). En ese altimo afio se reestructura el curriculum de
Ciencias de la Educacion a ocho semestres. En 1993 se plantea en sesion de
Consejo Universitario la propuesta del Plan de Flexibilizacién Curricular,
mismo que integra un esquema de area basica, area disciplinaria y drea
profesional, con asignaturas compartidas entre las tres licenciaturas y ademas
se contempla la ubicacion de la Licenciatura en Sociologia, que pertenecia
a la Escuela de Ciencias Sociales y Politicas. Las condiciones académicas
postulan el cambio de nombre de la unidad por el de Facultad de Ciencias
Humanas. En 2003 se realizan los trabajos de reestructuraciéon curricular
bajo el Modelo Curricular Flexible por Competencias, con la innovacién de
la apertura de la modalidad semiescolarizada, un curriculum que incrusta
la formacion transversal en investigacion, ademas se comparte un tronco
comun y se continua con las etapas disciplinaria y profesional. En 2009 se
autoriza la integracion de la Licenciatura en Historia.

La facultad mantiene sus programas de licenciatura que cumplen los
requisitos de evaluacion acreditados ante sus organismos respectivos.

Licenciatura en Ciencias de la Educacion. Acreditado en 2006 por la
Asociacion para la Acreditacion y Certificacion de las Ciencias Sociales
A.C. (ACCECISO). Acreditado en 2011 por el Comité para la Evaluacién
de Programas de Pedagogia y Educaciéon A.C. (CEPPE).

Licenciatura en Psicologia. Acreditado en 2004 y reacreditado en 2009
por el Consejo Nacional para la Enseflanza e Investigaciéon en Psicologia
A.C. (CNEIP).

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion. Acreditado por ACCECISO
en 2006. Acreditado por el Consejo parala Acreditacion de la Comunicacién
A.C. (CONAC) en 2011.

Licenciatura en Sociologia. Acreditado en 2006. Reacreditado por
ACCECISO en 2011.

La acreditacion como constructor

Van Vugh (1993) indica que la acreditaciéon “es un proceso en el cual un
grupo externo juzga el nivel de calidad de uno o mas programas especificos
de una institucién de educacion superior, mediante el uso de estandares
preestablecidos”. Bajo tal referencia, la acreditacion soslaya la necesidad y
demanda de la legitimacion de los actores investidos para las tareas de evaluar
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el conjunto de indicadores consensados sobre los que se habra de laborar.
Las practicas institucionales de observacién al interior y bajo la forma de
grupos de trabajo internos da paso a nuevas formas de expresion de la cultura
administrativa y de investigacion en el campo evaluativo. Desde principios de
los afios ochenta del siglo pasado y en el marco de la modernizacion educativa
se avizora una tendencia hacia la evaluacion, que cristaliza con la conformacién
de la Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA)
en 1989. Martinez, (2008) seniala que “entendemos por acreditacion la forma de
regulacion, cuya finalidad principal es garantizar que las IES cumplan una serie
de estandares, criterios y compromisos adquiridos con la sociedad en su conjunto.
Por lo tanto, la acreditacién no solo debe estar relacionada con el control de la
calidad sino también, con la mejora de los servicios que ofrecen las IES, para dar
respuesta a las demandas de la sociedad. Esto quiere decir que, las instituciones
de educacién superior deben estar constantemente revisando los servicios que
ofertan para adaptarlos a las constantes demandas y compromisos sociales”.

Se reconoce que el cumplimiento de estandares trae consigo el apego
a una metodologia convenida en lo plural para su aplicacién de diversidad
de contextos pero el papel de la acreditacién y de las valoraciones de los
acreditadores se configurara a partir de la observacidon sensible de las
evidencias y resultados promovidos por las instituciones educativas. El
entendimiento de las formas de organizacion de las IES, atn en el ejercicio
de la autonomia, ceden paso a férmulas extendidas en el marco universitario
de avanzada en cuanto a tendencias modernizadoras, como el caso de la
evaluacién de la calidad y la conjuncién de actores especializados en las
funciones de evaluar. Bajo ese tenor, Betancourt (1996), asevera que en el
sistema de evaluacidon en México puede considerarse como un hibrido de
los denominados de ordenamiento funcional; de distribucion presupuestal; y
de contraccion del Estado. La atribucion evaluativa dispuesta a la Secretaria
de Educacion Publica, a las universidades y centros docentes publicos
ahora converge con un modelo compuesto por representantes de distintas
instituciones y asociaciones académicas con la finalidad de compaginar
la participaciéon imparcial y equitativa, a través de la aplicacion de los
conocimientos especializados en su area cientifica y bajo la tutela de los
objetivos e intereses de la calidad reconocida por sus iguales. Por un lado
la instrumentacién de marcos de referencia metodoldgicos imprimen
requerimientos para avalar la bisqueda de la calidad académica a través
de la evaluacién, primero como tendencia, luego como politica hacia
las instituciones de educacién Superior (Mendoza, 1997). Para algunos
autores, como Izquierdo (2000), los rasgos competitivos en relacion con el
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futuro financiamiento via las evaluaciones acerca a una légica de mercado
universitario, donde compiten las instituciones educativas por la prestacion de
los servicios a diferentes sectores, quizas lejos de la concepcién humanistica
y cientifica con la cual emergen las universitas magistrorum et scholarium.

Antecedentes de la acreditacion de programas en
Educacion y Humanidades

Laacreditacion del programa de Licenciatura en Ciencias de la Educacion
de la Facultad de Ciencias Humanas, dependiente de la Universidad
Auténoma de Baja California —campus Mexicali, genera una aproximacion
a los indicadores de calidad previstos por los organismos acreditadores que
para el efecto son reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior (COPAES), organismo creado en el afio 2000.

En el caso de la licenciatura referida con anterioridad, se presentd la
autoevaluacion correspondiente ante la Asociacion para la Acreditacién y
Certificacion en Ciencias Sociales A.C. (ACCECISO) en el aio 2005. En tal
oportunidad y al no existir un organismo acreditador facultado para evaluarlos
programas en el area de Ciencias de la Educacion, se autoriza ala ACCECISO
iniciar los procesos en el drea. En tal consideracion, se presentaron en 2005
las solicitudes de acreditacion del programa de Licenciatura en Ciencias de
la Educacién de la Universidad Auténoma de Coahuila y de la Universidad
Auténoma de Baja California. Posteriormente en 2007 y con vigencia hasta
2012 son evaluados los programas de la misma licenciatura pertenecientes
a la Universidad Auténoma de Tlaxcala y a la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo. En 2008 se presenta la evaluacion del programa adscrito
al Instituto Tecnolodgico de Estudios Superiores de Occidente, cuya vigencia
se extiende hasta 2013.
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Organismos evaluadores en el area de Educaciony
Humanidades

1. Los comités interinstitucionales para la evaluacion de la eduacion
superior

En 1991, bajo la dependencia de la Coordinaciéon Nacional para la
Planeacién de la Educacién Superior (CONPES) y como parte de una
concertacion entre la Secretaria de Educacion Publica y la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior A.C.
(ANUIES) se constituyen los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién
de la Educacion Superior A.C. (CIEES). Los objetivos establecidos para su
funcionamiento se dirigen a dos sefialamientos primordiales:

- Coadyuvar al mejoramiento de la calidad de la educacion superior
en México, a través de la evaluacion diagnoéstica de las funciones
institucionales de los programas que se ofrecen en las instituciones
de ese nivel de estudios; propiciando que los modelos de organizacion
académica y pedagogica orienten al aprendizaje como un proceso
alo largo de la vida, enfocado al analisis, interpretacién y buen uso
de la informacién mas que a su acumulacion.

- Coadyuvar ala promocion de la evaluacion externa interinstitucional
de los programas de docencia, investigacion, difusion, administracion
y gestion de las instituciones de educacidn superior del pais,
procurando que los resultados se utilicen en la toma de decisiones
de las instituciones educativas y gubernamentales.

Para el efecto se integran los denominados Comités que tendran a su cargo
el desarrollo de los trabajos vinculados a la autoevaluacion institucional, la
evaluacion interinstitucional por pares académicos y la evaluacion global del
sistema y subsistemas de educacion superior. En 1991 se instalan los comités
de Administracion, Ciencias Agropecuarias, Ciencias Naturales y Exactas, asi
como el de Ingenieria y Tecnologia. En 1993 se organizan los comités de Ciencias
de la Salud, Ciencias Sociales y Administrativas, Educaciéon y Humanidades,
ademas del Comité de Difusion y Extension de la Cultura. En 1994 corresponde
integrar ala Comité de Arquitectura, Disefio y Urbanismo.

Segun los datos aportados en el portal de los CIEES, desde 1996 se han
evaluado 391 programas educativos a nivel licenciatura en Educacién y
Humanidades, que concentra profesiones como Ciencias de la Educacion,
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Pedagogia, Educacion, Educacién Primaria, Educacién Preescolar, Intervencion
Educativa, Educacion Secundaria, Educaciéon Telesecundaria, Educacion
Secundaria, Psicopedagogia, Archivonomia, Bibliotecologia, Historia,
Filosofia, Letras, Educacion Fisica, Lenguas Extranjeras, Ensefianza del Inglés,
Lengua y Literatura Hispanoamericana, Lengua y Literatura Modernas,
Lengua Inglesa, Lengua Francesa, Lingiiistica, Artes (Danza, Teatro, Musica),
Literatura, Psicologia Educativa, Antropologia, Ciencias de la Informacion,
Desarrollo Sustentable, Lengua y Cultura, Comunicacién Intercultural, Artes
Visuales, por citar las referencias concentradoras de las denominaciones de los
programas. La atencion en este rubro se ubica en la recurrencia que poseen
las instituciones de educacién normal y de formacién del magisterio al optar
por los CIEES para efectos de su evaluacién diagnostica.

Se documenta que son 140 programas relacionados con educacién normal
que obtuvieron la categoria de nivel 1. Se explica que tal denominaciéon
conjunta los siguientes elementos:

Nivel 1: Nivel maximo que otorgan los Comités Interinstitucionales
parala Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES) a un programa
educativo o carrera de educacion superior en relacion con su calidad.
Los CIEES asignan ademas los niveles 2 y 3, los cuales se aplican para
los programas, que requieren acciones para mejorar en su calidad
educativa. Es equivalente a la acreditacion. En México, se aplica la
denominacién programa reconocido por su buena calidad a los
programas con el Nivel 1 de los CIEES y/o acreditado por Organismos
o agencias reconocidas por el COPAES.

Alavez, en el mismo nivel quedan ubicados 33 programas de licenciatura
adscritos a 21 instituciones de educacién superior, tres de ellas de tipo
particular (ver cuadro 1).

Los programas evaluados por los CIIES favorecen el cumplimiento
preparatorio de la autoevaluacion, que en el area de Educacion y Humanidades
especifica que diez programas prosiguieron con el proceso de acreditacion
ante el CEPPE y sélo uno de ellos ante la ACCECISO.

Cabe mencionar que las instituciones de educacién superior pueden
recurrir al proceso de evaluacion por los CIEES para promover una fase
diagnostica que permita conocer las condiciones del programa y de esa forma
identificar el grado de pertinencia con el marco de referencia utilizado por
el organismo acreditador en el area, sin embargo se hace notar que no es
requisito tal procedimiento para contratar los servicios de los organismos
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acreditadores debido a la libre eleccién de los mismos cuando se consideren
preparadas las instituciones en dichos aspectos.

2. La Asociacidn para la Acreditacion y Certificacion en Ciencias
Sociales A.C.

El Consejo parala Acreditacion de la Educacion Superior A.C. (COPAES),
organismo creado en el aflo 2000 y cuyo objetivo es: fungir como una instancia
reconocida por el Gobierno Federal para conferir reconocimiento formal a
organizaciones cuyo fin sea acreditar programas académicos de educacion
superior que se ofrezcan en instituciones puiblicas y particulares.

Faculta en el afio 2003 ala Asociacion para la Acreditacion y Certificacion
en Ciencias Sociales A.C. (ACCECISO) para evaluar programas de licenciatura
en las disciplinas de Ciencia Politica, Sociologia, Trabajo Social, Relaciones
Internacionales, Antropologia, Administraciéon Publica, Comunicacion,
Geografia, Ciencias de la Informacion Documental y Bibliotecologia.
Si bien el drea de Educacién y Humanidades no aparece relacionada, en
2005 COPAES autorizé la atencion para los programas de Ciencias de la
Educacidn, ante la inexistencia de un organismo que desarrollara los procesos
respectivos.

En la fase previa al surgimiento del organismo acreditador para los
programas de Educacion y Pedagogia, se evaluan cinco licenciaturas en el
mismo numero de instituciones en el periodo comprendido de 2005 a 2008.
Se prevé que en su oportunidad, al tener un organismo propio, los trabajos
se realizaran ante la instancia dispuesta para el efecto. En ese lapso se otorga
la acreditacion a cuatro instituciones publicas y a una particular.

3. El comité para la evaluacion de Pedagogia y Educacion A.C.

El COPAES autoriza la creacion del organismo acreditador para el drea
de Pedagogia y Ciencias de la Educacién en el pais el dia 12 de diciembre de
2007, con la denominacién de Comité para la Evaluacion de Programas de
Pedagogia y Educacion A.C. (CEPPE). El respaldo académico de la Asociacion
Nacional de Escuelas y Facultades de Educacion y Pedagogia A.C. (ANEFEP)
representa un aspecto nodal para el surgimiento del organismo debido a que
a la par se incrusta en la cultura evaluativa la participacion de instituciones
de las diferentes entidades del pais. Segtin los registros publicados en el sitio
web del organismo, la primea acreditacion se otorga en diciembre de 2008 a
la Universidad Auténoma de Yucatan para la Licenciatura en Educacion.
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A junio de 2011, son 20 programas acreditados en igual nimero de
instituciones, 15 de ellos de caracter publico y cinco particulares (ver
cuadro 3).

Elementos que integran los marcos de referencia parala
evaluacion

La informacién que se ha presentado en los procesos de evaluacion ante
los organismos acreditadores se vincula con las siguientes categorias, de las
cuales se desprenden diversos indicadores y evidencias como documentos,
manuales, materiales diversos, impresos, por citar algunos.

CIEES 2004 ACCECISO 2005 CEPPE 2011
Historia y contexto Contexto regional e Normatividad y politicas
institucional institucionales
Normatividad
Personal académico Cultura de la
Resultados Pl d planeacion y evaluacion
an y programa de institucionales
estudios

Formacion y apoyo

docente . Propuesta educativa:
Proceso de ensefanza )
aprendizaje a. Modelo educativo

Planta académica b. Plan de estudios
Alumnado

Investigacion Alumnado
Eficiencia terminal

Infraestructura Profesorado
Infraestructura y

Trabajo colegiado equipamiento Fortalecimiento de la

L formacion integral
. Ny Investigacion
Vinculacion

. . .. | Infraestructura
Vinculacion y educacion Y

Evaluacién y renovacion

continua

Planeacion y
organizacién de la
facultad

Administraciéon académica

y financiamiento de la
unidad

equipamiento
Resultados educativos
Produccion académica:

a. Docencia
b. Investigacion
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Recomendaciones generadas por los CIEES

Los CIEES extendieron 29 recomendaciones durante el diagndstico que
se realizd en 2004 al programa. Se anotan y se complementa con las acciones
que en la facultad se siguen para responder a la evaluacién dispuesta.

Recomendacion de los CIEES 2004

Acciones generadas a 2011

Fortalecer la valoracion y proyeccion del
programa a partir de que éste cuente con un
plan de estudios interdisciplinarios.

El programa se desarrolla como una
opciondistintaalasescuelas normales,
se consolida el modelo curricular
flexible por competencias.

Integrar en una sola dependencia de la
UABC los programas del campo de la
educacién, para una mejor utilizacién
de la infraestructura fisica y de recursos
humanos, asi como consolidar cuerpo de
conocimiento del area.

Se consolida la DES de Ciencias de
la Educaciéon y Humanidades en la
UABC, integrada por la Facultad de
Ciencias Humanas, la Facultad de
Idiomas, la Facultad de Pedagogia e
Innovacién Educativa y el Instituto
de Investigaciéon y Desarrollo
Educativo.

Mejorar la administracion académica del
programa, como es la operacion del control
administrativo del proceso de inscripcion,
permanencia, cambio y egreso de la
licenciatura en Ciencias de la Educacién.

Se dispone de un médulo de
inscripciones de subasta en linea, con
calendario definido para cada unidad
académica. Se reconoce que hace
falta personal de asistencia secretarial
para atencion a los estudiantes.

Se sugiere preparar a los alumnos en
otras dreas del campo educativo, ademas
de la docencia y la formacidén como
administradores educativos.

El plan de estudios por competencias
favorece la vinculacién con los
diferentes sectores, instancia que
fue adscrita a la facultad como
una Coordinacion de Formacién
Profesional y Vinculacién
Universitaria.

Supervisar que el sistema de consejeria
académica funcione como esta previsto en
apoyo del plan de estudios y atencién a los
intereses de los estudiantes.

El profesorado de tiempo completo
fue capacitado en el modelo de
tutorias, a la vez se dispone de la
obligatoriedad de adscribir horas de
tutorias para atencion al nimero de
alumnos delegado para el efecto.
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Propiciar una mejor integracién de las
asignaturas de las areas: basica, disciplinaria
y profesional a fin de conseguir la
interaccion y consolidacion de ésta en los
perfiles profesionales.

La apertura del Modelo Flexible por
Competencias indica la existencia
de eje transversal e interdisciplinario
en la formacién. No se depende solo
de la matricula de la carrera para la
apertura de cursos.

Considerar los estudios de seguimiento
de egresados con fines de actualizacion
curricular, asi como contrastar los objetivos
del perfil profesional propuesto con la
realidad laboral de los egresados.

Sibien se tiene acercamientos con los
egresados a través de la coordinacion
de esa area en la facultad se reconoce
que el trabajo es incipiente y requiere
mads personal adscrito ante las
recomendaciones y los resultados
esperados.

Verificar el logro del equilibrio adecuado
entre las asignaturas del 4rea bdsica,
disciplinaria y profesional.

Atun cuando se muestra pertinenciaen
la formacién obligatoria, la cobertura
de créditos es el fundamento para
la eleccién de las asignaturas
optativas que complementan el
plan, en menoscabo de la formacion
académica en la licenciatura.

Continuar y concluir los estudios de
evaluacién interna del plan de estudios,
incluyendo la participacién de profesores,
alumnos, y egresados.

Se instalé un Comité de Evaluacion
y Seguimiento del Plan de Estudios
con la finalidad de asegurar estudios
pertinentes y funcionales en el area.

Consolidar un cuerpo de profesores propio
para el programa.

Las asignaturas relacionadas
con educacién, de cardcter
interdisciplinario y transversal,
permiten tener un mayor niimero de
profesores del programa.

Incrementar el numero de profesores
definitivos del drea de educacion.

Se cuenta con 14 profesores de
tiempo completo definitivos y uno
en calidad de interino.

Anticipar méas adecuadamente los
cursos que se van a ofrecer y formular la
normatividad respectiva.

La oferta de cursos se genera
en relaciéon con la matricula en
las modalidades escolarizada y
semiescolarizada y se revisa con
tiempo suficiente la planta docente
por la direccién.
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Vincular a los profesores con actividades
de investigacion.

La UABC cre¢ la figura de Profesor
Investigador debido al incremento de
graduados en maestria y doctorado,
con la consiguiente incursion en la
investigacidn.

Consolidar la planta académica al servicio
del programa.

Se cuenta con 15 PTCy 22 profesores
de asignatura. Se procura asignar
carga académica cercanaa 12 horas o
hasta 16 0 20 horas al profesorado de
asignatura para favorecer su trabajo
en la unidad académica.

Mejorar el tipo de contrataciéon de los
académicos.

La matricula de la facultad ha
crecido, esto permite incrementar
la contrataciéon por horas de los
maestros de asignatura, sin embargo
la apertura de plazas interinas y
definitivas estd condicionada a
las cuestiones de presupuesto
institucional.

Propiciar la interaccién en espacios
académicos de los profesores de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion.

Se desarrolla trabajo en academias,
eventos académicos de cardcter
regional, nacional e internacional de
manera continua y con alto impacto
en la vida institucional.

Realizar estudios para determinar los
criterios de seleccion para la carrera y de
acuerdo con esto fijar la matricula.

La convocatoria de ingreso a troncos
comunes no ha permitido identificar
candidatos al programa. Se conoce
la eleccidn de carrera en el transito a
tercer semestre. La organizacion del
proceso depende de la rectoria. Se
insiste en la definicion de un sistema
de seleccién diferenciado en tronco
comun y carrera.

Realizar estudios de las causas de
reprobacion y desercién y su relacién con
criterios de ingreso.

Se desarrollan estudios de trayectoria
escolar, de criterios de seleccion de
carrera. Las instancias involucradas
son Psicopedagogico y Tutorias.
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Revisar las opciones de titulacion.

La forma de titulacion recurrente es
la de programa de buena calidad y
promedio. Se disponen de distintas
formas de titulacién pero se opta por
las mas agiles y econdmicas.

Dotar al programa de los espacios
indispensables para su trabajo, también
para proporcionar asesorias y tutorias a
los estudiantes.

La aplicacion de espacios fisicos esta
sujeta a disposicion de Recursos
Financieros en toda la UABC, sin
embargo se realizan modificaciones
a los espacios via recursos de PIFI
obtenidos en los diferentes ejercicios
del mismo.

Mejorar los recursos bibliograficos de
apoyo al programa.

Lapoliticade desarrollo de colecciones
del sistema de informacion académica
permite allegar volimenes al acervo
bibliografico de consulta mas que
libros para préstamo.

Reforzar la titulacion de los egresados.

La opcién promedio y programa de
buena calidad contrastan con las
estadisticas revisadas por los CIEES.
Existe un notable incremento. La
tarea se dirige a la titulacion de las
generaciones antiguas.

Mejorar la eficiencia terminal.

El sistema de tutorias favorece el
seguimiento de la trayectoria escolar
del alumnado con la finalidad de
incidir en su eficiencia terminal.

Vincular los temas de los trabajos
recepcionales con lineas de desarrollo e
investigacion de los académicos.

Es un tema incipiente. La figura
de profesor investigador destaca la
importancia de la recomendacion, se
espera su desarrollo en un mediano
plazo.
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Fomentar la continuidad de los egresados
en estudios de posgrado.

Se ofrece en la facultad desde
1996 la Maestria en Docencia y
Administracion Educativa, hoy
denominada Maestria en Ciencias de
la Educacion. A la vez se considera
promover a los estudiantes en nuestra
oferta de posgrado, sin embargo
se reconoce la existencia de otras
instituciones para no generar la
endogamia formativa.

Fomentar la investigacion y la inclusion de
los estudiantes en ella.

La inclusiéon de modalidades de
aprendizaje como la de ayudantia
de investigacion y de estancias de
investigacion forman parte de la
oferta disponible para el profesorado
y alumnado del programa.

Incrementar la produccién académica.

La UABC emite anualmente una
convocatoria de movilidad académica
para que sus profesores concursen
por recursos para promover su
productividad en congresos
nacionales o internacionales. La
formacion en doctorado y maestria
repercute en la elaboracion de trabajos
de investigacion, docencia o difusion
acordes a la recomendacion dada por
los CIEES, ademas de la integracion
de los cuerpos académicos.

Incrementar las actividades de extension
a cargo de los académicos en las cuales
participen estudiantes.

La facultad y el programa de
Ciencias de la Educacién impulsan
la generacion de congresos donde
se participe en conjunto con
estudiantes.

Fortalecer la vinculaciéon con otras
instituciones de investigacion educativa,
comunitaria y del sector productivo.

La natural vinculacién con el
sector educativo se fortalece con la
integracion delos cuerposacadémicos
donde participa el profesorado, con
personal de la propia facultad, de
otras unidades y otras instituciones
nacionales o extranjeras.
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Debilidades reconocidas por ACCECISO

La evaluacién proporcionada por ACCECISO en 2005 arrojé como
resultado un conjunto de debilidades en cada categoria analizada. Se
presentan y se anotan las acciones que se han podido disefiar como parte de
las recomendaciones producto de la auscultacion.

Debilidades observadas

Acciones generadas hasta 2011

Contexto regional e
institucional

Falta de aprovechamiento de
ventajas del programa.

La observacién de ACCECISO radicé en
las condiciones productivas de la ciudad y
el Estado. Las ventajas de acercamiento del
alumnado al sector de la industria se refleja
en el contexto de las practicas profesionales,
servicio social y en el conjunto de unidades
de aprendizaje (asignaturas), asi como el
establecimiento de proyectos de vinculacion
y modalidades de aprendizaje incluidas en la
curricula.

Planeacion y organizacion de
la unidad

Planeacién de la unidad
académica.

La integracion de un modelo curricular
novedoso como el flexible por competencias
trae consigo acciones a emprender por
la facultad, sin embargo procesos como
la administracién de horarios, uso de
instalaciones, planta docente, inscripciones y
tutorias requieren redimensionar los alcances
que el aumento de la matricula requiere. Para
el efecto se trabaja colegiadamente, ademads
se incluye en la estructura organizacional de
la unidad las coordinaciones de Formacion
Basica, Formacion Profesional y Vinculacion
Universitaria, asi como la de Investigacion
y Posgrado. De tal forma, se pueden tomar
decisiones particulares respecto a las formas
de planeacion de la facultad.
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Proceso de ensefianza

aprendizaje

- Inquietud por la puesta
en practica del modelo
educativo basado en
competencias.

- Falta de consolidacion del
sistema de tutorias.

- Falta de incorporacion de
alumnos a proyectos de
investigacion.

- Problemas con el sistema
de evaluacion de los cursos.

El nuevo plan de estudios trae estructuras
académicas y administrativas que requieren
analizarse para prospectar su inclusion
para atender las politicas y propdsitos del
curriculum. Como meta de PIFI la capacitacion
al profesorado es una necesidad atendida. La
exigibilidad de cobertura de tutorias de parte de
los PTC absorbe la atencién del alumnado para
efecto de su desarrollo y asesoria permanente.
A la par, la integracion de cuerpos académicos,
la obtencién de grados de maestria y doctorado
de los profesores destaca un avance en la
investigacion, asi como la figura de la categoria
de profesor investigador.

- Falta de coordinacién entre
instancias de orientacién y
apoyo estudiantil.

Se reconoce la necesidad de un plan de accion
para atender integralmente la orientacion del
alumnado, asi como definir criterios de ingreso
diferenciado a tronco comun y licenciatura
especifica desde primer ingreso.

Plan y programa de estudios
Riesgos del plan de estudios
flexible.

Falta de interdisciplinariedad
del plan.

Mercado laboral potencial no
cubierto.

Desperdicio de nichos
laborales.

Falta de formacion en el analisis
critico de la sociedad.
Programas de asignatura sin
acabar.

El plan de estudios flexible por competencias
trajo como consecuencia la comprensioén de
riesgos en su funcionamiento administrativo y
académico. Se instalé un Comité de Evaluacion
y Seguimiento Curricular, un acercamiento
a la DES de Educacién y Humanidades, de
revision de los avances en la implementacién
de la propuesta académica, de seguimiento
de practicas profesionales, servicio social,
egresados, modalidades de aprendizaje
no convencionales y se culmind con la
elaboracion de los programas de las unidades
de aprendizaje.

Proceso de ensefianza
aprendizaje

Inquietud por la puesta en
préactica del modelo educativo
basado en competencias.

La accion primordial fue la capacitacion a
través de la oferta de cursos y talleres en la
facultad con recursos propios, asi como la
emision de la convocatoria de cursos a través
del Centro de Innovacion y Desarrollo Docente
de la UABC.
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Alumnado
Falta de vocacion profesional en
los alumnos.

La observacion dada por ACCECISO procedid
de entrevista a estudiantes que ingresan
a la licenciatura cuando no aprobaban el
ingreso a la escuela normal, sin embargo la
UABC emite convocatoria de nuevo ingreso e
ingresan quienes aprueban el EXHCOBA y los
requisitos de admision. Para tal problematica
identificada, Psicopedagdgico trabaja la
atencion al alumnado de nuevo ingreso, asi
como se desarrolla la EXPO Profesiones, donde
se invita y visita a las preparatorias a conocer
los programas de la institucion.

Investigacion
Ausencia de actividades de
investigacion.

La facultad como unidad docente centrd
sus esfuerzos en tal actividad, sin embargo
la formacién de los profesores en maestrias
y doctorados apuntal6 intereses centrados
en investigacion, asi como la formacion de
cuerpos académicos y el establecimiento de la
categoria de profesor investigador.

Trayectoria escolar

Altas tasas de desercion y bajos
indices de titulacion.
Informacién incompleta sobre
egresados.

Se reconoce que es un drea incipiente por
desarrollar, a la vez que se asume que el
personal con que se cuenta es insuficiente. La
titulacion se ha mejorado debido a la existencia
delamodalidad de programa de buena calidad
y de promedio escolar.

Difusion, intercambio,
vinculacién y educacion continua
Escaso intercambio de alumnos.
Falta de impulso al intercambio
académico de profesores.
Servicios de consultoria y
asesoria no aprovechados.

La UABC emite convocatorias anuales de
movilidad académica para profesores y
estudiantes, en el pais y en el extranjero, lo cual
permite cubrir la recomendacién dada.

Atln no se cuenta con algin servicio de
consultoria dependiente de la unidad académica
donde participen los profesores y estudiantes.
Seindica que se atiende el rubro como acciones
particulares de las unidades de aprendizaje.

Infraestructura y equipamiento
Instalaciones deportivas
inadecuadas.

Los espacios fisicos destinados a la actividad
deportiva no se han atendido. Se tiene
cancha deportiva pero no estd habilitada
adecuadamente para su uso. La UABC tiene
instalaciones suficientes en el campus central.
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Administracion y El ejercicio del gasto se da como accidn a corto

financiamiento de la unidad | plazo en la facultad a través de la persona que

Centralizacion de la toma de ocupa el puesto de administradora. Se ejerce

decisiones sobre la asignacion | la disponibilidad de recursos de forma directa

de recursos. desde la facultad, mediando para el efecto las
instancias de tesoreria.

Debilidades reconocidas por el profesorado del
programa de Ciencias de la Educacion en el diagndstico
ante CEPPE

Los trabajos de evaluacion ofrecen un espacio para la reflexion, el analisis
y la discusidn entre los actores involucrados en la actividad de la acreditacion.
Al no tener la informacion del organismo respecto a las recomendaciones
parala mejora de la calidad del programa debido a la reciente comunicacion
del resultado aprobatorio, se ubicaran dos aspectos que llamaron la atencion
en la revision de evidencias y entrevistas con alumnos y maestros y
empleadores. Los indicadores que recibieron mayores observaciones fueron
los relacionados con la evaluacién docente y con el seguimiento de egresados.
Se insistié en el proceso de obtencién de resultados de parte del alumnado
en la evaluacion de los profesores porque no se tuvo claridad en qué sucede
con los datos aportados en la ubicacion del desempeno del profesorado en los
rubros de Excelente, Bueno, Suficiente e Insuficiente. Independientemente de
los valores estimativos alcanzados por los maestros no incide en decisiones
fundamentales para considerar la contratacion del personal, el recomendar
la asistencia a los cursos de formacién docente o distinguir la continua
evaluacion favorable de los mentores. De igual forma la centralizacion de la
tarea diagndstica en la Facultad de Pedagogia e Innovaciéon Educativa parece
no responder a las intenciones de organizaciéon de los procesos formativos en
el Programa Flexible de Formacion Docente debido a la poca participacion
del profesorado bajo el argumento de la repeticion de los temas a tratar en
los curso, en el tipo de cursos y en la obsolescencia que guardan algunos
de estos.

Por otro lado el punto de los egresados significa una accion estratégica
a desarrollar debido a la complejidad que suscribe la comunicacién con
personas que cursaron sus estudios desde 1978 a la fecha. Se reconoce que
existe falta de personal para atender dicha drea pues s6lo una persona en
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calidad de analista cubre el puesto de Coordinadora de Practicas Profesionales
y Egresados, funcién que absorbe gestiones administrativas de una facultad
y las tareas necesarias de investigacion no se pueden realizar debido a la
especializacion que requiere un estudio de egresados bajo la prospectiva de
conjuntar informacion especializada que apoye dreas como la modificacién
curricular y titulacion.

Conclusiones

La trayectoria que el programa de Licenciatura en Ciencias de la
Educacién manifiesta desde los primeros acercamientos a los CIEES en
1998 denotan la capacidad de la institucion por dialogar con sus actores, sus
procesos instaurados, sus alcances adquiridos y los resultados arrojados en
la intencién de contribuir a la formacién de los estudiantes a través de un
proyecto de vida personal, en congruencia con una comunidad académica
que reconoce las expectativas tanto internas como externas.

El balance revisado luego de 13 anos permite dirigir miradas a la
profesionalizacion de la planta docente a través de su incursion en programas
de maestria y doctorado, de tal manera que para 2011 profesores adscritos de
tiempo completo poseen perfil PROMEP y grado de maestria, ademas siete
de ellos poseen grado de doctor. La integracion de cinco cuerpos académicos
en la DES de Educacion y Humanidades favorece la participacion del3 de
los 15 PTC.

Se reconoce que el camino para alcanzar la calidad educativa se recorre
puntualmente a diario, sin embargo la identificacion de los objetivos y metas
a las cuales se desea llegar es medular para proseguir en el cumplimiento
de las disposiciones institucionales, a la vez de sustentar que el compromiso
de la comunidad de profesores de Ciencias de la Educacion es coadyuvar al
proyecto de vida de los estudiantes, no bajo demostraciones cuantitativas
unicamente sino al otorgamiento del trabajo que por vocacién la comunidad
docente del programa eligié en su oportunidad para desarrollarse como
personas y como mentores.
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Anexos

Institucion

Programa

Cuadro 1. Programas de licenciatura evaluados por los CIEES con nivel 1.

Fecha de
evaluacion

de Morelos

Instituto Tecnoldgico de Sonora - | Ciencias de la Educacion | 21/05/2007
Cd. Obregén
Universidad Auténoma Benito Ciencias de la Educacion | 21/11/2007*
Juérez de Oaxaca
Universidad Auténoma de Chiapas | Pedagogia 28/04/2008*
— Tuxtla Gtz.
Universidad Auténoma de Nayarit | Ciencias de la Educacién | 03/11/2006
— Xalisco
Universidad Auténoma de Nuevo Educacién 15/03/2011
Ledén — Monterrey
Universidad Autonoma de Sinaloa | Ciencias de la Educacion | 16/12/1999*
- Culiacdn
Universidad Auténoma de Ciencias de la Educacion | 05/06/2006
Tamaulipas - Cd. Mendoza (opciones: Tecnologia

Educativa, Ciencias

Sociales, Ciencias

Quimico Bioldgicas,

Administracién y

Planeacion Educativa)
Universidad Autonoma de Yucatan | Educacion 27/06/2002*
— Mérida
Universidad Autéonoma de Yucatan | Educacién 01/11/2003
— Tizimin
Universidad Autonoma del Carmen | Educacion 03/04/2009*
— Cd. del Carmen
Universidad Autéonoma del Estado | Ciencias de la Educaciéon | 18/09/2006
de Hidalgo - Pachuca
Universidad Autéonoma del Estado | Docencia 26/03/2009
de Morelos
Universidad Autonoma del Estado | Ciencias de la Educacion | 26/03/2009
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Universidad de Colima - Villa de Pedagogia 22/07/2002*
Alvarez
Universidad de Guadalajara — Educacién 28/11/2008
Campus Virtual
Universidad de Guanajuato - Educacion 25/07/2006
Guanajuato
Instituto Tecnoldgico de Sonora - Ciencias de la Educacién | 14/04/2011
Guaymas
Universidad Judrez Autonoma de Ciencias de la Educacién | 05/06/2006*
Tabasco
Universidad Nacional Auténoma Pedagogia 26/03/2007
de México Facultad de Estudios
Superiores Acatlan
Universidad Nacional Auténoma Pedagogia 05/09/2007*
de México Facultad de Estudios
Superiores Aragén
Universidad Nacional Auténoma de | Pedagogia 01/06/2008
México Ciudad Universitaria
Universidad Pedagogica Nacional | Administracion Educativa | 05/07/2006
- Tlalpan
Universidad Pedagogica Nacional | Pedagogia 05/07/2006
- Tlalpan
Universidad Pedagdgica Nacional - | Intervenciéon Educativa | 11/06/2009
Mazatlan
Universidad Veracruzana - Veracruz | Pedagogia 01/01/1996*
Universidad Veracruzana - Xalapa | Pedagogia 01/01/1996
Universidad Veracruzana — Poza Rica | Pedagogia 18/01/2008*
Universidad Veracruzana - Xalapa | Pedagogia (Sistema de 03/11/2010

Educacién Abierta)

Instituto de Estudios Superiores de | Ciencias de la Educacion | 02/11/2008
Chiapas
Universidad del Golfo de México - | Pedagogia 21/11/2007
Tuxpan
Universidad del Golfo de México - | Pedagogia 21/11/2007

Martinez de la Torre
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Universidad del Golfo de México - | Pedagogia 19/06/2008
San Andrés Tuxtla

Universidad Iberoamericana — Educacién 15/12/1999
Golfo Centro

Fuente: Elaboracién propia con informacion presentada por CIEES. Disponible
en: <http://www.ciees.org.mx>

Cuadro 2. Programas de licenciatura acreditados por ACCECISO.

Instituciéon Programa Vigencia
Universidad Autéonoma de Coahuila | Ciencias de la Educacion | 2005-2010
Universidad Auténoma de Baja Ciencias de la Educaciéon | 2006-2011

California - MXL

Universidad Auténoma del Estado | Ciencias de la Educacién | 2007-2012
de Hidalgo
Universidad Autonoma de Tlaxcala | Ciencias de la Educacién | 2007-2012
Instituto Tecnoldgico de Estudios | Ciencias de la Educacion | 2008-2013

Superiores de Occidente -
Guadalajara

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién presentada por ACCECISO.
Disponible en: <http://www.acceciso.org.mx>

Cuadro 3. Programas de licenciatura acreditados por CEPPE.

Universidad Auténoma de Educaciéon 2013-12-11
Yucatan -Mérida

Universidad de Colima - Villa de Pedagogia 2014-03-06
Alvarez

Universidad Panamericana - Pedagogia 2014-03-06
Ciudad de México

Universidad Andhuac - Pedagogia 2014-05-18
Huixquilucan

Universidad Auténoma de Sinaloa - | Ciencias de la Educaciéon | 2014-05-18
Culiacan
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Universidad Autéonoma de Asesoria Psicopedagodgica | 2014-07-03
Aguascalientes
Universidad Autéonoma Benito Ciencias de la Educacién | 2014-07-03
Juarez de Oaxaca
Universidad Autonoma de Tlaxcala | Educacion Especial 2014-07-03
Universidad Veracruzana -Veracruz | Pedagogia 2014-07-03
Universidad Iberoamericana - Procesos Educativos 2014-11-06
Puebla
Universidad Nacional Auténoma de | Pedagogia 2014-11-06
Meéxico
Facultad de Estudios Superiores
Aragoén
Universidad Autéonoma de Pedagogia 2015-01-15
Chiapas - Tuxtla Gtz.

Universidad Juarez Autonoma de Ciencias de la Educacion | 2014-12-10
Tabasco

Universidad Autéonoma de Ciencias de la Educacién | 2015-02-20
Nayarit — Tepic

Universidad Cristobal Colén - Ciencias de la Educaciéon | 2015-02-20
Veracruz

Universidad Popular Auténoma del | Pedagogia 2015-10-07
Estado de Puebla — Puebla

Universidad Auténoma de Baja Asesoria Psicopedagogica | 2015-10-07
California - Mexicali

Universidad Veracruzana — Poza Pedagogia 2015-12-16
Rica

Universidad Auténoma del Carmen | Educacién 2015-12-16
Universidad Auténoma de Baja Ciencias de la Educacién | 2016-06-02

California - Mexicali

Fuente: Elaboracién propia con informacion presentada por CEPPE. Disponible

en: <http://www.ceppe.org.mx>
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La evaluacion como instrumento de
fortalecimiento de la calidad educativa en
la Universidad Auténoma de Chiapas: una
estrategia para contribuir al desarrollo regional

Marcela Iturbe Vargas
Universidad Autéonoma de Chiapas
México

Introduccion

La educacion es la llave para la transformacion y el desarrollo de los
pueblos y sus ciudadanos. Esta no solo permite el enriquecimiento cultural
con el que las sociedades evolucionan; sino que también y muy importante,
favorece el entendimiento entre las Naciones lo cual hace que las sociedades
convivan mejor.

La educacién superior en el mundo vive hoy en dia una intensa
transformacion, particularmente por las tecnologias de informacioén y
comunicacién que han cambiado la manera de vernos y ver a los demas.

El aseguramiento de la calidad en la educacion superior, no puede verse
sin considerar procesos de mediano y largo plazo, que permitan mediante la
introspeccion, evaluar cada uno de los elementos que hacen que un programa
de estudios, cumpla estandares e indicadores que acrediten su eficiencia.

En el mundo, de acuerdo a una encuesta aplicada por la GUNI ( Global
University Network for Innovation) a 177 paises; se han detectado 10 tipos
de acreditacion practicados en el mundo. Mismos que incluyen los criterios
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establecidos por la Conferencia Mundial sobre Educacidon Superior de la
UNESCO (1998) que siguen siendo pertinentes hoy en dia.

En la Universidad Auténoma de Chiapas, en los ultimos anos, se
han venido llevando a cabo estos procesos de evaluaciéon académica que
acompafados por un arduo trabajo de analisis, re orientacién de politicas,
estrategias y programas; han logrado que la Institucién sea reconocida
publicamente, en el ambito nacional, por la calidad de sus programas. México
cuenta con una experiencia en estos procesos desde principios de los afos
90's cuando se disefa la estrategia para la creacion y operacién del Sistema
Nacional de Evaluacion. Al ser la calidad un concepto multidimensional,
es imprescindible que todas las funciones y actividades de un programa de
estudios, sean consideradas.

La educacion superior: la vision de la UNESCO y de México

De acuerdo a la UNESCO: “El desarrollo y la prosperidad econémica
dependen de la capacidad de los paises para educar a todos los miembros
de sus sociedades y ofrecerles un aprendizaje a lo largo de toda la vida.
Una sociedad innovadora prepara a su poblacion no sélo para aceptar el
cambio y adaptarse al mismo, sino también para controlarlo e influir en ¢l
La educacion enriquece las culturas, crea entendimiento mutuo y sustenta
a las sociedades pacificas™.

Bajo esta premisa durante el presente bienio la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura ha promovido
la realizacién de grandes conferencias sobre la educacion, realizadas entre
noviembre del 2008 y Julio del 2009 tocando temas como la educacién para
el desarrollo sostenible y la educacion para adultos. La tltima llevada a
cabo en la ciudad de Paris, Francia del 5 al 8 de julio del actual, se refiri6 a
la Conferencia Mundial 2009: “la nueva dinamica de la educacién superior
y la investigacion para la transformacion social y el desarrollo”

De cuyas conclusiones se ratificé la pertinencia de la Declaracion de
la Conferencia Mundial de Educacién Superior de 1998 y se definieron 52
puntos que expresan la responsabilidad de la educacion superior.

8 Estrategia a plazo medio de la UNESCO 2008-20013 (parrafo 32).
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Mismos que serviran como referente obligado para la superacion de
la calidad académica en las diversas Universidades del mundo, ya que®: la
experiencia del decenio pasado demuestra que la educaciéon superior y la
investigacion contribuyen a erradicar la pobreza, a fomentar el desarrollo
sostenible y a adelantar en la consecucién de objetivos de desarrollo acordados
en el plano internacional, entre otros los objetivos de desarrollo del milenio
(ODM) y de la Educacién para Todos (EPT).

Con respecto ala educacion superior en México, el énfasis en nuestro pais
esta puesto hoy en dia®* en los procesos de evaluacion y acreditacion como
el medio para reconocer y asegurar publicamente la calidad y pertinencia
de los programas educativos universitarios. Este tema tiene su antecedente
inmediato en los procesos de evaluacién que adquirieron importancia
creciente en el mundo a partir de la década de los afios ochenta.

Laevaluacion de la educacion superior se institucionaliz6 con el Programa
para la Modernizacion Educativa 1989-1994 del Gobierno Federal. En 1989
se crea por la Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educcion
Superior (CONPES), la Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion
Superior (CONAEVA).

Esta Comision disefid la estrategia nacional parala creacion y operacion
del Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacién Superior. La CONAEVA
sustentd el Sistema Nacional de Evaluacion en tres lineas de accién: La
evaluacion institucional (autoevaluacion), la evaluacién del Sistema y los
subsistemas de educacion superior y la evaluacién interinstitucional de
programas académicos y funciones de las instituciones, mediante el mecanismo
de evaluacion de pares calificados de la comunidad académica.

En 1991, la Coordinacién Nacional para la Planeacion de la Educacion
Superior CONPES crea los Comités Interinstitucionales de Evaluacién de la
Educacion Superior (CIEES) para: La evaluacion diagndstica de programas

% De acuerdo al predmbulo del comunicado ED/2009/CONF.402/2 de la
Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior (2009): La nueva dinamica
de la educacion superior y la investigacion para el cambio social y el desarrollo.
(Sede de la UNESCO, Paris, 5-8 de julio de 2009).

Desde 1989 se inicié una estrategia nacional de modernizacién educativa
que ha recaido a partir del 2001 con la implementacion del Consejo para la
Acreditacion de la Educaciéon Superior, COPAES; érgano reconocido por
la SEP para conferir reconocimiento formal a favor de organizaciones cuyo
fin sea acreditar programas académicos de educacion superior que ofrezcan
instituciones publicas y particulares.
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académicos y funciones institucionales y la acreditacion de programas y
unidades académicas.

Los CIEES estan conformados por nueve comités: Arquitectura Disefio
y Urbanismo; Ciencias Naturales y Exactas; Ciencias Agropecuarias;
Ciencias de la Salud; Ciencias Sociales y Administrativas; Artes, Educacion
y Humanidades; Ingenieria y Tecnologia; Difusion, Vinculacién, y Extension
de la Cultura; Administracion y Gestion Institucional.

De 1991 a junio del 2009 los CIEES han trabajado 18 afios en la
evaluacidn diagnostica de casi 3,000 programas académicos y las funciones
institucionales mediante metodologias y marcos de evaluacion definidas de
criterios y estandares internacionales.

A finales del afio 2000 se instituye formalmente el COPAES, Consejo para
la Acreditacion de la Educacion Superior, A. C. (COPAES). El COPAES es
la instancia capacitada y reconocida por el Gobierno Federal, a través de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), para conferir reconocimiento formal
a favor de organizaciones cuyo fin sea acreditar programas académicos
de educacién superior que ofrezcan instituciones publicas y particulares
previa valoracion de su capacidad organizativa, técnica y operativa, de sus
marcos de evaluacion para la acreditacion de programas académicos, de
la administracion de sus procedimientos y de la imparcialidad del mismo.
En este proceso por mejorar la calidad de la educacién superior en México,
a partir del 2001%, los CIEES iniciaron la clasificaciéon de los programas
evaluados en relacidn con la acreditacién, ubicando a los programas segun
los criterios de calidad en niveles 3, 2, 1 tomando a éste tltimo como el lugar
a cumplir, esto, con el proposito de impulsar la acreditacion de programas
académicos.

La acreditaciéon de un programa académico de nivel superior es
el reconocimiento publico que otorga un organismo acreditador, no
gubernamental y reconocido formalmente por el COPAES, en el sentido
de que el programa cumple con determinados criterios, indicadores y
parametros de calidad en su estructura, organizacion, funcionamiento,
insumos, procesos de ensefianza, servicios y en sus resultados; significa
también que el programa tiene pertinencia social.

El COPAES tiene reconocidos a la fecha 26 organismos acreditadores que
cubren practicamente todas las dreas del conocimiento: Ingenieria, Medicina
Veterinaria, Medicina Humana, Agronomia, arquitectura, psicologia,
contaduria, administracién, odontologia, informatica, computacion,

%2 A peticion de la Secretaria de Educacion Publica de México.
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enfermeria, ciencias sociales, ciencias quimicas, turismo, farmacéutica,
nutriologia, derecho, biologia, comunicacion, pedagogia, disefio, biologia,
entre otros.

La Universidad Autonoma de Chiapas

La Universidad Auténoma de Chiapas ubicada en el sureste de México,
es una institucion joven. Nacié por decreto de la Legislatura del Estado,
el 23 de octubre de 1974, ante la necesidad de contar con una institucién
rectora de la vida académica de Chiapas. Con la naturaleza juridica de un
organismo publico, descentralizado, auténomo, de interés publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio al servicio de los intereses de la
Nacién y el Estado.

Su oferta educativa se conforma de 39 licenciaturas en modalidad
presencial mismas que cubren las diversas areas y disciplinas de las ciencias
sociales, economico-administrativas, basicas, agropecuarias, ciencias de la
salud y humanidades. Siete licenciaturas en modalidad presencial y cinco en
modalidad a distancia, todas de reciente creacion para atender las necesidades
regionales existentes. La Universidad atiende a una poblacién estudiantil
cercana a los veinte mil estudiantes en 18 dependencias universitarias. Esto
significa que da cobertura al 30% de la poblacion chiapaneca que ingresa a
las instituciones de educacion superior.

Durante los ultimos afos la universidad ha planteado sus acciones a
partir de dos pilares: el modelo educativo sustentado en la dinamizacién del
curriculum mediante la innovacién de la practica educativa, el aseguramiento
de la calidad académica, la ampliacién de la cobertura con equidad, el
desarrollo cientifico, tecnoldgico y humanistico, asi como la vinculacion
con la sociedad y el modelo de gestion basado en el proceso de planeacion-
programacion-presupuestacion-evaluacién garantiza la sustentabilidad
técnica y financiera y da certidumbre al desarrollo universitario.

Laactual gestion rectoral 2010-2014 fundamenta su proyecto académico
en un decalogo de compromisos donde el aseguramiento de la calidad busca
fortalecerse. El proyecto esta soportado por los procesos de planeacion en el
largo plazo expresados en su Plan Institucional de Desarrollo con una visiéon
al 2018; y 8 atributos que dirigen los esfuerzos universitarios para contribuir
al desarrollo regional.
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La evaluacion y acreditacion como instrumento de
fortalecimiento de la calidad educativa

Atendiendo las politicas nacionales, la UNACH se introdujo en los
procesos de evaluacidn a partir de 1996 con la valoracién tanto de los
primeros programas educativos como de la gestion institucional. Una de las
principales debilidades que resultaron entonces, correspondia a la necesidad
de actualizar los planes y programas de estudio, trabajo que se desarroll6
durante los afios 2002-2005.

Paralelamente, se crea la Coordinacion de evaluacion y acreditacion de
programas académicos, dependiente de la Secretaria Académica y a través
de un trabajo colegiado, participativo, institucional, se procede a fomentar
al interior de las escuelas y Facultades, el conocimiento y la cultura de la
autoevaluacion de sus programas de licenciatura. En 2005 es cuando se inician
los procesos de acreditacion con la certificacion, en diciembre de ese aflo,
del programa de Medicina Humana. El impulso sin embargo no se da sino a
partir del ano 2006 cuando las areas del derecho, econdmico-administrativas
y las ciencias agricolas se involucran con esmero en estos procesos lograndose
el reconocimiento de CIEES (nivel 1) en 10 programas y de COPAES en 2
(acreditados). Ello representaba una matricula escolar del 32% inscrita en
programas reconocidos por su calidad.

Posteriormente, durante los afios 2007-2008, 14 programas mas de las
Ciencias Sociales y Econdmico-Administrativas se agregan a este selecto
grupo y 8 son acreditados ubicando a una matricula del 77,9% al cierre
del 2008. Para dar mayor certeza y soporte a las directrices de calidad
institucional, en el mes de Junio del 2009, se crea por acuerdo, la Secretaria
Auxiliar de Gestion de la Calidad. Instancia dependiente de la Rectoria que
aglutina los esfuerzos institucionales para asegurar la calidad:

1) Académica. A través de la evaluacidn y acreditacion de los programas
educativos. La Coordinacién existente pasa a pertenecer a esta
Secretaria.

2) Administrativa. Mediante el adecuado funcionamiento del Sistema
de Gestion de la Calidad certificado bajo la Norma ISO 9001:2008,
por la Instituto de Normalizacién y Certificacion A.C.

3) Degestion institucional. Que evaltian los Comités de Administracion
y Gestion Institucional y el de Difusién y Extension de la Cultura de
los CIEES.



318 ITURBE, M.

El trabajo que se venia realizando entonces, se fortalece, para que al
cierre del 2009, otros nueve programas mas alcanzaran el nivel 1 de calidad
segun los CIEES.

El afio 2010 fue crucial para coronar estos trabajos de evaluacién
académica al lograr que 3 programas mds obtuvieran el reconocimiento
de calidad. De ahi que la Universidad Auténoma de Chiapas actualmente®
ofrece 19 programas acreditados y 38 en nivel 1 de los CIEES. Lo cual ubica
a la UNACH con el 100% de la matricula estudiantil inscrita en nuestra
Universidad, en programas certificados por su buena calidad.

En el primer semestre del presente afio (2011) la Institucion se encuentra
atendiendo procesos de evaluacion pero esta vez en varios sentidos:

a. Elderefrendo alaacreditacion de aquellos programas que hace cinco
afios obtuvieron dicho reconocimiento y ahora deben corroborar
el mantenimiento de sus estandares. En esta linea contamos ya con
un programa re-acreditado (médico cirujano) y tres en proceso de
ser evaluados (gestion turistica, arquitectura e ingeniero agrénomo
tropical).

b. Visitas de seguimiento a programas acreditados. Cada organismo
acreditador mantiene una politica de verificacion que se realiza en
promedio a los dos afos de haber obtenido el reconocimiento. En
tal situacién en el presente afo seran cotejados los avances en las
licenciaturas de: Administracion C-1 y C-VIII, Gestién Turistica
C-IV y Contaduria C-VIIIL.

c. Procesos de evaluaciéon de programas que reportan dos o mas
generaciones de egreso. Estamos atendiendo 5 licenciaturas: Gestion
y autodesarrollo indigena, Ensefianza del Francés, Ingeniero Forestal,
Fisica y Matematicas. Estos procesos se realizan a través de los
CIEES.

d. Procesos de acreditacion. De los 38 programas que se encuentran
en nivel 1 de CIEES, 19 estan acreditados, 1 espera resultado de la
evaluacion, 7 estan trabajando en la autoevaluacion correspondiente
para valorar el mejor momento para solicitar ser evaluados. El resto
se ha propuesto transitar por este camino en el corto plazo.

% Segun informacion oficial, al corte del 30 de junio 2011, realizado por los
Comités Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacion Superior, CIEES;
a la Universidad Auténoma de Chiapas.
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En el sentido estricto de los programas educativos, los indicadores y
parametros que sirven para evaluar la calidad de un programa se integran
de 30 elementos mismos que corresponden tanto a: a) la organizacion
institucional (registro oficial del programa educativo, mision, visiéon, marco
juridico, plan de desarrollo de la DES); b) como a la estructura (modelo
educativo, perfil de egreso, plan de estudios, actualizacion del plan y de las
asignaturas, evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, utilizacion
de tecnologia educativa y de la informacién, servicio social, ingreso de
estudiantes, trayectoria escolar, personal académico, servicio de tutoria en
apoyo al aprendizaje, carga académica diversificada, evaluacion del personal
académico, formas de organizacién del trabajo del personal académico,
mejoramiento de la docencia) ; c)la infraestructura (aulas, espacios para
profesores, laboratorios y talleres, biblioteca, servicios de computo, desarrollo
de tecnologia educativa); y d) la trascendencia del programa (seguimiento
de egresados, eficiencia terminal y de titulacion, lineas de generacion y
aplicacion del conocimiento, articulacion de la investigacion con la docencia,
vinculos formales) establecida ésta como el impacto del programa y su
relacion con el entorno.

Lo anterior, segun la metodologia que aplican los CIEES en México.

Por su parte los organismos acreditadores reconocidos por el COPAES
profundizan en particularidades de la disciplina tales como: la vinculacion y
la formacion practica, la infraestructura en laboratorios y talleres especificos,
los resultados e investigacion.

En esta ruta de la calidad, el trabajo desarrollado por la Universidad le
ha permitido obtener el Reconocimiento de Excelencia por la Calidad de la
SEP (diciembre de 2010) e ingresar al Consorcio de Universidades Mexicanas
(CUMex), por contar con programas de calidad, procesos certificados,
posgrados en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYyT), entre otros méritos.

En este nuevo punto de partida hemos emprendido ya el camino hacia
procesos de acreditacion internacional con el caso especifico de la licenciatura
en Gestion Turistica, la que sera evaluada el proximo mes, del 10 al 12 de
agosto, por la Organizaciéon Mundial del Turismo a través de su programa
TEDQUAL.

También tenemos claro la obligatoriedad de transitar de la evaluacién
de insumos y procesos a la evaluacion de resultados y del impacto social
de las funciones. Lo anterior hemos de efectuarlo mediante procesos de
intervencion tanto en las funciones de docencia, investigacion y extension,
como en los procesos de gestion mediante el establecimiento de formas,
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criterios y procedimientos sistematicos de atencién a la dindmica académica
y el éptimo funcionamiento institucional, que logren su fortalecimiento
al interior y, a partir de ello, aporten a la configuracién del nuevo Sistema
Nacional de Evaluacién que busca conformar indicadores de segunda
generacion.

Estrategias educativas para contribuir al desarrollo regional

La UNACH ha establecido una politica educativa, soportada tanto en el
Proyecto académico 2006-2010 como en el Plan de Desarrollo Institucional
(PDI) con una vision al 2018; que privilegia no solo el lograr la calidad en
sus egresados, en sus docentes, en sus procesos; sino fundamentalmente, que
ésta politica educativa sirva para favorecer el desarrollo regional.

Las estrategias aplicadas por la Universidad Auténoma de Chiapas se
han dirigido en dos vias:

- Las conducentes a atender de manera especifica cada uno de los
programas educativos de acuerdo a los indicadores y parametros
de los CIEES y los que establecen los organismos acreditadores
correspondientes reconocidos por el COPAES, ligados también con
el estado del arte de la profesion y sus tendencias internacionales.

En este sentido, se ha desarrollado una metodologia participativa,
colegiada, inductiva, conla colaboracién directa de los diversos coordinadores
académicos, el personal docente, los propios estudiantes de cada programa
educativo y la participacion fundamental de los directivos de las escuelas y
facultades; en tres etapas:

- Laprimera correspondid ala etapa de interiorizacion que consistié en
analizar los criterios, indicadores y parametros que tanto los CIEES*
como los organismos acreditadores del COPAES han establecido
por cada area del conocimiento. En esta etapa se ha promovido
la interiorizaciéon de una cultura de autoevaluacién que permita
identificar fortalezas y debilidades en cada uno de los programas
educativos para aprovechar las dreas de oportunidad detectadas.

* CIEES: Comités Interinstitucionales de Evaluacién de la Educaciéon Superior.
COPAES: Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior.
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- Lasegunda correspondi6 a implementar un proceso de respuesta a
las debilidades y dreas de oportunidad mediante el Programa CENIT
1. Que consiste en aglutinar esfuerzos econdmicos y académico-
administrativos de las dreas de la administracion rectoral (Secretaria
Administrativa, Académica, General, de Gestion de la Calidad; las
Direcciones Generales de Extensién Universitaria, Investigacion y
Posgrado, Planeacion; las Coordinaciones Generales del Modelo
Educativo, Universidad Virtual y Finanzas) en dos vias:

La primera en lo que corresponde a fortalecer las funciones sustantivas
de docencia, investigacion y extension en lo siguiente: la capacitacion
y actualizacion pedagogica, disciplinar, tutorial y de investigacién
docente; la ampliaciéon de programas de vinculacion, de practica
profesional, de Tutorias, de trabajo colegiado de Academias, Cuerpos
Académicos, Comités de Planeacion Universitaria, Coordinaciones
de Carrera, entre otros.

La segunda en lo que corresponde a las funciones de apoyo:
reglamentacion actualizada, infraestructura, planeacién y
programacidn, Presupuestacién y evaluacién, administracion
académica y financiera, y gobierno universitario del programa.

La tercera etapa, consiste propiamente al aseguramiento de la calidad
bajo el entendimiento de la mejora continua.

- Las que dan respuesta en el corto, mediano y largo plazo a la misién
y visién de la Universidad ligada ésta a las politicas nacionales y
estatales, las tendencias de la educacién superior en México y a las
necesidades profesionales en Chiapas.

En este tenor la Universidad ha desarrollado una serie de programas que
han servido tanto para fortalecer la academia en cada uno de los programas
educativos como para favorecer el desarrollo regional particularmente
atendiendo las regiones menos favorecidas y los municipios con menor
indice de desarrollo atendiendo a las politicas del Estado de Chiapas. Estos
programas se concentran en los siguientes:

*  Innovacién al modelo educativo universitario. Con caracteristicas
muy particulares para lograr el desarrollo integral del estudiante, bajo
un modelo centrado en el aprendizaje, con la inclusion del servicio
social en la curricula, yla inclusion areas de formacién ademas de las
basica y disciplinar, tan importantes como las de educaciéon ambiental,
desarrollo personal e integradora. La transformaciéon mas importante
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que gradualmente se busca implementar es la reestructuracion de
los planes y programas de estudio por competencias y a distancia.
En este sentido se ha innovado ya con el desarrollo curricular con
el diseo de 10 planes de estudio por competencias integrales.
Unidades de vinculacion docente. Herramienta pedagégica rectora
de la actual administracién, que consiste en la resolucion de una
problematica real de un entorno particularmente débil. El profesor
detecta una problematica de una comunidad y la lleva al aula para
que sea atendida conforme al conocimiento y materia que se esté
enseiiando. En grupos de trabajo, docente y alumnos acuden al lugar
para que en un periodo minimo de 6 meses se atienda gradualmente
dicha problematica y se aplique la teoria en la practica para su
resolucion. Tan s6lo en el 2009 se han desarrollado 168 Unidades de
Vinculacién docente con la participacion de 4.096 estudiantes, 512
docentes atendiendo 62 comunidades de 54 municipios del Estado.
Brindando un beneficio a 133.445 personas.

Universidad virtual. Estrategia que a través del uso de las tecnologias
de informacion y comunicacién nos permite ampliar la cobertura
y favorecer aun mas la formacién integral de profesionales,
privilegiando el auto aprendizaje y la autoevaluacion. El uso de las
tecnologias permite la creacién de ambientes de aprendizaje virtuales.
Actualmente la UNACH oferta 7 programas a distancia. Dos de estos
programas: Gerencia Social y Seguridad de Poblaciones Humanas
ante desastres, se incluyen en la oferta nacional que promueve el
Espacio Comun de Educacién Superior a Distancia (ECOESAD).
Red Cero Maya. Otra estrategia muy ligada a la anterior ha sido la
conformacién de la Red UNACH Cero Maya, con la que se actualiza
y fortalece la infraestructura tecnoldgica en materia de comunicacion
virtual: voz, imagen y datos; a efectos de que los servicios informaticos
que se brinden a la comunidad sean de calidad y en igualdad de
condiciones de conectividad desde cualquier unidad académica.
Servicio social comunitario. Mediante el cual se ha dado atencién
a 12 municipios que son prioritarios por sus bajos indicadores
de desarrollo humano. De los cuales seis estan registrados en el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
Agencias universitarias para el desarrollo. Bajo la experiencia
obtenida por la UNACH en la conformacién de (2) Agencias
de Desarrollo Rural para la capacitacion y asesoramiento de
proyectos agropecuarios; se han creado paralelamente dos Agencias



LA ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN IBEROAMERICA 323

Universitarias para el Desarrollo (AUDES) en los municipios de
Pantepec y Ocotepec que corresponden a los de menor indice de
Desarrollo Humano. De manera tal que se busca contribuir al
cumplimiento de los objetivos y metas de Desarrollo del Milenio
mismos que para Chiapas, se han convertido en un compromiso
ineludible al ser elevados a rango constitucional para erradicar
la extrema pobreza, y el hambre, lograr la enseflanza primaria
de manera universal, promover la igualdad entre los géneros y la
autonomia de la mujer, reducir la mortalidad infantil, mejorar la
salud materna, combatir el VHI/SIDA, y el paludismo, garantizar
la sustentabilidad del medio ambiente, y fomentar una asociacién
mundial para el desarrollo. La Universidad, a través de sus diversos
programas académicos, de vinculacion y de extension contribuye a
ello.

Sistema de gestion de la calidad-UNACH. Paralelamente, para que
el avance administrativo sea congruente al de la calidad académica
asi como para lograr la eficacia de los procesos administrativos, la
Universidad Auténoma de Chiapas ha desarrollado un Sistema de
Gestion de Calidad, bajo la Norma ISO 9001:2000. La certificacion se
logro en el afio 2006 y hoy en dia el Sistema se encuentra en proceso
de recertificacion bajo la nueva Norma ISO 9001:2008. Este Sistema
certifica 5 procesos de realizacion dirigidos a la atencion al estudiante:
admision; ingreso-permanencia-egreso; servicios bibliotecarios;
servicios de extension. El quinto proceso es el que se denomina
“analisis clinicos y toxicoldgicos” que esta implementado en el
laboratorio escuela de la Facultad de Ciencias Quimicas. Este ultimo
proceso es un primer ejercicio para ir agregando gradualmente al
Sistema, mas procesos académicos. Ademas certifica 7 procesos de
apoyo: Recursos financieros, capacitacion, infraestructura de la Red
y Telecomunicaciones, mantenimiento de infraestructura fisica,
adquisiciones de servicios, bienes muebles y suministros, Revision
por la Direccién y Auditorias Internas.

Para el presente periodo de gestion, hemos de transitar hacia trabajos
que permitan ala UNACH a lograr la distincién como empresa socialmente
responsable (ESR) e implementar mecanismos de trabajo a partir de lo que
estipula la Norma ISO 26000.
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Conclusiones

La Universidad Auténoma de Chiapas ha fortalecido sus programas
educativos a partir de sus procesos de evaluacién y acreditacion. Una
mirada introspectiva al trabajo realizado en cada uno de ellos, bajo el
analisis desde los diversos indicadores y parametros que son referentes
para evaluar su calidad, ha permitido no sélo identificar éstas areas
de oportunidad donde cada disciplina puede crecer y mejorar, sino
fundamentalmente; han permitido ejercer un trabajo que busca el
equilibrio institucional, social, profesional y disciplinar en cada programa
educativo. Esto es:

v Que cada programa tenga coherencia y congruencia entre el marco
normativo institucional, el modelo educativo y el programa de
estudios (misidn-vision, perfile de ingreso, perfil de egreso).

v Que el programa sea pertinente al responder y atender a necesidades
sociales.

v" Que el programa tenga prestigio profesional compartido: la
Universidad hace su parte en la ensefianza, el egresado lo mismo en
su labor profesional.

v" Que el programa trascienda en la disciplina correspondiente al
generar conocimiento, que permita la reflexion permanente de
nuestra practica y contribuya al desarrollo regional.

De acuerdo alas propias palabras del Mtro. Jaime Valls Esponda, Rector de
nuestra institucién —dentro de su mensaje vertido en el Proyecto Académico
2010-2014-;la comunidad unachense esta convencida en: “afrontar los retos
que demanda la sociedad de nuestro tiempo con una visién de futuro y
trabajar por una Universidad que respalde las politicas publicas orientadas
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, impulsadas
por el Gobernador del Estado, Juan Sabines Guerrero. Representa un reto
para todos y una provocacion al talento de todos los que conformamos la
comunidad universitaria. Es la oportunidad para dar un salto cualitativo en
las tareas de nuestra maxima casa de estudios. Debemos trabajar no solo
pensando en cumplir con una actividad institucional rutinaria o coyuntural,
que ciertamente mantiene el quehacer bdsico universitario, pero no genera
expectativas de desarrollo futuro. Hay que sembrar hoy para cosechar
mafiana. No importa que los frutos y los reconocimientos no nos corresponda
disfrutarlos, si sabemos que las proximas generaciones se veran beneficiadas
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con las acciones que hoy emprendamos. Ese debe ser nuestro compromiso
institucional y social”

El camino a seguir es profundizar en la calidad del proceso
ensenanza-aprendizaje en las aulas, con la interaccion profesor-estudiante,
con el disenio instruccional de materiales que permitan al estudiante aprender
mejor y al docente aprovechar las herramientas y programas tecnoldgicos que
en este sentido existen (programa Winc, Movie maker, tutoriales aplicados,
Web Conference, Skype, chats, cursos en linea, animaciones, videos, entre
muchos otros); para ser incorporadas al quehacer diario del docente.

Lalaborllevada a cabo hasta ahora no facil pero si muy satisfactoria; pues
a 37 anos de fundacién de la Universidad Auténoma de Chiapas, ratificamos
el compromiso de ser una Instituciéon mas cercana a la sociedad, de calidad,
como un compromiso de todos que asumimos y que aceptamos como un
reto permanente por la Conciencia de la Necesidad de Servir.
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Introduccion®®

La Universidad de Quintana Roo fue creada por decreto del Poder
Legislativo del Estado, publicado en el Periddico Oficial el 24 de mayo de
1991, e inicio sus actividades académicas el 3 de septiembre del mismo
afio. Fue concebida desde su origen como una institucién moderna a partir
de un modelo denominado “Nueva Universidad Mexicana’, que recoge la
experiencia historica del desarrollo universitario en el mundo y en el pais,
el cual fue adaptado puntualmente a las condiciones de la regién. A 20
afios de su creacion, el 89% (UQROO, 2011) de sus programas educativos
de licenciatura y profesional asociados evaluables, son de calidad ante la

% La informacién para desarrollar este trabajo incluye informacién generada
internamente en la Institucion, asi como la experiencia del autor en los
procesos de evaluacion diagndstica y seguimiento por parte de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluaciéon de la Educacion Superior (CIEES) y
acreditadoras reconocidas por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior (COPAES).
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Secretaria de Educacion Publica, y cuenta con la certificacion ISO-9001:2000
en sus procesos académico-administrativos.

Metodologia

Para el presente trabajo se analizé informacion histérica en el contexto
dela calidad académica y administrativa de la Universidad de Quintana Roo
en las Unidades Chetumal y Cozumel, dejando de lado la Unidad Riviera
Maya, por ser de reciente creacion.

Se retoman informacioén concreta emitida en informes por parte de
los organismos evaluadores de los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y organismos acreditadores
reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
(COPAES), y cruzada con las actividades realizadas al interior del Comité
de Apoyo al Reconocimiento y Acreditacion de Programas Educativos
(CARAPE). Haciendo énfasis en los programas educativos de la Unidad
Académica Cozumel.

Analisis historico

En 1998, con la finalidad de que la Universidad de Quintana Roo
expandiera los servicios universitarios hacia otras regiones de la entidad
se establece la Unidad Académica de Cozumel, la cual abrié formalmente
sus actividades el 28 de agosto de ese afo. Dentro de la oferta educativa se
encontrd el programa de la Licenciatura en Sistemas Comerciales (Villanueva,
1998).

La Universidad de Quintana Roo adquirié mayor presencia en la cobertura
de educacion superior en el Estado (Villanueva, 1998). Para el ciclo 1998-1999
absorbié el 11,3% de los egresados de bachillerato en toda la entidad; para
el ciclo anterior, este porcentaje apenas alcanzd el 8% (Villanueva, 1998).
Se registraron 231 aspirantes y se admitieron 134 estudiantes en la primera
generacion (Villanueva, 1998) de la Unidad Cozumel, ofreciendo 4 carreras
técnicas denominadas en el nivel 5 como profesionales asociados, que en
su momento, se consideraron que cumplian la demanda del campo laboral
de la entidad y la region, proyectando la posterior continuidad al nivel 6 de
licenciatura.



LA ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN IBEROAMERICA 329

Como primer acercamiento a la estructura de unidades académicas, la
Universidad de Quintana Roo, optd por incluir dentro de su oferta educativo
programas que se ofrecieran en la Unidad Chetumal y que se consideraban
exitosos y optimos para replicarlos en la isla de Cozumel, y es asi como la
licenciatura en Sistemas Comerciales entra dentro de la principal oferta en
su primera generacion.

La licenciatura en Turismo, considerando un enfoque distinto al
profesional asociado en Turismo Alternativo ofrecido en la Unidad Chetumal,
forma el pilar de la oferta educativa de la Unidad, al ser a principal actividad
economica que desarrolla la isla de Cozumel y en general el estado de Quintana
Roo. Actividad econdmica tan prioritaria no solo para Cozumel, considerado
uno de los principales destinos de cruceros nacional e internacionalmente,
sino a Quintana Roo, principal aportador de este concepto al PIB nacional,
que esta dentro de las principales fuentes de divisas del pais.

El acercamiento de la Unidad Académica Cozumel a la
cultura de calidad

El primer acercamiento de la Unidad Académica Cozumel hacia la
cultura de calidad da inicio en el 2004, cuando solicita a los Comités
Interinstitucionales para Evaluacion de la Educaciéon Superior (CIEES),
la visita de evaluacion diagnostica a todos sus programas educativos
evaluables, que en ese afio se conformaba por 2 licenciaturas y 4 profesionales
asociados.

Posterior a la visita de seguimiento de estos Comités y, apoyandose de la
sistematizacion obtenida de la certificacion ISO 9001-2000 de los procesos
administrativos de la institucion, se atienden las observaciones obtenidas de
la primera visita diagnostica, y en el 2005 se obtiene el nivel 1 de calidad de
6 programas educativos evaluados (CIEES, 2005).

El azote de uno de los huracanes mas fuertes que ha resentido el estado
de Quintana Roo, Wilma, en el 2005, afecté considerablemente la economia
del estado, pero otorgd la oportunidad del analisis de la pertinencia de los
programas educativos que ofrecia la Universidad de Quintana Roo.

A partir de 2006, la Universidad de Quintana Roo forma parte del
selecto grupo del Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMEX) y es
desde ese afio que avanza su busqueda de la calidad educativa y se obtuvo
el reconocimiento por parte de la Secretaria de Educacion Superior por el
100% de la matricula en programas educativos de calidad.
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En el 2007 al tener los primeros egresados del profesional asociado en
inglés, se retoma el proceso de evaluacion continua y se inician los trabajos
de organizacion logistica para la visita de evaluacién diagndstica por parte
del Comité de Educaciéon y Humanidades que forma parte los CIEES, y cuya
visita de evaluacion se concreta en el 2008, obteniendo el nivel 1 de calidad
(CIEES, 2008).

En el 2009, se establece como politica interna que al tener el primer
egreso de estudiantes de los programas educativos, se busque la evaluacién
diagnostica de estos ante los CIEES, por lo que la licenciatura en Manejo
de Recursos Naturales, especialidad en Costas recibe la visita del Comité
de Ciencias Naturales y Exactas en noviembre de ese aflo, obteniendo el
nivel 2 con 31 observaciones, destacando sefialamientos importantes en la
infraestructura que apoya al programa educativo (CIEES, 2009), y que a lo
largo de poco mas de un aflo, y como parte del interés institucional, se atiende
exitosamente dichas observaciones sefialadas y en marzo de 2011 se obtiene
finalmente el nivel 1 de calidad.

Del total de las recomendaciones que se recibieron por parte de los
pares evaluadores, los porcentajes mas altos se concentraron en aspectos del
modelo educativo y plan de estudios y desempefio estudiantil, retencién y
eficiencia terminal. Sin embargo existe una considerable disminucién entre
los periodos 2005-2007 y 2009-2010, tanto en porcentaje como en nimero
de recomendaciones emitidas (ver tabla 1y 2).
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Tabla 1. Sintesis de las recomendaciones académicas de los CIEES

(1a parte).
Desempefio
. Modelo estudianti, Perfily
’ Planeacion, . o o e
Ao Normativa y stibn educativo y retencion y Servicio de apoyo actividades
DES politicas generales :;lu mu: plan de eficiencia al estudiantado del personal
estudios terminal académico
Mimero | % | Mimero % | Mimero | % | Mimero | % Nimero Nimero
Profesional asociado en
i y Bebidas 2005 0] 0% 19% Bl 2% 5| 14% 4 1% 0] 0%
Profesional asociado en
Hoteleria 2005 0] 0% 19% Bl 2% 5| 14% 4 1% 0] 0%
Profesional asociado en
Mercadotécnia 2005 0 M 19% 8| 2% 5| 14% 4 1% 0] 0%
Profesional asociado en
Tecnologias de Informacion 2005 0) 19% Bl 2% 5| 14% 4 1% 0] 0%
Profesional asociado en Inglés | 2007 0) 0% 3] 0% 3] 0% 0 0% 2
Licanciatura en Turismo 2005 0] 0% 19% Bl 2% 5| 14% 4 1% 0] 0%
Licenciatura en Sistemas
Comerciales 2005 0] 0% 1% 8] 2% 5] 14% 4 1% 0] 0%
TOTAL 2005-2007 0| 0% 42| 1% 51| 2% 33| 16% 4| 10% 2| 3
Licanciatura en Lengua Inglesa | 2009 0] 0% 6% 5] 3% 3] 19%) 1| 6% 2] 13%|
Licenciatura en Manejo de
Recursos Naturales 2009 2| 10% 5% 5| 24% B| 20% 2| 10%) 5| 24%
Licenciatura en Tecnologias de
inf i 2010 1 % P 2| 6% 2| 6% 2| 6% 7| 23%
TOTAL 2009-2010 3 4% 5% 12| 21% 1] 18% 5| T 14] 20%

Fuente: Elaboracion propia con datos del PRODES de la Division de Desarrollo
Sustentable, 2010.
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Tabla 2. Sitensis de las recomendaciones académicas de los CIEES

(2a parte).
Infraestructura: : .
. . L Vinculacion
Docenci instalaciones, Reconocimie | Total d
ANO | ce.ncla.(’a laboratorios, nto social y gonfos o e.
DES investigacion . sectores de la recomendaciones
equipoy laboral sociedad
servicios
Nimero | % Nimero % | Nimero | % Nimero | % Nimero
Profesional Asociado en
Alimentos y Bebidas 2005 4 1% 5| 14% 0 0% 3| 8% 36)
Profesional Asociado en
Hoteleria 2005 41 1% 5| 14% 0 0% 3| 8% 36
Profesional Asociado en
Mercadotécnia 2005 4 1% 5| 14% 0] 0% 3| 8% 36
Profesional Asociado en
Tecnologias de Informacion 2005 4 1% 5| 14% 0 0% 3| 8% 36)
Profesional Asociado en Inglés | 2007 0f 0% 0 0% 0 0% 2[20% 10
Licenciatura en Turismo 2005 41 1% 5| 14% 0 0% 3| 8% 36
Licenciatura en Sistemas
Comerciales 2005 4 1% 5| 14% 0 0% 3| 8% 36)
TOTAL 2005-2007 24| 10% 30{ 12% 0] 0% 20{ 10% 226
Licenciaturaen Lengua Inglesa | 2009 1| 6% 2| 13% 1| 6% 0] 0% 16
Licenciatura en Manejo de
Recursos Naturales 2009 3| 14% 5| 24% 1| 5% 11 5% 21
Licenciatura en Tecnologias de
Informacion 2010 3| 10% 11 3% 11 3% 11 3% 31
TOTAL 2009-2010 7| 10%] 8( 13% 3| 5% 2( 3% 68

Fuente: Elaboracion propia con datos del PRODES de la Division de Desarrollo

Sustentable, 2010.

Proceso de acreditacion de los programas educativos de la
Unidad Cozumel

A la par con dicha evaluacion del Profesional Asociado en Inglés en el
2007,y con miras a iniciar las actividades de acreditacion de los programas
educativos, la licenciatura en Turismo realiza las gestiones y pagos para la
visita de acreditacion por parte del Consejo Nacional de Acreditacion de
Estudios de Turismo (CONAET), organismo reconocido por COPAES.
Como resultado de ese proceso se obtuvo 25 recomendaciones, con 83,3% de
cumplimiento de los criterios esenciales y 89,8% de los recomendables, por
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lo que no se obtuvo la acreditacion por norma del Comité de Acreditacién
que solicita al menos el 90% de cumplimiento de los criterios esenciales
(CONAET, 2008).

Derivado de esta primera experiencia de acreditacion y ante observaciones
importantes en la estructura del programa educativo se continua con la
atencion de estos y en el 2010 realiza la actualizacion del programa educativo
y se registra ante la SEP con el nombre de “Gestion de Servicios Turisticos”
integrando un enfoque basado en competencias (HCU, 2010). Actualmente se
encuentra en las gestiones para realizar el tramite para realizar una segunda
visita en busca de obtener la acreditacion de calidad.

La licenciatura en Sistemas Comerciales inicia sus actividades en la
Unidad Chetumal y al ser un programa exitoso y altamente demandante
en dicha Unidad, forma parte dentro de la primera oferta educativa en
la Unidad Cozumel, por lo que al obtener en el 2005 el nivel 1 de calidad
otorgado por los CIEES (2005), continua con las gestiones para buscar la
acreditacion en el 2009 con el Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de
la Contaduria y Administraciéon (CACECA), organismo también reconocido
como acreditador por el COPAES.

Como resultado de ese proceso, en junio de ese mismo afo, se obtuvo el
dictamen del Consejo Acreditador y se le otorga la acreditacién por 5 ailos,
habiendo logrado 730,6 puntos, con 50 observaciones por atender a lo largo
de ese lapso (CACECA, 2009), siendo el primero programa educativo de la
Unidad Cozumel en obtenerlo.

En las tablas 3 y 4 se observa el concentrado de las observaciones emitidas
por los pares académicos de las acreditadoras:

Tabla 3. Sintesis de las recomendaciones académicas de los COPAES
(1a parte).

Servicios Lineas y

R— Métodos e institucionale Infraesuetir| | actvidades de

kel instrumento s parael cauina iento| | investigacion,

ARO Curriculum s para aprendizaje Alumnos Quip: en su caso,
de apoyo al s

DES adscrito al
evaluar el de los
programa W o desarrollo del| | . e
aprendizaje estudiantes im particion del
programa
programa

[Namero [Namero [Namero [Namero [Namero [Namero [Namero

Licenciatura en Turismo 2008 1] 4% 5|21% 3| 13% 0] 0% 0] 0% 5| 1

4%

Licenciatura en Sistemas
Comerciales 2009 8|16% 11122% 0| 0% 0] 0% 8| 16% 4 2]

4%

TOTAL 9 10% 16 21% 3 6% 0 0% 8 8% 9 3

4%

Fuente: Elaboracion propia con datos del PRODES de la Division de Desarrollo
Sustentable, 2010.
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Tabla 4. Sintesis de las

recomendaciones académicas de los COPAES

Moo, M.

(2a parte).
Normativa
institucional Conduccion Proceso de Gestion
P I L " s Total de
ANO | Vinculacion que regule la académico- planeacion y administrativay .
DES . - . — recomendaciones
operacion del administrativa evaluacion financiamiento
programa
Nimero Nimero Nimero Nimero Nimero Nimero
Licenciatura en Turismo 2008‘ 4 11% 0] 0% 0 0% 2] 8 313% %
Licenciatura en Sistemas
Comerciales 2009 3| 6% 0 0% 10 20% 0] 0% 4| 8% 50
TOTAL 7 11% 0" 0% 10 10% 2 4% 710% 4

Fuente: Elaboracion propia con datos del PRODES de la Division de Desarrollo
Sustentable, 2010.

Obsérvese en las tablas anteriores que los conceptos con mayor porcentaje

de observaciones fueron en la curricula y la infraestructura académica.

Conformacion del comité institucional de apoyo

Derivado dela actividad constante de visitas de evaluacion y acreditacion
de programas educativos, la Universidad de Quintana Roo toma la iniciativa
de conformar un comité institucional de apoyo a estos procesos de calidad
y en 2009 queda formalmente instalado el Comité de Apoyo para el
Reconocimiento y Acreditacion de los Programas Educativos (CARAPE),
que integra diferentes actores institucionales en dichos procesos, y que
encabeza la Secretaria General por instrucciones expresas del C. Rector de

la institucion. La metodologia de trabajo es la siguiente:




LA ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN IBEROAMERICA 335

Notificacion técnica de
evaluacion/reevaluacion
por parte de la Direccion
de Planeacion con UN

Evaluacion y atencion de las ANO de anticipacién

recomendaciones: MEJORA
DEL PROGRAMA

EDUCATIVO y, en su caso,
solicitud de reevaluacion

e

A

.

Gestion de la evaluacion o
reevaluacion: Participacion
de Comité de Apoyo a las
Acreditaciones:
EVALUACION DEL

Pyeparacion de las
ondiciones del programa
educativo con base en los
Atributos de un programa
educativo de buena calidad
(APEBC) y a los parametros
basicos considerados para el

N

PROGRAMA ingreso al Programa
(Otorgamiento de nivel y Nacional de Posgrados de
recomendaciones) Calidad (PNPC)

SEGUIMIENTO BIMESTRAL A LAS ACCIONES PARA LA EVALUACION Y LA
ACREDITACION

Fuente: Secretaria General (2009). Metodologia general para el seguimiento a
la evaluacion/reevaluacion por parte de los CIEES y/o organismos reconocidos
por el COPAES, asi como para la incorporaciéon de los posgrados al PNPC.
Meéxico: Universidad de Quintana Roo.



336 Moo, M.

A partir del 2009 y a la fecha, el comité se retine bimensualmente con
el fin de atender constantemente las recomendaciones emitidas por los
organismos evaluadores y acreditadores, logrando exitosamente que exista
una cultura holistica de calidad, concebida desde la administracion hasta la
academia. La evaluacion de la calidad educativa integrada en los procesos
administrativos y presupuestales.

Como parte de la mejora continua y a partir de las recomendaciones
emitidas por los pares académicos (ver tabla 1 a la 4), las autoridades
académicas y administrativas integran en sus propuestas presupuestales
acciones encaminadas a la atencion de dichas observaciones, logrando la
consolidacion del Sistema Institucional de Gestion de la Calidad, certificada
en el 2005 bajo la norma UNE-EN ISO 9001:2000 y recertificada en el
2010 bajo la norma UNE-EN ISO 9001:2008 por la Asociacion Espafiola
de Normalizacién y Certificacion (AENOR, 2010). Esta plataforma interna
de informacion brinda la sistematizacién de procesos administrativos que
permiten evidenciar la labor institucional en camino de la calidad, asimismo
brinda la alimentacidn constante de indicadores que proporcionan la pauta
para la toma de decisiones oportunas. Esta conformada por 10 apartados
principales: manuales, procedimientos obligatorios, mapeo de proceso,
documentos generales, formatos, registros de calidad, informacion e
indicadores, seguimiento institucional, auditorias y acciones y Q-S-F-C
(SIGC, 2011).

Estratégicamente y para una clara vision del logro de los objetivos
planteados por las instancias administrativas, se integra en el 2007, un
cuadro de gestién de mando denominado Parrilla Objetivos, Variables de
Accién y Responsables (OVAR). Es un instrumento de apoyo al control
de las metas del Plan Anual de Labores (PAL) donde convergen todos los
instrumentos de programacion y planificacion: PIFI, PEDI, PIFOP y otros
programas y fondos de financiamiento (SIGC, 2010). La Parrilla OVAR es
un instrumento metodoldgico que permite definir los objetivos, variables de
accién y responsables, Michel Fiol et al define a OVAR como un proceso de
gestion destinado a facilitar el funcionamiento de los equipos de direccion
mediante una accién coordinada de (SIGC, 2010):

a. La definicion de los objetivos de progreso para cada responsable.
La identificacion de los medios para llegar e esos objetivos.

c. La concepcion de los sistemas de informacion para evaluar las
aportaciones individuales a los objetivos colectivos.
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Dicha parrilla de indicadores conforma el instrumento director que
es revisado directamente por las unidades responsables y el C. Rector
trimestralmente y con fines verificativos de mejora constante. Para el periodo
2010-2012 se mejord realizando una planeacion bianual que permite una
vision de gestion mds amplia que la constituida anteriormente de forma
anual.

Las fuentes de financiamiento extraordinarias son de suma importancia
para las instituciones de educacién superior, por lo que desde la creacion
en el 2001 del programa federal denominado: Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional (PIFI), la Universidad de Quintana Roo ha
participado en todas las convocatorias emitidas hasta la fecha (SIGC, 2009).
Su participacion en dichos proyectos ha derivado en la invitacidn de visitas de
seguimiento in situ que realiza esta instancia con el fin de servir de ejemplo
para la confirmacion de la correcta aplicacion de los recursos econdmicos
otorgados y que encausan las acciones de mejora que busca la institucion,
tal es asi que en el 2011 nuevamente la Universidad de Quintana Roo es
invitada para participar.

Es importante mencionar que los apoyos otorgados por este
programa federal ha permitido en gran medida la correcta atencién a las
recomendaciones emitidas por los pares académicos tanto certificadores
como acreditadores, y también permite nuevamente la visién holistica de
la calidad que busca la institucién, ya que el programa esta conformado
por dos tipos de proyectos: los Programas de Desarrollo de las unidades
responsables, ProDES, y el Programa de Fortalecimiento de la Gestion
Institucional (ProGES), cuyos objetivos, metas y acciones integran todo el
proyecto PIFI de la institucion.

Egresados: resultado de los procesos de acreditaciony
certificacion

En los procesos de acreditacion y certificacion de la Unidad Académica
Cozumel de la Universidad de Quintana Roo, se puede identificar dos
periodos: 1998 a 2005 y 2006-2011. Por lo tanto, las acciones realizadas en
la busqueda de la calidad se ven reflejadas en sus egresados.

En el 2005 (Dominguez), el 52% de los egresados buscé de manera activa
un trabajo al concluir sus estudios, mientras que el 32% no buscé trabajo y un
16% no contestd a la pregunta. Mientras que en el 2010 (Quadra Mercados),
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63.4 por ciento manifiesta que esa fue su actividad inmediata, frente a un
36.6 por ciento que tuvo otras actividades.

En el décimo estudio de egresados realizado en el 2010 por la empresa
Quadra Mercados, resalta que los egresados que no se dedicaron a buscar
empleo al salir de la licenciatura fueron 79,3 por ciento, puesto que ya
contaban con empleo (Quadra Mercados, 2010), a diferencia del resultado
obtenido en el octavo seguimiento con el 64 por ciento que ya tenia trabajo
(Dominguez, 2005).

Por otro lado Quadra Mercados (2010) reporta que los buscadores de
empleo encuentran trabajo en tiempos relativamente breves: 74 por ciento
ya tiene empleo al transcurrir seis meses de salir de la escuela (un 45,4 por
ciento es mas exitoso en esta busqueda, ya que lo encuentra antes de los tres
meses, y otro 28,6 por ciento lo hace entre tres y antes de los seis meses). En
el 2005, el 32,6 por ciento de los egresados lo obtuvo en el periodo que va
de un mes a 6 meses en el mercado laboral, siendo el tiempo promedio para
conseguir un trabajo 2,3 meses (Dominguez, 2005).

Tanto en el octavo y décimo seguimiento de egresados sefialan que los
egresados de la Unidad Cozumel consiguen trabajo mds rapido a diferencia
de los egresados de la Unidad Chetumal.

Conclusiones

Actualmente la Universidad de Quintana Roo tiene el 89% (UQROO,
2011) de sus programas educativos de licenciatura y profesional asociados
evaluables, son de calidad ante la Secretaria de Educacién Publica, lo que
representa el 98.9% de su matricula (UQROO, 2011). Anualmente participa
en la entrega anual de reconocimiento que otorga la Secretaria de Educacion
Publica a tan solo 177 instituciones a nivel nacional en el 2010 (SEP, 2010).

Los procesos de evaluacion continua de los programas educativos han
tendido a la adaptacion de los procesos de gestion administrativa y viceversa
(recuérdese la disminucion de los porcentajes de las tablas 1 ala 4), creando
esa holistica cultural de consolidacién de las actividades de calidad que en
afos anteriores solo se observaba en las empresas exitosas.

La Universidad de Quintana Roo no solo avanza en busca del
reconocimiento de la calidad del producto educativo que ofrece, ahora
lo integra dentro de su actividad diaria, en cada evento promocional, en
cada tramite que se realiza, y en cada evento de graduacién que concluye.
La calidad forma parte del diario quehacer de cada administrativo y cada
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profesor que integra el personal de la instituciéon y que se observa en sus
egresados.

Los estudiantes se profesionalizan bajo esta cultura de calidad a lo largo
de los 4 o 5 anos, proyectandolo como profesionista en el campo laboral
producto de la percepcién constante y continua de la busqueda de calidad
educativa que deriva en el desarrollo de la region, el estado y el pais.
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Los procesos de gestion en educacion media
superior en la Universidad de Guadalajara:
construir calidad para acreditar
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México

Introduccion

Educacién Media Superior en México, hace referencia a la formacion
educativa que precede al nivel educativo basico —primaria y secundaria- y
que antecede al nivel superior -licenciaturas y posgrados—-. Como parte
del sistema de educacién publica en Jalisco, el nivel medio superior en la
Universidad de Guadalajara (UdeG). se deriva al Sistema de Educacién Media
Superior (SEMS), subsistema que atiende al 50% de la matricula de este nivel
en el estado, son otros sistemas de bachillerato, tanto federales y estatales,
ademas de instituciones privadas quienes atienden el 50% restante.

Como parte del Plan Sectorial de Educacion correspondiente al periodo
2000-2006 se emitio el documento “por una educacion de buena calidad para
todos. Un enfoque educativo para el siglo”, en él se contintia con el postulado
de la calidad —propuesto en los dos planes sectoriales que le anteceden-,
se determinaron los consecuentes planes a mediano plazo, mecanismos de
evaluacidn, seguimiento y rendicién de cuentas de las acciones propuestas.

341
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También se incluyd en esa planeacién una estructura programatica®
—que facilita la operacion en subprogramas— de mayor amplitud, de esta
manera, se formalizaron los correspondientes subprogramas para cada uno
de los niveles educativos del pais —anteriormente el nivel medio superior
aparecia incluido en el rubro de educacion superior—, a partir de esta forma
de operacidn se le otorga a este nivel educativo identidad —que no fue solo
programatica— cuyo impacto redita en el reconocimiento a la importancia
de la funcion formativa que se lleva a cabo en este nivel.

Tres fueron los objetivos estratégicos registrados en ese plan, educacioén
media superior de buena calidad; ampliacién de la cobertura con equidad y
la integracion, coordinacién y gestion del Sistema de Educacién Media; los
3 se respaldaron con sus respectivas politicas, objetivos particulares, lineas
de accion y metas; en esta ultima se registro la creacion del ambito que se
encargaria de atender este sector en la propia Secretaria de Educacién Publica
(SEP), la Subsecretaria de Educacion Media Superior que surge hasta el 2005
a partir de la restructuracion interna de la propia institucion.

Elactual Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 también continta
con las acciones del que le precede, calidad, modernizacién y sociedad del
conocimiento; en este plan, a partir de los resultados del diagnostico en
el nivel medio superior, se enfatiza en las “serias deficiencias” (PSE, 2007)
con altos indices de reprobacion, desercidén y de aprovechamiento, por lo
que concluye que este nivel ain no logra “desarrollar plenamente en los
estudiantes las habilidades que les permitan resolver los problemas con
creatividad y eficacia, y estar mejor preparados para los desatios que les
presenta la vida y la insercion en el mercado laboral” (Ibidem).

A partir de lo anterior se registra a lo largo de los objetivos” determinados
para este nivel educativo los elementos de lo que hoy es la Reforma Integral
de la Educacion Media Superior (RIEMS) de la que se anuncia su puesta en
marcha en mayo del 2007 con la finalidad de “atender los retos de demanda,

% Conjunto de categorias y elementos ordenados —programas con sus presupuestos— de

manera coherente para delimitar la aplicacion del gasto, a partir de ellas se definen
las acciones que efecttian las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, para alcanzar los objetivos y metas de acuerdo con las politicas definidas en
el Plan en turno; a partir de la ordenacion y clasificacion de las acciones del sector
publico se puede conocer el resultado esperado de la utilizaciéon de los recursos
publicos.

Para mayor informacién, consultar: <http://www.sep.gob.mx/work/appsite/
prog_sec.pdf>
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calidad, equidad y pertinencia, ademds que de esta manera ese nivel tendria
orden y una identidad propia”, como lo sefiala el Acuerdo 442 por el que se
Establece el Sistema Nacional de Bachillerato en un marco de diversidad
(DOF 26/09/2008).

Desde el ano 2008, los esfuerzos por dar respuesta a las propuestas
establecidas para la RIEMS a lo largo del pais han sido consistentes y a la
fecha son tangibles, por lo que, a partir de la relevancia de las decisiones que
instituyeron de manera normativa, organizacional e institucional al nivel
medio superior en el contexto educativo junto con sus expectativas, es que
el propésito del presente estudio consiste en recuperar la experiencia de los
directivos de las escuelas de educacién media superior de la UdeG desde
la gestion escolar, como elemento fundamental de implementacién de la
RIEMS, la que se ha convertido en el medio a partir del cual cada plantel
podra acceder al proceso de acreditacidon que asegura la calidad de el o los
Programas Académicos que se ofrezcan en él.

Marco contextual

La importancia de los procesos de gestion que se realizan en los planteles
del SEMS de UdeG -y por supuesto en toda organizaciéon educativa— es
innegable, ya que el resultado de esas acciones debe concretarse en la
disponibilidad de recursos humanos y econémicos, infraestructura, planes
de estudio, laboratorios, bibliotecas, etcétera; es decir, es evidente que la
consecuencia de la gestion es el sustento y/o apoyo para que el encuentro
aulico de los docentes con los alumnos pueda llevarse a cabo; por lo tanto,
la finalidad del SEMS de formar bachilleres y técnicos, se asienta en cada
uno de los momentos y resultados que componen la gestién escolar en la
intencidén por asegurar la calidad.

El SEMS —forma parte de los 16 subsistemas que conforman a la Red
Universitaria en Jalisco- replica la propia estructura de la UdeG, es un
subsistema en Red que tiene presencia en diversas zonas del estado, con
diferentes planes y programas educativos, cabe mencionar que juridicamente,
el estado le atribuyd a este nivel educativo el caracter de obligatorio y gratuito®,
aspecto que contribuye —entre otros- al acrecentamiento permanente de la
matricula.

% Articulo 3° de la Ley de Educacién Publica del Estado de Jalisco.
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En el calendario “B” del 2010* (agosto-diciembre) el total del primer
ingreso de estudiantes ascendié a 27.358, de ellos 24.803 se inscribieron
al bachillerato general por competencias y 2.555 en educacion técnica,
13.244 quedaron distribuidos en la zona metropolitana y 14.114 en escuelas
regionales. El SEMS cuenta con 52 planteles distribuidos en 21 escuelas en
zona metropolitana, con 3 mddulos y una extensién; son 31 las escuelas
regionales con 66 médulos y 27 extensiones.

Este subsistema es el que cuenta con la mayor poblacién escolar de la Red
Universitaria, es también ejemplo de la situacién que guardan los ambitos
iguales en las Universidades Publicas Auténomas que existen en el pais,
cuya caracteristica es la de contener en su matricula a la mayor cantidad de
alumnos comparados con los otros sistemas publicos federales, estatales o
privados del mismo nivel.

El documento en el que se expuso la Reforma Integral de la Educacion
Media Superior en México: la creaciéon de un Sistema Nacional de Bachillerato
en un marco de diversidad, de enero del 2008; contiene el desarrollo puntual
de la propuesta que para este nivel educativo presento la Subsecretaria de
Educacién Media Superior'® de la SEP. La mencionada propuesta expresa
que los desafios podran ser atendidos a partir de que este nivel educativo
desarrolle una “identidad definida”, (Ibidem) esto argumentado a partir
del diagnostico realizado y los resultados que se identificaron: diversidad
de planes, programas y organizaciones involucradas en este ambito; por
consiguiente establecio el reto de “encontrar los objetivos comunes para
potenciar el alcance (Ibidem).

El punto de partida para desarrollar los 4 ejes de la reforma, sugiere se
consideren ciertos aspectos de los egresados como el contexto social, por ser
“individuos en edad de ejercer” (Ibidem) sus derechos y obligaciones civiles;
considerd el ambito econdémico a partir de la incorporacion al mercado
laboral: “contar con una educaciéon media superior en todo su potencial sera
cada vez mas un requisito para que los jovenes logren obtener un empleo”
(Ibidem): la tercer reflexion la derivé al pais, ya que éste solo podra ser
competitivo de contar con un “adecuado desarrollo de este nivel educativo”

% Para mayor informacidn, consultar: <http://www.escolar.udg.mx>

190 El primer comentario de este documento aclara que el documento fue integrado
por la SEMS, y que incluye las aportaciones de los Estados de la Republica de
la Red de bachilleratos de ANutEs, del Consejo de especialistas de la SEP, DE
LA UNAM, pEL IPN asi como de especialistas en temas educativos.
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(Ibidem), con base en todo lo anterior fundamento la obligacion de definir
con claridad el perfil del egresado; asi los ejes se concretaron en:

- Construir un marco curricular comun (MCC) basado en
competencias.

- Caracterizar las opciones de operaciéon en modalidades de EMS,
fundamentadas en el marco legal que regule e integre al sistema
educativo del pais y particularmente al SNB.

- Establecer procesos compartidos y estandares para mejorar la
calidad de las instituciones, con sus procesos fundamentales como:
la formacion docente, el apoyo a los estudiantes y la evaluaciéon
integral.

- Formas de reconocer los estudios efectuados en el nuevo sistema; por
consiguiente el egresado contara con dos documentos probatorios
delaacreditacion de sus estudios, esto es “una certificacién nacional
complementaria” (Ibidem) a la que emite cada institucion.

Fue asi como los prerrequisitos para establecer la actual reforma en este
nivel educativo se fundamentaron en los resultados del mencionado proceso
de diagnostico, que mostrd la situaciéon y composicion del mismo, asi como
sus retos y desafios, lo que desembocé en la propuesta de creaciéon de un
Sistema Nacional de Bachillerato (SNB).

El objetivo de recordar los ejes de la RIEMS consiste en mostrar las
acciones fundamentales que tocan directamente en este caso, no solo a este
nivel educativo como sistema, sino a la parte nodal de este, la escuela, ya que
como se podra observar, es en ella en la que de manera puntual correspondera
realizar y cumplir la serie de condicionantes que les requiere la actual
propuesta de reforma para que se contintie con el proceso de acreditacion y
por ende a la inclusién de cada plantel al ya mencionado SNB.

Metodologia

La presente investigacion es cualitativa, de tipo exploratorio, descriptivo
e interpretativo; para llevarla a cabo se utilizé como herramienta de apoyo la
entrevista a profundidad. Se optd por el método cualitativo para contar con
informacion y descripciones suficientes que permitieran mayor conocimiento
en torno a los procesos de gestion con sus propiedades y caracteristicas
institucionales.
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Por lo tanto, la normatividad institucional y la particular a este
subsistema en la UdeG, fueron objeto de un profundo proceso de analisis,
con la intencién de dejar en claro la estructura organizacional ahi contenida
asi como su integracion funcional, ya que ésta especifica los ambitos de
gobierno y de responsabilidad en el plantel escolar y por consiguiente las
funciones, atribuciones y responsabilidades de las figuras de responsabilidad
que en ella estan determinadas, esto como parte del objetivo de observar de
manera particular el fundamento de la estructura académica y trasladarlo a
la identificacion de los procesos de gestion.

Eltotal de la muestra esta conformada por 7 funcionarios que representan
las figuras de gestion, ubicadas en diferentes niveles de autoridad y/o toma
de decisiones en los procesos de gestion definidos por la normatividad
institucional como estructura organizacional y académica.

Este contexto procedimental permitié que el entrevistado construyera
sus ideas, que hiciera conscientes ademas de la importancia de sus acciones
laborales, el valor institucional del puesto que ocupa; que identificara sus
practicas personales y profesionales, asi como las interrelaciones que sus
funciones les requieren. Asi los relatos obtenidos parten del desarrollo de las
actividades laborales y contribuyen a la comprobacion de lo que se realiza en
el plantel, con lo establecido en los documentos formales, sean institucionales,
normativos o reglamentarios.

La entrevista se desarrollé con apoyo de un guién construido a partir de
los rangos determinados con los que se efectuaria el analisis desde el indicador
de procesos de gestion, las variables se constituyeron en:

- Los procesos de gestion del puesto que desarrolla.
- Procesos estratégicos de gestion para la calidad.

- Elementos del proceso de gestiéon que contribuyen al mejoramiento
de la calidad.

El andlisis de la informacién muestra los procesos de gestién que se
realizan en los diferentes puestos que desempenan los entrevistados como
parte de las acciones de adaptacion interna que se implementan, tanto
para llevar a cabo la tarea de operacion de la RIEMS y del curriculum por
competencias, ademas de las variantes en los procesos de gestion identificados
en varios sentidos, desde el nivel de autoridad o toma de decisiones hasta los
correspondientes a las caracteristicas de la escuela.
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Desarrollo y resultados

Para el desarrollo metodolégico en la obtencién de la informacion, la
seleccion de los sujetos a entrevistar se baso en el requisito de desempefiarse
en el puesto de gestion, por lo menos durante el altimo afio, para asegurar que
lainformacidén a recabar perteneciera al contexto de la RIEMS. La aceptacion
de los informantes quedd asentada por escrito donde autorizaron la
entrevista grabada; las grabaciones fueron transcritas a version estenografica;
posteriormente la informacién obtenida se ordend para su andlisis en las
variables determinadas para el indicador de gestion.

El SEMS considera a la normatividad institucional como base contextual
para el desarrollo de sus actividades ya que le determina las funciones y
atribuciones a cada uno de los gestores; esta ademas establece que la escuela
o unidad académico-administrativa, es la que debe realizar diversos procesos
de gestion para que pueda concretar su maxima responsabilidad, que es la
implementacion de los programas académicos de este nivel; por otro lado,
en el marco de la RIEMS. las escuelas también deben responder a una serie
de elementos que no sélo comprobaran su calidad, sino que las llevara al
siguiente rubro: el de la acreditacion y su consecuente inclusion al SNB.

El analisis de los relatos permitié observar correlacion entre los procesos
de gestion, esto surge a partir de que cada uno de los entrevistados los lleva
a cabo desde su ambito de competencia, independientemente de su nivel,
toma de decisiones o de impacto en los procesos que desarrolla. Con base
en el analisis, los hallazgos encontrados se agruparon en aspectos comunes a
los gestores entrevistados por cada una de las variables enunciadas, situacion
que se observa en las siguientes tablas:

Los procesos de gestion del puesto que desarrolla

o Gestion académica.

o Gestion directiva con base en funciones y atribuciones normativas.

o Planeacion estratégica.

o  Atender indicadores de calidad educativa.

o Apoyar al desarrollo de planes y programas de estudio.

o Participar en el proceso de planeacion, programacion y evaluacién del
presupuesto.

o Atender las trayectorias escolares.

o Atender los programas de estimulos para académicos y estudiantes.
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Elaborar, implementar y evaluar planes de trabajo.

Planear y evaluar planes y programas de estudio en el marco de la RIEMS.
Compromiso y responsabilidad social.

Vincular el proceso de comunicaciéon de la direccidon con la estructura
académica.

Retroalimentar los procesos de evaluacion escolar y académica.

Procesos estratégicos de gestion para la calidad

Evaluar el proceso de aprendizaje.

Evaluar el proceso docente.

Evaluacion continua de la practica educativa.

Apoyar al desarrollo de planes y programas de trabajo.
Planear y organizar el trabajo académico.

Seguimiento y control de proyectos.

Controlar el ejercicio del gasto.

Promover las actividades académicas.

Comprender la intencionalidad curricular.

Formacion docente en el marco de la RIEMS.
Difundir el modelo y el plan de estudios en el marco de la RIEMS.
Vinculacién con el entorno en el marco de la RIEMS.

Elementos del proceso de gestion que contribuyen al mejoramiento de la calidad

Atender la politica nacional educativa.

Establecer mecanismos de aseguramiento de calidad.
Asegurar presupuesto de operacion para nuevos planteles.
Crear condiciones académicas.

Crear condiciones para el ejercicio de la planeacion.
Conformar equipos de trabajo.

Disponibilidad de asesoria especializada.

Crear canales de vinculacion y extension con el entorno.
Incorporacién de herramientas para la calidad.

Evaluar el proceso de aprendizaje.

Disenar estrategias para abatir el indice de reprobacion
Asegurar el cumplimiento y respeto de las funciones y atribuciones
normativas.

Es importante senalar que un plantel se encontrd que cuenta con la imple-

mentacion y certificacion de un sistema de gestion de la calidad ISO 9000:2008;
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que si bien su alcance se delimita a tres procesos administrativo-académicos,

los que impactan directamente a una parte de los resultados de los procesos
educativos; es decir en este plantel esta implementado un sistema de gestion de
la calidad ISO 9000: 2008 el cual se pretende funcione de manera simultanea
con el modelo para la calidad propuesto por la RIEMS.

Conclusiones

La necesidad de los planteles escolares de dar fe publica del uso de
los recursos econdmicos sociales que le son asignados, de la rendicién de
cuentas, de contar con programas académicos acreditados, de la definicion
de proyectos y/o programas de mejora, del seguimiento y sus resultados,
pero sobre todo ante la exigencia de responder y mostrar a la sociedad la
viabilidad de las escuelas, aunado a la insuficiencia de recursos, se acrecentan
los factores de “presion” que estas enfrentan ante la demanda de asegurar la
calidad de todas y cada una de las acciones, tareas o proyectos que llevan a
cabo; pese a lo anterior se concluye mientras tanto en los siguientes aspectos
que son por el momento los relevantes, cabe mencionar que la conclusion de
la presente investigacion esta programada para el fin de este afo.

Se comprob¢ la realizacion al interior de las escuelas del SEMS de la UdeG
delas acciones relativas a la transicion e implementacion de los lineamientos
propuestos por la RIEMS.

Se ha corroborado también, el conocimiento que cada uno de los
entrevistados tiene acerca de las funciones del puesto que desempena en
el marco tanto de la normativa institucional, como por el establecido en el
marco de la RIEMS.

Se confirma una vez mads la diversidad existente en cada uno de los
planteles del SEMS en todos aspectos, contexto, tipos de poblacidn, oferta
educativa, asi como de la asignacion de recursos econdmicos, entre otros.

Todas las actividades de gestién académica y de implementaciéon del
nuevo curriculum por competencias y sus cursos o unidades de aprendizaje,
estan en responsabilidad compartida con los coordinadores académicos,
jefes de departamento y responsables de academia, cabe mencionar que estas
actividades de gestion se reitero por parte de los entrevistados, se comparten
con el director de escuela, figura que encabeza todo tipo de actividades
relacionadas al contexto actual de transicion a la calidad y la acreditacion.

A partir del hallazgo del apoyo de un sistema mas para la gestion
de la calidad en una escuela, se comenta se revise la conveniencia de
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continuar y mantener el costo econdmico que en detrimento de los techos
presupuestales provoca el pago de las certificaciones en Iso, ya que los costos
de mantenimiento de un certificado es anual, por lo que se convierten en
un gasto irreductible que merma el techo presupuestal. Desde la postura de
eficiencia y eficacia del ejercicio de recursos publicos, ademas de los escasos
recursos financieros que pueden ser asignables a cada plantel, es conveniente
realizar inversiones en mejoras directas a los procesos sustantivos de una
organizacién que costear certificados que solamente estan orientados al
reconocimiento externo con base en una herramienta de la gestion de
la calidad. Cabe recordar que existen otras alternativas que apoyen estas
justificaciones externas.

De esta manera independientemente de la inversidn financiera de las
herramientas de gestion que significan un costo fundamentalmente en
lo econdémico, en recurso humano, en tiempo y en recurso material a la
preparatoria le sera mas redituable invertir en el proceso de documentacion
para acreditar y mantenerse en el SNB, por ser un modelo integral de
evaluacion que contempla tanto procesos sustantivos como de soporte de
gestidn; aun cuando signifique también para implementacién inversiéon en
lo econdmico, en recurso humano, en tiempo y en recurso material, con la
diferencia que integrarse al SNB le puede redituar en la obtencién de apoyos
para proyectos especificos, de infraestructura, o incluso recursos econémicos
concursables a través de la evidencia de la implementacién de procesos
innovadores y la demostracion de la formacion de competencias.

Es interesante observar como los relatos de los entrevistados reflejan
que el proceso de comunicacion sélo tiene sentido y efecto hacia el interior
de la misma estructura, por lo tanto éste proceso se observa acotado por
sus propias funciones y atribuciones normativas actuales. Con base en lo
anterior se puede decir que el proceso de comunicacion por el momento se
observa sin el elemento de retroalimentacion; es decir desde la perspectiva
del andlisis comunicativo se identifica unicamente la emision y recepcion
de instrucciones o informacién. Esto puede obedecer a la fase en la que
se encuentran las escuelas que es la de desarrollar los elementos que son
prerrequisito para acceder a solicitar el proceso de evaluacién para la
acreditacion.

Respecto ala acreditacion, sus procesos y requerimientos esta Universidad
tiene bastante experiencia al respecto, el ejemplo estd en los 83 programas
educativos con procesos de evaluacién y acreditacién de PE de pregrado
contabilizados de acuerdo a los criterios CIEES y COPAES, de las mas de
182 licenciaturas que se ofertan en esta institucion; esta practica seguramente
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se convertird en capital para que los logros en el SEMS de UdeG igualen los
resultados, por lo que el beneficio de capitalizar la experiencia en este sentido
por el subsistema es evidente.

Es de esta forma como la comunidad del SEMS en la UdeG se encuentra
atendiendo la propuesta de la politica publica nacional, con la esperanza
de que ésta permita el acceso a los recursos econdmicos sefialados desde el
propio Plan Sectorial; ya que la asignacion presupuestal como se sabe, permite
la real implementacion no solo de un nuevo curriculum, sino de toda una
reforma que se detuvo a subrayar la importancia de asignarle identidad a este
nivel educativo, identidad que impacta en el colectivo social y en el educativo
ain mas, ya que este puede identificar diversidad de elementos que la reforma
incluye por ejemplo, oferta educativa, infraestructura, tecnologia por citar
algunos, mientras tanto la comunidad académica toma como fundamento
su propia actitud y su competencia.

Los gestores en estas escuelas tienen claro en qué consiste la calidad mas
alla de los prerrequisitos establecidos por cualquier modelo de acreditacion,
también saben no sélo dénde buscar la mejora continua, sino cémo
asegurar la calidad: a partir del perfeccionamiento de la comprension del
rol educativo y del plan de estudios, de la excelencia, de la calidad de cada
uno de los procesos aulicos, de los procesos académicos, de los procesos de
vida académica del trabajo colegiado, en la medida en que se fortalezca la
conviccion de los que participan ahi; no solo para ser mejores profesores,
sino para ser simplemente mejores profesionales.

Mientras tanto se continua con el reconocimiento de acercamientos a la
certidumbre y la esperanza.
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Doctorado en Educacion por la Universidad de la Habana, Cuba. Ha
desarrollado proyectos de investigacion en el area de evaluacion educativa,
principalmente del desempeno del profesor universitario. Ha colaborado en
proyectos de investigacion con financiamiento externo sobre evaluacién de
programas a distancia, evaluacion de competencias docentes de profesores
de inglés. Ha participado en diversas publicaciones de articulos en revistas
internacionales, capitulos de libros y libros sobre evaluacion. Ha participado
en congresos nacionales e internacionales en México, Chile, El Salvador y
Cuba.

357
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Avila Gonzalez Claudia
asesoravila@yahoo.com.mx

Es egresada de la Universidad de Guadalajara. Estudid la Licenciatura
y la Maestria en Trabajo Social y el Doctorado en Metodologia de la
Ensenanza. Ha llevado a cabo investigaciones sobre educacion en sistemas
no convencionales, desarrollo de competencias y sobre el uso de las
nuevas tecnologias aplicadas al aprendizaje. De 2003 a 2010 fue titular
del Departamento de Desarrollo Social de la Universidad de Guadalajara.
Actualmente es profesor e investigador titular A a tiempo completo en el
Departamento de Desarrollo Social. Ha impartido cursos en la Maestria en
Trabajo Social y la Maestria en Gestidon y Desarrollo Social de la Universidad
de Guadalajara. Representante del cuerpo académico Desarrollo Social y
Educacién. Miembro de la red de investigacién sobre desarrollo y trabajo
de la regiéon centro de occidente. Ha participado en diversos congresos
nacionales e internacionales y es coautora de diversos libros que versan sobre
el desarrollo social y la educacion.

Baez Chavez Ireri
ireribaez@hotmail.com

Investigadora de la Escuela Normal de Valle de Bravo, Estado de México;
se ha desempenado en el &mbito de la Educacion Normal, como docente frente
a grupo, coordinadora académica del Departamento de Educacién Normal,
Directora de la Escuela Normal de Valle de Bravo y ha sido participante en los
equipos de planeacion y dictaminacion estatal y nacional del Plan Estatal para
el Fortalecimiento de la Educacion Normal (PEFEN). Actualmente es lider
del Cuerpo Académico en Formacion La Profesionalizacién de la Docencia,
Formacion y Desempefio de la misma institucion.

Banuelos Gonzalez Francisco Javier
javierb@cucea.udg.mx

Es Maestro en Gestion y Politicas de la Educacién Superior
(UdeG-Conacyt). Es profesor de la Universidad de Guadalajara, adscrito al
Departamento de Recursos Humanos del Centro Universitario de Ciencias
Econémico Administrativas (CUCEA), donde ha participado directamente
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como corresponsable en los procesos de acreditacion y re-acreditacion del
Programa Académico de Recursos Humanos.Entre sus publicaciones se
encuentra el libro: Cémo transitar de los conflictos hacia la negociacion. Un
enfoque empresarial (2012). Editorial Amate.

Barragan Molina Elsa Ofilia
ebarra@uadec.edu.x

Licenciatura en Lengua y Literaturas Hispanicas, Facultad de Filosofia y
Letras dela Universidad Nacional Auténoma de México. Maestria y Doctorado
en Ciencias de la Educacién por la Universidad Autéonoma de Coahuila.
Estudios de postdoctorado en teoria de la Ciencia. Maestra-investigadora a
tiempo completo en la Facultad de Ciencia, Educacién y Humanidades con
perfil PROMEP. Ha publicado articulos de investigacion y ensayos acerca
de metodologia de la investigacion.

Bastidas Valdez Blanca Verdnica

Maestra en Desarrollo Organizacional por el Centro Universitario de
Tijuana. Posgraduada en Administraciéon de Recursos Humanos por el
Centro de Ensefianza Técnica y Superior (CETYS). Licenciada en Ciencias
de la Educacién por la Universidad Auténoma de Baja California. Profesora
a tiempo completo en licenciatura y en el programa de Maestria en Ciencias
de la Educacion adscritos a la Facultad de Ciencias Humanas de la UABC
Mexicali. Miembro del cuerpo académico registrado ante PROMEP
denominado Gestiéon y Administracion de Sistemas Educativos.

Botello Valle Lourdes Rocio

Maestra en Desarrollo Organizacional por el Centro Universitario de
Tijuana. Licenciada en Sociologia por la Universidad Auténoma de Baja
California. Profesora a tiempo completo en licenciatura y en el programa
de Maestria en Ciencias de la Educacién adscritos a la Facultad de Ciencias
Humanas de la UABC Mexicali. Colaboradora del cuerpo académico
registrado ante PROMEP denominado Gestién y Administracién de Sistemas
Educativos.
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Cepeda Gonzalez Maria Cristina

Maestra en Ciencias, profesor-investigador a tiempo completo con
Perfil Promep de la Facultad de Ciencia, Educaciéon y Humanidades de la
Universidad Autonoma de Coahuila. Pertenece desde el 2003 (colaborador)
al Cuerpo Académico “Desarrollo Humano” de la propia Facultad y desde el
2000, es miembro activo del mismo, y participa en investigaciones de impacto
local y regional. Ha participado en diversos congresos como ponente, al
tiempo que imparte diversas materias en la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion.

Conchas David Elicerio
elicerioconchas@gmail.com

Licenciado en Psicologia por la Universidad de Guadalajara. Maestro
en Gestion y Politicas de la Educacion Superior por la Universidad de
Guadalajara. Realizé una estancia de investigacion en la Universidad
Auténoma de Barcelona. Ha colaborado en la realizacion de articulos sobre
“Perfiles Psicoeducativos y académicos de estudiantes de primer ingreso a
la Universidad de Guadalajara”. Asesor en cursos de capacitaciéon continua
para profesores de educacion basica de la SEP, en temas de “El manejo de
la disciplina y la violencia escolar” y “El desarrollo de la personalidad del
educando”. Disefio e implementacion de talleres acerca de “Estrategias para
mejorar la memoria” y “Leer a nivel universitario”

Diaz Unzueta Irma
idiaz@ujed.mx

Profesor-investigador de la Facultad de Ciencias Quimicas en la
Universidad Juarez del Estado de Durango. Doctora en Educacion por la UA
de Morelos, con mas de 25 afos de experiencia académica-administrativa.
Actualmente dedicada a investigar problemas educativos relacionados
con: la planeacion institucional de programas y de cuerpos académicos, el
desarrollo de los procesos de evaluacion y acreditacion, la aplicacion de las
politicas educativas a través de los programas, como PROMEDP, PIFI, PIFOP,
FIUPEA, coordinando la evaluacion y disefio curricular a nivel institucional,
la formacién y educacién continua de profesores y mas recientemente
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involucrada con la calidad del rendimiento escolar de los estudiantes.
En la actualidad, es responsable del cuerpo académico de investigacion
educativa de las ciencias quimicas, responsable del proyecto PIFI de la DES
C. Quimico Bioldgicas; ha participado recientemente en eventos nacionales
e internacionales con los siguientes temas: experiencias derivadas de los
procesos de evaluacion y acreditacion de programas educativos y guia para
la elaborar planes de estudio bajo el disefio de competencias, entre otros.

Diéguez Delgadillo Paz

Licenciada en Administraciéon Educativa; maestra en Administracion
y Gestion de Instituciones Educativas; Doctorado en Educacion. Perfil
PROMEP desde 2008 y vigente hasta 2014. Profesora-investigadora a tiempo
completo en la Facultad de filosofia y Letras de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla: Integrante del Cuerpo Académico de Educaciéon
Superior de la BUAP (en Consolidacién) Lineas de Investigacion; Politicas
Publicas, Cultura Académica y Evaluacién Institucional.

Espericueta Medina Marta Nieves
mn_esperocueta@hotmail.com

Maestra en Ciencias. Profesor e investigador a tiempo completo con Perfil
PROMEDP adscrito a la Facultad de Ciencia, Educacién y Humanidades de
la Universidad Auténoma de Coahuila. Integrante desde el 2000 del Cuerpo
Académico en consolidaciéon “Desarrollo Humano” de la propia Universidad,
trabajalalinea de investigacion proceso ensefianza aprendizaje en el sistema
educativo” Desarrolla investigaciones de impacto local y regional. Ha
participado en diversos congresos como ponente, al tiempo que imparte
materias como Sistemas Educativos y Organizacion de Sistemas Educativos
Extranjeros en la Licenciatura en Ciencias de la Educacion.

Gonzailez Altamirano Jaime Alonso
jaime_glezalt@yahoo.com.mx

Licenciado en Ingenieria Quimica por la Universidad de Guadalajara
y candidato a Maestro en Gestion y Politicas de la Educacion Superior,
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programa reconocido en el padrén de excelencia del CONACYT (PNPC),
impartido en el Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas
por la Universidad de Guadalajara. Desarrolla su tesis sobre la relacion que
existe entre los programas de servicio social con respecto a sus aportaciones
e impactos en el marco de la responsabilidad social de una universidad
publica mexicana.

Grinsztajn Fabiana
fabianagrin@gmail.com

Licenciada en Ciencias de la Educacién UBA. Especialista en Educacion
y Nuevas Tecnologias FLACSO. Diplomada Superior en Ciencias Sociales
con mencion en Gestién Educativa FLACSO. Doctoranda de Educacién en
UNTREF-UNIa. Directora de la Especializacién en Docencia Universitaria
en la Facultad de Ciencias Veterinarias de la Universidad de Buenos Aires.
Coordinadora operativa del proyecto Buenas prdcticas de evaluacion y
acreditacion en la Universidad, dependiente de la Secretaria de Asuntos
Académicos UBA. Docente Investigadora, desarrolla actividades académicas
de grado y posgrado. Ha dirigido proyectos de extensién universitaria. Ha
publicado articulos en diversas revistas y presentado trabajos de investigacion
y experiencias pedagogicas en congresos nacionales e internacionales. Es
evaluadora de proyectos de investigacion de diversas universidades. Ha
participado de procesos de autoevaluacidn institucional y de acreditacion
de carreras de grado y de posgrado en universidades publicas y privadas en
Argentina. Ha sido coordinadora de proyectos internacionales de integracion
de TIC en educacién representando al Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires 2003-2006 (Union Europea -Programa @lis)

Hernandez Cuevas Ada Aranzazu
adaahc@cucea.udg.mx

Maestra en Planeacion de la Educacion Superior por la Universidad de
Guadalajara. Candidato a doctor por el Programa en Cooperacion y Bienestar
Social de la Universidad de Oviedo, Espafa. Sus lineas de investigacion son
la gestidn, evaluacion y calidad en instituciones educativas, la utilizacion
de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje. En sus publicaciones
aporta a la tutoria académica, educacién en modalidad no convencional y la
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gestion institucional. Es profesor investigador en el Centro para la Calidad e
Innovacién de la Educacién Superior del Centro Universitario de Ciencias
Econémico Administrativas de la Universidad de Guadalajara, México.

Hirales Pacheco Maura

Maestra en Desarrollo Organizacional por el Centro Universitario de
Tijuana. Posgraduada en Administraciéon de Recursos Humanos por el
Centro de Ensefianza Técnica y Superior (CETYS). Licenciada en Ciencias
de la Educacién por la Universidad Auténoma de Baja California. Profesora
a tiempo completo en licenciatura y en el programa de Maestria en Ciencias
de la educacion adscritos a la Facultad de Ciencias Humanas de la UABC
Mexicali. Miembro del cuerpo académico registrado ante PROMEP
denominado Gestiéon y Administracion de Sistemas Educativos.

Iturbe Vargas Marcela
marcela_iturbe@hotmail.com

Profesora investigadora en la Universidad Auténoma de Chiapas. Es
Maestra en Desarrollo Turistico con estudios de Doctorado en la misma linea.
Ha sido profesor de licenciatura, posgrado y profesor invitado por Espana
y la UDUAL. Ha ocupado diversos cargos en la gestion institucional desde
donde ha dirigido e impulsado el desarrollo académico y el aseguramiento de
la calidad de la institucién mediante procesos de evaluacion, certificacion y
acreditacion. Ha participado como ponente en diversos Congresos nacionales
e internacionales, tanto de su ambito disciplinario como en el area de la
investigacion educativa.

Januszevski Sebastian
sdjanus@gmail.com

Licenciado en Ciencias de la Educacion de la Facultad de Filosofia y Letras
-FFyL-, Universidad de Buenos Aires-UBA-. Docente de la Universidad de
Buenos Aires. Investigador en el proyecto UBACyT F116 “Los cambios en el
gobierno de la educacion superior en la Argentina a partir de los ’90: El papel
de los organismos de coordinacién universitaria.” Septiembre 2008-Marzo
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2010; investigador tesista en el Proyecto UBACyT 20020100100506 “Las
politicas de regulacion de los titulos universitarios en Argentina a partir
de la Ley de Educacién Superior N°© 24.521: la acreditacion de las carreras
de grado’, Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Educacion (IICE),
Facultad de Filosofia y Letras, Universidad de Buenos Aires. Miembro del
equipo técnico de acreditacion de nivel grado en la Comisién Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria - CONEAU, Marzo 2010-Diciembre
2010. Coordinador del Programa de Informacién Académica, Secretaria de
Asuntos Académicos, Universidad de Buenos Aires, diciembre 2010 a la
actualidad.

Jiménez Martinez Alejandro Arturo

Licenciado en Historia por la UNAM ENEP Acatldn, Maestro en Historia
Moderna y Contemporanea por el Instituto de Investigaciones Dr. José Maria
Luis Mora. Fue responsable del proceso de evaluacién y acreditacién de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacién dela UABJO y Director del Instituto
de Ciencias de la Educacién de la UABJO. Es Profesor a tiempo completo en
la Universidad Auténoma “Benito Judrez” de Oaxaca (UABJO), Evaluador
en el CIEES de Educaciéon y Humanidades y en el Organismo Acreditador
COAPEHUM.

Leon Arenas Martha Patricia
marenas8@hotmail.com

Maestra en Administracién de Instituciones y con amplia formacion
en temas sobre medicion y evaluaciéon educativa. Actualmente y desde
hace 10 afos, colabora como Coordinadora de Evaluacién Académica en
la Benemérita Universidad Autéonoma de Puebla, en la Vicerrectoria de
Docencia. Coordina los programas de Evaluacion de la Docencia, el Programa
Institucional de Seguimiento de Egresados, la Evaluaciéon Colegiada del
Aprendizaje por Asignatura y mas recientemente, el analisis de trayectorias
estudiantiles. Coordina los Grupos de Trabajo Académico de estos programas,
en los que participan docentes de toda la institucion y a los que asesora parala
realizacion de andlisis estadisticos especializados y la elaboracion de reportes
que son turnados a los colectivos académicos correspondientes.
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Macias Espinoza Fabiola
faby_holamacias@yahoo.com.mx

Licenciada en Psicologia, y Maestra en Gestion y Politicas de la Educacion
Superior por la Universidad de Guadalajara, Profesora en el Centro
Universitario de Ciencias de la Salud adscrita al Departamento de Disciplinas
Filosdficas Metodoldgicas e Instrumentales, ha trabajado en la linea de
investigacion sobre la formacion del psicélogo en México, ha sido miembro
de la Red Colaborativa de Recursos Humanos en Salud, autora del capitulo
de libro “Analisis de los perfiles de egreso de las carreras de Psicologia en
México: Un estudio con 61 instituciones formadoras publicas y privadas”

Maram Espinosa Elia
eliamarume@yahoo.com

Doctora en Economia por la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM). Maestria en Economia por el Centro de Investigacion y
Docencia Econémicas (CIDE). Licenciada en Economia por la Universidad
Veracruzana. Es Profesora investigadora y Directora del Centro para
la Calidad e Innovacién de la Educacidon Superior (CCIES), del Centro
Universitario de Ciencias Econdmico-Administrativas de la Universidad
de Guadalajara. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores Nivel
II. Responsable de la Catedra UNESCO “Género, Liderazgo y Equidad”
con sede en CUCEA de la Universidad de Guadalajara. Ha sido Secretaria
Académica dela ANUIES, investigadora invitada en el Instituto Internacional
para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) de la
UNESCO, Visiting Scholar en la Facultad de Educacién de la Universidad
Estatal de Arizona, Estados Unidos. Es Autora de 5 libros cientificos, uno de
texto y uno de poesia, coautora de mds de 30 libros y de diversos articulos
cientificos y de difusion

Mazo Sandoval Isabel Cristina
icmazo@hotmail.com

Profesor-investigador titular A a tiempo, Adscrita a la Facultad de
Administracion Agropecuariay Desarrollo Rural de la Universidad Auténoma
de Sinaloa. Integrante del Cuerpo Académico en formacién de Sujetos y
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procesos escolares para el desarrollo Regional. Estudié la Licenciatura en
Contaduria Publica en la Facultad de Contabilidad y Administracién de la
Universidad Auténoma de Sinaloa. Realiz6 la Maestria en Ensefianza de las
Ciencias, en el Universidad Auténoma de Sinaloa, y cuenta con estudios de
Doctorado en Educacién, en la Escuela Normal de Sinaloa. Se desempefa en
las asignaturas del drea contable. Ha impartido cursos como maestro invitado
en la Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la Universidad Auténoma
de Sinaloa. Ha presentado trabajos de investigacion sobre el drea educativa
en varios congresos del pais.

Medina Espinosa Jesica Maria

Maestra en Direcciéon Estratégica de la Calidad por la Universidad
de Guadalajara. Sus lineas de investigacidon son la gestion, evaluacidn,
acreditacion, certificacion y calidad en instituciones educativas. En sus
publicaciones aporta a la gestidn, a la calidad educativa, y la gestién
institucional. Es profesor en el Centro Universitario de Tonala de la
Universidad de Guadalajara.

Mexia Angulo Hermelinda
melimexia@hotmail.com

Catedratica de la Universidad Auténoma de Sinaloa, adscrita a la
FAADER como PITC titular “A”, desde Febrero 1991 a la fecha, egresada
de la Licenciatura en Contaduria Publica en el CESGAC, con Maestria en
Planeacion en el area Financiera UAS, estudios de Doctorado en Pedagogia en
el CIIEN, Integrante del CAEF:“Sujetos y procesos escolares para el desarrollo
regional”, desempefio académico en los mddulos del 4rea de investigacion
profesionalizante de la Licenciatura en Contaduria Publica Fiscal. Ha
presentado trabajos de investigacion del area educativa en varios congresos
del pais y colaborador en obras; “Educar para una cultura ambiental” y
“Agenda ambiental siglo XXT".
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Moo Canul Maria de Jesus
mariajmc@uqroo.mx

Maestra en Comunicacion Corporativa. Licenciatura en Sistemas
Comerciales con Menciéon Honorifica. Profesora a tiempo completo
adscrita al Departamento de Estudios Sociales y Empresariales de la
Universidad de Quintana Roo. Cuenta con 5 afos de experiencia apoyando
administrativamente a la Direccion de la Divisiéon de Desarrollo Sustentable
en actividades de acreditaciones de calidad en programas educativos.
Ponente nacional e internacional en temas de comunicacién corporativa y
mercadotecnia turistica, asi como participacidn en proyectos de investigacion
tinanciados.

Morales Ibarra Rafael
rafaelmi7@hotmail.com

Licenciado en Economia por la Universidad Auténoma del Estado de
México (UAEM), Maestro en estadistica y candidato a Doctor en Economia
por el Colegio de Postgraduados. Es autor y coautor de diversos articulos
en dreas de economia y estadistica aplicada, asi como en estudios sobre
evaluacion y acreditacion de programas educativos en el sistema universitario.
De 2006 a 2011 se desempeiné como Coordinador General de los procesos de
evaluacion y acreditacion de programas educativos de la UAEM. Es integrante
del Cuerpo Académico Métodos Mixtos aplicados al Desarrollo Regional y
profesor-investigador a tiempo completo en dicha institucion.

Moreno Nieto Daphne Denissa
daphne-dmn-89@live.com.mx

Licenciada en Ciencias de la Educacion, de la Facultad de Ciencia,
Educacién y Humanidades de la Universidad Auténoma de Coahuila.
Capacitador del curso “Internacionalizate” en la Universidad Auténoma de
Coahuila, en la ciudad de Saltillo, Coahuila, ponente en el 10° Encuentro
Nacional de Estudiantes de Pedagogia y Ciencias de la Educacién en la
Universidad Veracruzana, en la ciudad Boca del Rio, Veracruz, asistente del
Congreso Internacional Retos y Expectativas en la Universidad de Guadalajara
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(2010), en la ciudad de Guadalajara, Jalisco. Asistente y participante en el
curso taller de planeacion escolar: Estrategias Basicas. Asistente y participante
en el curso taller: Evaluacion del aprendizaje.

Moreno Rosano Maria Patricia
pmr1993@hotmail.com

Doctora en Educacion por la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos. Profesora a tiempo completo de la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales en la Licenciatura de Relaciones Internacionales de la Benemérita
Universidad Autéonoma de Puebla. Lineas de Investigacion: Universidad
y Gobierno, Internacionalizacion de la Educacion Superior y Evaluacion
Educativa. Miembro del Consejo de Docencia de la BUAP.

Muioz Martinez Martha Elia

Ingeniero Bioquimico en Alimentos (ITD). Maestria en Investigacion
y Administracién de instituciones de educacién superior. Directora de la
Facultad de Ciencias Quimicas 2004-2010 y 2010-2016. Perfil PROMEP
2003-2015. Medalla al mérito Luis Donaldo Colosio Murrieta (2008).
Creacién de Maestria en Ciencias Biomédicas (2007) elevando la escuela
de C.Q. a Facultad Creacién de Maestria en Biologia Molecular y Celular
(2012). Redisefio curricular de las carreras (Quimico Farmacéutico Bidlogo
e Ingeniero en Ciencias de los Materiales) (2007). Creacién de la carrera
Quimico-biotecndlogo (2010). Particip6 en la elaboracién de plan de
desarrollo para la facultad 2005-2010 y 2011-2016. Acreditacion de la
carrera Quimico Farmacéutico Bidlogo por 5 afios (2009), acreditacion de
la carrera Ingeniero en Ciencias de los Materiales (2010), dos cuerpos en
consolidacion (2011).

Nosiglia Maria Catalina
catinosiglia@gmail.com

Licenciada y Profesora en Ciencias de la Educacién de la Universidad de
Buenos Aires. Profesora regular a cargo de la catedra de Politica educacional
en la Facultad de Filosofia y Letras de la UBA e investigadora del Instituto
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de Investigaciones en Ciencias de la Educacion de la misma Universidad.
Ha dirigido numerosos Proyectos de Investigacion UBACYT y actualmente
se desempefa como Secretaria de Asuntos Académicos de la Universidad
de Buenos Aires.

Ordoiez de la Cruz Fatima Gabriela
fatimita28@hotmail.com

Es Licenciada en ciencias de la educacion por la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco (UJAT); especialista en ciencias antropoldgicas por
la Universidad Auténoma Metropolitana unidad Iztapalapa, y Maestra
en Gestion y Politicas de la Educacion Superior por la Universidad de
Guadalajara. Actualmente es coordinadora de posgrados del CIATE], A.C.
Centro Publico de Investigacion del Sistema SEP-CONACYT. Entre sus lineas
de investigacion se encuentran: evaluacion de la educacion superior, calidad,
politica publica y curriculum.

Ponce Contreras Maria Guadalupe
lupitaponce52@hotmail.com

Doctorado en Ciencias de la Educacion desde 2004, Maestria en ciencias
dela educacion y Maestria en metodologia de la investigacion. Profesora de la
Universidad Auténoma de Coahuila. Diplomado en docencia, participacién
en congresos internacionales, nacionales y locales. Imparte en el programa
de licenciatura las materias de teoria educativa y modelos educativos.
En la maestria en metodologia de la investigaciéon imparte la materia de
observacion, medicion y escalas. En la maestria de ciencias de la educacion
coordina el curso de disefio curricular.

Ramirez Alonso Norberto Juan
norb.ramirez@gmail.com

Licenciado en Relaciones Internacionales por la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla. Programa de movilidad nacional, UNAM 2009-2. Curso
de Verano 2009, México Contemporaneo, Colegio de México. Prestador de
servicio social para la realizacion del Proyecto “Internacionalizacion de
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la Educacion Superior”, encabezado por la Dra. Patricia Moreno Rosano
(Profesora-Investigadora, BUAP).

Rivadeneira Carolina
crivadeneira@rec.uba.ar

Licenciada en Ciencias de la Educacion (Universidad de Buenos Aires).
Investigadora del Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Educacion
(IICE-UBA) en el Area de Politica Educacional bajo la direccién de Maria
Catalina Nosiglia. Ha sido adscripta de la Cétedra de Politica Educacional
(Facultad de Filosofia y Letras-UBA). Actualmente se desempefia como
Asistente Técnica en la Secretaria de Asuntos Académicos de la Universidad
de Buenos Aires y participa como Asesora Pedagdgica en programas del
Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Rivera Gémez Elva
elva.rivera@gmail.com
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