MINI CURSOS A BASE DEL LIBRO "KAIZEN: THE KEY TO JAPAN’S
COMPETITIVE SUCCESS"

1. Curso de Introduccidon a Kaizen y Filosofia de Mejora Continua

e Objetivo de aprendizaje: Comprender los principios fundamentales de Kaizen y cémo
aplicarlos en la vida profesional para promover la mejora continua.
e Temario:
1. Historiay fundamentos del Kaizen.
2. Filosofia de mejora continua aplicada a las organizaciones.
3. Diferencias entre innovacion y Kaizen.
4. Aplicacion del ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act).
5. Como desarrollar una cultura de mejora continua en las empresas.
e Evaluacién: Un ensayo reflexivo donde los participantes describen como aplicar los
principios de Kaizen en su trabajo diario.
e Capitulos recomendados: Capitulo 1: "Kaizen, The Concept"y Capitulo 2: "Improvement
East and West".
o "Kaizen significa mejora continua que involucra a todos, incluidos directivos y
empleados."

2. Taller de Control Total de Calidad (TQC) y Sistemas de Sugerencias

e Objetivo de aprendizaje: Implementar el Control Total de Calidad (TQC) y establecer
mecanismos para fomentar la participacion de los empleados mediante sistemas de
sugerencias.

e Temario:

1. Fundamentos del TQCy su relacién con la mejora continua.

2. El papel de los circulos de calidad en la mejora organizacional.
3. Sistemas de sugerencias en la gestidn japonesa.

4. Ejemplos practicos de implementacion de TQC.

e Evaluacién: Presentacion de un proyecto practico en el que los participantes deben
sugerir mejoras para un proceso existente.

e Capitulos recomendados: Capitulo 3: "Kaizen by Total Quality Control"y Capitulo 4:
"Kaizen-The Practice".

o "Kaizen implica que no debe pasar un solo dia sin alguna clase de mejora en
algun lugar de la organizacion."

3. Curso sobre Gestion de Procesos y Reduccion de Desperdicios

e Objetivo de aprendizaje: Aprender a identificar y reducir desperdicios en los procesos,
mejorando asi la eficiencia operativa.
e Temario:
1. Identificacion de los siete tipos de desperdicio.
2. Técnicas para eliminar desperdicios en procesos productivos y administrativos.
3. Herramientas de analisis de procesos (Diagrama de Ishikawa, Diagrama de
Pareto).
4. Estudios de casos exitosos en reduccion de desperdicios.
e Evaluacion: Elaboracion de un plan de mejora para reducir desperdicios en un proceso
determinado.
e Capitulos recomendados: Capitulo 4: "Kaizen-The Practice” y Capitulo 6: "The Kaizen
Approach to Problem Solving".
o "Kaizen enfatiza la identificacion de problemas como el primer paso hacia la
mejora continua."
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4. Taller de Liderazgo Kaizen

e Objetivo de aprendizaje: Desarrollar habilidades de liderazgo enfocadas en la mejora
continuay la calidad total.
e Temario:
1. Elliderazgo en la filosofia Kaizen.
2. Como fomentar la participacién de los equipos en proyectos de mejora
continua.
3. Herramientas para liderar procesos de mejora y toma de decisiones.
4. Casos de éxito en liderazgo Kaizen.
e Evaluacion: Creacidn de un plan de liderazgo para implementar Kaizen en sus equipos
de trabajo.
e Capitulos recomendados: Capitulo 5: "Kaizen Management"y Capitulo 7: "Changing the
Corporate Culture".
o "El liderazgo en Kaizen se basa en una vision de mejora continua y en la
capacidad de involucrar a todo el equipo en el proceso."

5. Curso de Resolucion de Problemas con Kaizen

e Objetivo de aprendizaje: Aplicar técnicas de resolucién de problemas basadas en Kaizen
utilizando herramientas de calidad y analisis estadistico.
e Temario:
1. Herramientas de andlisis de causas en Kaizen.
2. Uso del ciclo PDCA para la resolucién de problemas.
3. Implementacion de mejoras a partir de la resolucion de problemas.
4. Casos practicos de resolucién de problemas en entornos organizacionales.
e Evaluacién: Resolucidon de un problema real utilizando las herramientas vistas en el
curso.
e Capitulos recomendados: Capitulo 6: "The Kaizen Approach to Problem Solving" y
Capitulo 4: "Kaizen-The Practice".
o "La resolucion de problemas es el nucleo de Kaizen, ya que cada mejora
comienza con la identificacion de un problema."

6. Taller de Participacion Activa y Sugerencias en la Mejora Continua

e Objetivo de aprendizaje: Promover la participacién activa de los empleados en la
mejora continua utilizando sistemas de sugerencias y circulos de calidad.
e Temario:
1. Laimportancia de los sistemas de sugerencias en la mejora continua.
2. Elrol de los circulos de calidad en la implementacion de mejoras.
3. Técnicas para la evaluacién y premiacidn de sugerencias.
4. Ejemplos de participacion efectiva en empresas japonesas.
e Evaluacién: Creacion de un sistema de sugerencias adaptado a una organizacién local,
con métricas de evaluacion.
e Capitulos recomendados: Capitulo 5: "Kaizen Management" y Capitulo 4: "Kaizen-The
Practice".
o "El sistema de sugerencias es una parte integral del Kaizen, ya que permite que
cada empleado contribuya activamente a la mejora de su entorno de trabajo."

7. Curso de Productividad Personal y Profesional con Kaizen
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Objetivo de aprendizaje: Mejorar la productividad personal mediante la aplicacion de
los principios de Kaizen en la gestion del tiempo y la organizacion laboral.
Temario:

1. Principios de Kaizen para la gestion del tiempo.

2. Técnicas para aumentar la productividad diaria.

3. Eliminacién de desperdicios en la rutina personal y profesional.

4. Aplicacion de Just-in-Time (JIT) a nivel personal.
Evaluacion: Autoevaluacidn de la productividad con un plan de mejora continua.
Capitulos recomendados: Capitulo 2: "Improvement East and West" y Capitulo 6: "The
Kaizen Approach to Problem Solving".

o "El Kaizen no solo es aplicable a nivel organizacional, sino también a la mejora

continua de los hdbitos personales y profesionales."



