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Simbolos utilizados en preparacion de clases

La presencia de una estrella celeste le
proporcionara informacion adicional sobre el tema
en cuestion

En distintos momentos de las CLASES encontrara

DEFINICION definiciones del Glosario relacionadas con el tema

que se esta tratando en ese momento.

La presencia de un circulo negro le indicara
aspectos clave sobre el tema en cuestion

estara senalando un aspecto o tema que tiene
especial relevancia, por lo cual le sugiero que lo
{RECUERDE!

# Este simbolo no requiere mayor explicacion, le
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FORMACION. CAPACITACION. DESARROLLO
VOLUMEN 1

9& Martha Alles

Disenar, planificar e implementar actividades formativas
efectivas y eficaces mirando al 2030/2040

FORMACION. EN LA PRACTICA
X Martha Alles VOLUMEN 2

Formacion. Capacitacion y desarrollo
mirando un mundo por venir

X Martha Alles
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UNIVERSIDAD CORPORATIVA
CENTROS DE FORMACION

Las organizaciones de gran tamano podran contar con centros de formacioén,
o con una universidad corporativa. Quiza con ambos. En cualquiera de los
casos, un diseno apropiado, que contemple las necesidades de cara al
futuro, permitira optimizar la funcion de Formacion.

X Martha Alles
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NECESIDADES PARA ALCANZAR LA VISION

Las necesidades de formacion se pueden clasificar en actuales, es decir,
orientadas a alcanzar la mision, y futuras, contemplando lo requerido
para alcanzar la vision (estrategia a largo plazo). En los disenos tanto de
los centros de formacion como de la universidad corporativa se
consideran tanto las necesidades actuales como las futuras.

ASPECTO
CLAVE

X Martha Alles
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MODELO DE COMPETENCIAS y FORMACION

Cuando una organizacion cuente con un modelo de competencias,
las competencias alli definidas seran las que formaran parte de la
programacion de actividades tanto para los centros de formacion

como en la implementacion de la universidad corporativa.
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Centro de formacion. Universidad corporativa. Modelo de Competencias

MISION VISION VALORES ] ESTRATEGIA
ASPECTO
[ ] CLAVE
MODELO DE
COMPETENCIAS

COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS
CARDINALES GERENCIALES POR AREA

CENTRO DE FORMACION UNIVERSIDAD CORPORATIVA

X Martha Alles
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CENTROS DE FORMACION

El termino “centro de formacién” hace referencia al ambito de la organizacion
dedicado a la imparticion de actividades formativas, equipado adecuadamente para
estos fines. El centro de formacion puede estar ubicado dentro o fuera de un
edificio de la organizacién, en cualquier caso, pertenece a esta. Segun la actividad
principal de la organizacion, el centro de formaciéon podra contar con equipos para
la simulacion de ciertas tareas complejas; por ejemplo, las companias de aviacion
cuentan con simuladores de vuelo.

Adicionalmente al equipamiento, un factor de diferenciacion lo constituyen las
capacitaciones especificas segun el tipo de negocio o industria.

X Martha Alles
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Centro de formacion

DISENO ACTIVIDADES
DISENO
A EXPERTO
. Video- . Casos /
Presencial conferencias Manuales Simuladores Ejercicios + 44
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UNIVERSIDAD CORPORATIVA

El concepto universidad corporativa, se utiliza para designar a la unidad o sistema
para el desarrollo de las personas de una organizacion, estructurada a través de un
curriculo que integra los distintos requerimientos de conocimientos y competencias

de los diferentes niveles del ente, directamente conectados con sus objetivos
estratégicos. Esta unidad podra consistir en un sector interno de la organizacion y/o
apoyarse en entes externos especializados.
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Universidad corporativa

MISION
VISION
ESTRATEGIA
VALORES

DISENO
EXPERTO

DISENO

Presen- Video- Manuale Simula- Juegos Casos /
cial/ a conferen E-books gerencia Ejercicio | 4=+
. . ) S dores
distancia -cias -les S
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DISENO DE ACTIVIDADES

Para el diseno de las actividades, tanto en centros de formacion como en
la universidad corporativa, se cuenta con distintas opciones de formatos
a utilizar, combinando distintas vias para el desarrollo. En los talleres
presenciales se sugiere implementar el método Codesarrollo (ver
Capitulo 3) tanto para la transmisidén de conocimientos como para el
desarrollo de competencias, que podra ser potenciado a través de las
guias de desarrollo dentro y fuera del trabajo (se vera esta variante en el
Capitulo 6). Por ultimo, se mencionan los programas para jefes, que
combinan la adquisicion de ciertos conocimientos con el desarrollo de
competencias. Se veran en el Capitulo 7.
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PLANES DE ESTUDIO

El diseno de planes de estudio para la universidad corporativa
organizacional, usualmente de varios anos, contemplara diversos
aspectos, todos ellos tendientes a alcanzar la estrategia
organizacional. Desde las necesidades actuales y futuras,
incluyendo las que surjan, por ejemplo, de los distintos planes

internos de desarrollo (Capitulo 8).
CAPITULO 8

ASPECTO
CLAVE

X Martha Alles
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INVERSION y COMPROMISO

El diseno de la universidad corporativa implica inversion y compromiso de
la alta direccion, y, desde ya, contempla la mision, vision, estrategia y
valores de la organizacion. Con frecuencia, las organizaciones se ven

enfrentadas a la necesidad de alcanzar un cambio cultural para lograr los
planes fijados. Si la organizacién cuenta con una universidad corporativa
podra incluir inmediatamente en el curriculo los factores definidos para
alcanzar cambio cultural, necesario a su vez para alcanzar la vision y llevar
adelante los planes estratégicos.

ASPECTO

CLAVE

FORMACION
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MODELO ORGANIZACIONAL DE FORMACION

Las etapas mencionadas del modelo organizacional de formacion (Capitulo
2) también se verifican en relacidon con los temas aqui analizados: centro de
formacion y universidad corporativa.
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X Martha Alles C ASOS L Martha Alles
RELACIONADOS

CAPITULO POR
CAPITULO

CASOS

Para la preparacion de “casos practicos” a ser utilizados en la imparticion de clases
relacionadas con este capitulo, sugerimos emplear los apartados mencionados a
continuacion. El material alli disponible podra servir de base para actividades
complementarias, casos de discusion, disparadores para la preparacion de otros

casos, efc.
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Libro relacionado

Formacion. En la practica. Volumen 2

Formacion. Capacitacion y desarrollo mirando un mundo por
venir

Algunos de
los
apartados
sugeridos

APARTADOS RELACIONADOS CON EL CAPITULO 3

Apartado 1. De ayer a mafiana. Dificil y posible a la vez

Apartado 5. Nuevas generaciones, inmediatez, leguaje y otras
cuestiones en relacién con formacion

Apartado 8. Continuando con las buenas practicas: herramientas y
formacion

Apartado 10. Factores a tener en cuenta para alcanzar alta efectividad
y eficacia

Apartado 11. Aprender puede no ser aburrido. Disefio de una
actividad sobre conocimientos ASPECTO
Apartado 12. jGeografia también! Diseno de una actividad sobre CLAVE
conocimientos

Apartado 13. Crecer es posible

Apartado 14. Cambiar a través de la accion. Disefiar una actividad que
permita cambiar comportamientos. Desarrollar competencias

Capacitacion y de mirando un mundo por venir 2

Encuentre
informacion para
la preparacién

de casos Apartado 15. Plan anual para un colectivo de profesionales de la
practicos misma especialidad
relacionados Apartado 16. Pensando en los clientes

Apartado 20. Formacion para alcanzar la estrategia
Apartado 21. Formacion y cambio cultural. Lograr la cultura deseada
Apartado 23. Formacion para la alta gerencia

Apartado 24. Formacion para todos los niveles de conduccién
Apartado 28. Programas para jefes. Distintas tematicas
Apartado 29. Indicadores de gestion sobre Formacion

Apartado 30. Formador de formadores. Disefio e implementacion

con este capitulo

X Martha Alles
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/ Formacion \/ Plan de \/ Formacién
y Estrategia. Formacion. El meior dise;"w'
Nuevos roles Modelo leétodo )
para el area de Organizacional Codesarrollo
Formacion de Formacion
CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3 CAPITULO 4
a I e N N
Cé dir | Prog;arl;nas Programas
omo mecir fa Desarrollo y P Internos
Formacion. Jefes de d
Auditoria Autodesarrollo todos los ©
niveles desarrollo
e /\ e
CAPITULO 5 CAPITULO 6 CAPITULO 7 CAPITULO 8

Encuentre en los
ANEXOS
informacion para
la preparacidn
de casos
practicos

ASPECTO

CLAVE

ANEXOS

. Aprendizaje de adultos. Principales referentes

. Cdémo tratan la tematica de formacién otros autores

lll. Resultados de una investigacion realizada en
Argentina

IV. Glosario de términos

X Martha Alles
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CONTACTENOS

******** __ CORPORATE
o m— T: +1 (786) 600-1064

*
**********

w A: 2450 Hollywood Blvd, Suite 700, Hollywood, FL
T
o 33020, USA

ARGENTINA

~ A:Talcahuano 833, 2 piso, Suite “E”, Buenos Aires, (1013)
" Argentina

ﬁ Tel. MEXICO: +52 (55) 4164-9763
M _

profesores@marthaalles.com
libros@marthaalles.com
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