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particular.
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Simbolos utilizados en preparacion de clases

La presencia de una estrella celeste le
proporcionara informacion adicional sobre el tema
en cuestion

En distintos momentos de las CLASES encontrara

DEFINICION definiciones del Glosario relacionadas con el tema

que se esta tratando en ese momento.

La presencia de un circulo negro le indicara
aspectos clave sobre el tema en cuestion

estara senalando un aspecto o tema que tiene
especial relevancia, por lo cual le sugiero que lo
{RECUERDE!

# Este simbolo no requiere mayor explicacion, le
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FORMACION. CAPACITACION. DESARROLLO
VOLUMEN 1

9& Martha Alles

Disenar, planificar e implementar actividades formativas
efectivas y eficaces mirando al 2030/2040

FORMACION. EN LA PRACTICA
X Martha Alles VOLUMEN 2

Formacion. Capacitacion y desarrollo
mirando un mundo por venir

X Martha Alles
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FORMACION y OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

La formacion, ya sea que se confeccione un plan de formacion y/o un modelo
organizacional de formacion, debe llevarse a cabo con el propodsito de
alcanzar los objetivos organizacionales, es decir, considerando la misién,
vision, valores y planes estratégicos.

ASPECTO
CLAVE

X Martha Alles
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MODELO DE FORMACION

Modelo de formacién: conjunto de pasos y actividades
estructuradas que permiten asegurar que la formacion a impartir se
relacione con los planes estratégicos de la organizacion. En ese
modelo se pueden identificar las siguientes etapas: Necesidades,
Diseno, Implementacion, Evaluacion de resultados, Auditoria.

ASPECTO
CLAVE

www.marthaalles.com
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i . EVALUACION DE )
NECESIDADES DISENO IMPLEMENTACION RESULTADOS AUDITORIA

ELEGIR
CRITERIOS

\ 4

OBJE1m

) 4

Definir los indicadores a
utilizar

DISENO
CODESARROLLO

PLANES
ESTRATEGICOS

SELECCION IMPARTICION

INSTRUCTOR

NECESIDADES

MEDIR

Control y seguimiento
por parte del area de
Recursos Humanos

Ideal utilizar formadores AUDITORIA
internos, de las
diferentes areas de la

organizacion

Adecuacion .,
<. Brechas
persona-puesto .

Segun los indicadores
definidos

De todos los pasos del
modelo organizacional
de formacion

PRIORIDADES
PLAN DETALLADO
INTERPRETAR LOS
PLAN DE . Fechas RESULTADOS DE LA
FORMACION - Lugar MEDICION EFECTUADA
. * Recursos necesarios
Conocimientos * Participantes
* Etc.

Competencias 7 7 /

Modelo organizacional de formacion

X Martha Alles
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DETECCION DE NECESIDADES

La deteccion de necesidades debe realizarse en funcion de la vision
y planes estratégicos de la organizacion. Para ello se debe
comparar lo requerido por el puesto y las capacidades de la persona
que lo ocupa. Cuando los descriptivos reflejan de manera adecuada
lo requerido por los distintos puestos de trabajo y sobre esa base
se detectan las brechas que los colaboradores tienen para alcanzar
los requerimientos indicados, se determinan correctamente las
necesidades de formacion. En algunos casos, para una
determinacion de brechas mas adecuada, se podran definir
estandares fijados en funcién de la estrategia organizacional.

www.martBaalles.com
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INDUCCION. FORMACION

La induccion es una etapa puente entre el momento en que la
persona inicia la relacion laboral y cuando se hace cargo
efectivamente de su puesto. Es necesaria para que cada

colaborador se interiorice tanto respecto de la nueva organizacion
como de las funciones y responsabilidades a su cargo. La induccion
se realiza, usualmente, a través de actividades formativas mediante
las cuales se le presenta al nuevo colaborador la organizacion y el
puesto de trabajo. Generalmente se divide en dos partes: induccién
a la organizacioén e induccion al puesto.
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Formacion. Necesidades en relacion con puesto actual o futuro

Adecuacién persona-puesto. Diagndstico 4 FORMAClON
DI;E:S?LPI;I'SI\_:% &,‘ﬁ — { SRECHAS ] En relacion con el
ACTUAL- @ S gy puesto actual
5 2 Conocimientos \
\/- :ﬁg:%N;gT?D Experiencia AS P ECTO
. MOTIVACION CLAVE
Adecuacién persona-puesto. Diagndstico 4 FORMAClON
ogerme | NS I2 | eneoms | ) En relacion con un
-FUTURO- <_>= puestio ruturo
f} Conocimientos \ )
\_/- OCUF;J:;JTI_’:EODD Experiencia
PUESTO @et@

. MOTIVACION

- )
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FORMACION. BRECHAS. NECESIDADES

Las brechas pueden determinarse en relacidén con el puesto actual
que la persona ocupa o uno que podria ocupar en el futuro, segun
surja de los distintos programas organizacionales para el desarrollo
de personas.

De la implementacion de los programas organizacionales para el
desarrollo de personas pueden surgir necesidades formativas.

Una vez detectadas las necesidades, estas deberan ser ordenadas
considerando su prioridad.

www.martt?aalles.com
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ANALISIS Y " Adecuacién R EVALUACION
A SSe ey persona-puesto . Brechas DE
DE PUESTOS A DESEMPENO
" Estandara ~ Adecuaciéon
alcanzar i . persona-puesto Brechas

______________________

ASPECTO
CLAVE

Cuestionarios a
jefes directos

Presente

Planificacion
de actividades
por programa
de desarrollo

Necesidades. Distintas fuentes

Programas para el
desarrollo de personas

X Martha Alles
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Plan de formacion. Esquema
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Primer
trimestre

Segundo
trimestre

Tercer
trimestre

Cuarto
trimestre

Accion a realizar

Accion a realizar

Accion a realizar

Accion a realizar

Accion a realizar

Accion a realizar

Accion a realizar

Accion a realizar

Accion a realizar

Accion a realizar

Accion a realizar

Accion a realizar

Accion a realizar

Accion a realizar

Accion a realizar

Accion a realizar
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FORMACION. DISENO

El segundo aspecto clave es el diseno. Un diseno adecuado debe

contemplar las necesidades, ser a medida de la organizacion, que

contemple la diferencia entre conocimientos y competencias, que
utilice el Codesarrollo como método de aprendizaje.

ASPECTO
CLAVE

X Martha Alles
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FORMACION e IMPARTICION

La imparticion de la formacion puede realizarse a través de instructores
internos, del area de Recursos Humanos o de otros sectores de la
organizacion. También puede ser realizada por un instructor externo o
consultor.

X Martha Alles
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X Martha Alles C A SO S L Martha Alles
RELACIONADOS

CAPITULO POR
CAPITULO

CASOS

Para la preparacion de “casos practicos” a ser utilizados en la imparticion de clases
relacionadas con este capitulo, sugerimos emplear los apartados mencionados a
continuacion. El material alli disponible podra servir de base para actividades
complementarias, casos de discusion, disparadores para la preparacion de otros

casos, efc.
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Libro relacionado

Formacion. En la practica. Volumen 2

Formacion. Capacitacion y desarrollo mirando un mundo por
venir

Algunos de
los
apartados
sugeridos

APARTADOS RELACIONADOS CON EL CAPITULO 2

Apartado 3. Felicidad en el trabajo. ¢ Es posible? 4O es un
mito?

Apartado 7. Comenzando por el principio. Buenas practicas
en Formacion

Apartado 8. Continuando con las buenas practicas:
Herramientas y Formacion

Apartado 9. Reconocer necesidades y priorizarlas
Apartado 10. Factores a tener en cuenta para alcanzar alta
efectividad y eficacia

Apartado 15. Plan anual para un colectivo de profesionales
de la misma especialidad

Apartado 17. Definir necesidades a través de talleres
Apartado 19. Formacion después de mediciones

Capacitacion y de mirando un mundo por venir 2

Encuentre
informacion para
la preparacién

de casos especificas
r Apartado 20. Formacion para alcanzar la estrategia
practicos Apartado 21. Formacion y cambio cultural. Lograr la cultura
relacionados deseada
n itul Apartado 29. Indicadores de gestion sobre Formacion
con este capitulo Apartado 30. Formador de formadores. Disefio e ASPECTO
implementacion CLAVE

X Martha Alles
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a ..
Fé)r:natcm_n Formacion. Universidad
r}l, stra egl'a- El mejor disefio: Corporativa.
uev<|>s: ro e: Método Centros de
para el area de Codesarrollo Formacion
Formacion
CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3 CAPITULO 4
e ™ N e I
. . Prog;arl;nas Programas
omo medir 1a Desarrollo y P Internos
Formacion. Jefes de d
Auditorfa Autodesarrollo todos los e
niveles desarrollo
’ AN i
CAPIiTULO 5 CAPITULO 6 CAPITULO 7 CAPITULO 8

Encuentre en los
ANEXOS
informacion para
la preparacidn
de casos
practicos

ASPECTO

CLAVE
ANEXOS

. Aprendizaje de adultos. Principales referentes

. Cdémo tratan la tematica de formacién otros autores

lll. Resultados de una investigacion realizada en
Argentina

IV. Glosario de términos

X Martha Alles
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CONTACTENOS

******** __ CORPORATE
o m— T: +1 (786) 600-1064

*
**********

w A: 2450 Hollywood Blvd, Suite 700, Hollywood, FL
T
o 33020, USA

ARGENTINA

~ A:Talcahuano 833, 2 piso, Suite “E”, Buenos Aires, (1013)
" Argentina

ﬁ Tel. MEXICO: +52 (55) 4164-9763
M _

profesores@marthaalles.com
libros@marthaalles.com
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