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PREAMBULO

En el mundo de los jefes de proyecto, a menudo oimos hablar de impacto e incluso de impacto
social. La definicidon de impacto puede variar de un pais a otro e incluso de un actor a otro,
pero todos estaran de acuerdo en que el impacto de un proyecto se refiere a los cambios
positivos o negativos, esperados o inesperados, causados por una intervencién vy atribuibles a
ella. Estos cambios pueden ser de distinta naturaleza: sociales, econdmicos o
medioambientales. Pero, ¢como evaluar el impacto de un proyecto y, mas concretamente, de
un proyecto de cooperacion Erasmus+? Este es el tema del presente documento, que propone
una metodologia global de evaluacion del impacto e ilustra esta metodologia con ejemplos
concretos del proyecto Erasmus + Soft skills que pueden utilizarse y transferirse a otros
proyectos.

El proyecto Erasmus+ Soft skills forma parte de un enfoque que facilita el acceso a las soft
skills, a personas con bajos niveles de cualificacion con el fin de acelerar su integracion
profesional. En efecto, el dominio de una actividad profesional no sélo supone la puesta en
practica de competencias técnicas especificas del puesto de trabajo (hard skills), sino que
también se basa en la movilizacidén de soft skills. Con este fin, la asociacion ha desarrollado un
método, asi como herramientas pedagdgicas para la formacién en Soft Skills. Para mas
informacidén, no dude en ponerse en contacto con nosotros (datos de contacto en la p.29).

Este informe de medicidn del impacto se compone de la siguiente manera: en primer lugar,
encontrara todas las claves para establecer un método de medicion del impacto a medida,
adaptable a todos los proyectos; en segundo lugar, el informe se centrara en el impacto del
proyecto Erasmus+ Soft skills en los socios del proyecto y en sus grupos destinatarios. Por lo
tanto, encontrara elementos transferibles que le seran utiles para sus proyectos, ya sean
europeos o locales.



1. UN METODO DE MEDICION DE IMPACTO A MEDIDA

Como deciamos en el predmbulo, el impacto de un proyecto no es algo facil de definir o incluso
de medir. De hecho, medir el impacto de un proyecto es un proyecto en si mismo que tiene
sus propios objetivos, sus propios pasos, su propio calendario, su propio equipo dedicado y
sus propias herramientas. Ya existen diferentes métodos para evaluar el impacto de un
proyecto y, mds concretamente, de un Erasmus+ del proyecto. Se puede pensar en el ejercicio
Impact + desarrollado en el marco de un proyecto de cooperaciéon europea transnacional
coordinado por la agencia Erasmus + del Reino Unido en 2018, el informe de medicidon de
impacto publicado por AVISE en Francia o el método SROI que consiste en crear un mapa de
impacto.

Cada método tiene sus ventajas e inconvenientes y se adapta mas o menos a una situacién o
proyecto concretos. En lugar de proponer otro método de medicién del impacto, en las
paginas siguientes encontrard un plan de accién que le ayudard a aplicar el método de
medicién del impacto que mejor se adapte a su proyecto. Este plan de accidon consta de 4
pasos principales

A) Formalizar la carta del proyecto y los temas del estudio de impacto
B) Analizar las partes interesadas internas y externas

C) Crear un marco de evaluacion

D) Priorizary planificar

Seguir estos pasos le ayudard a formalizar su propia metodologia de medicién del impacto y
le permitira desarrollar un calendario operativo que le acompafiara a usted y a su equipo
durante toda la vida del proyecto y mas alla.

Un punto muy importante a destacar: la medicién del impacto no se hace sdlo al final del
proyecto. Se hace desde el principio del proyecto y continda mucho después de su existencia.
Por lo tanto, es muy importante definir el método de medicién del impacto desde los primeros
dias del proyecto, lo que no significa que este método no pueda cuestionarse a lo largo de
todo el proyecto.



A) Formalizar la carta del proyecto y los temas del estudio de impacto

El primer paso de nuestro plan de accién para crear un método de evaluacién de impacto a
medida es formalizar una carta de proyecto. Esta carta debe caber en una pagina y reunir toda
la informacién relacionada con su proyecto: las necesidades que aborda, la visién que tiene y
la misién que se fija. Formalizar esta carta es a veces mas dificil de lo que crees: cuantos mas
socios haya en tu proyecto, mas tiempo te llevara responder a estas preguntas. De hecho, los
socios de un proyecto no siempre tienen las mismas motivaciones para trabajar juntos ni la
misma visién de como podrian ser los resultados del proyecto. Por tanto, formalizar juntos
una carta de proyecto no sélo es util para elaborar un método de evaluacién de impacto, sino
gue también garantiza que todos compartan la misma imagen del proyecto.

¢Como formalizar la carta del proyecto?
Nada mas sencillo: basta con responder juntos a las 3 preguntas principales que figuran a

continuacién y formalizar estas respuestas por escrito:

1) ¢A qué necesidad social responde nuestro proyecto? ¢De ddnde
partimos? ¢ Cual es el problema? ¢Por qué es un problema? ¢ Cual es
la magnitud del problema? ¢iQué vision del mundo tiene el

proyecto?

2) ¢éQué queremos en su lugar? ¢Cdmo veremos que lo hemos conseguido? (Elementos

descriptivos de la vision)
En esta pregunta no hablamos del proyecto en si, sino del suefio que hay detras.

3) ¢Cudl es la mision del proyecto?
¢Cual es su objeto de trabajo? ¢Qué no hara?
En esta pregunta dejamos el suefio para hablar de las misiones concretas del proyecto.

Una vez formalizada la carta del proyecto, es importante tomarse un tiempo para reflexionar
sobre lo que estd en juego en la evaluacidn de impacto: en otras palabras, ¢por qué estamos
haciendo una evaluacién de impacto? Si no se responde a esta pregunta, se corre el riesgo de
perderse en la evaluacién de impacto y no saber por dénde empezar. También en este caso,
nada mejor que formalizar la respuesta a esta pregunta. Para ayudarle a responderla,
preguntese qué espera del proyecto, qué le aportara concretamente.

%



B) Analizar las partes interesadas internas y externas

Ahora que ya se ha formalizado la carta del proyecto y que todo el mundo tiene claros los
aspectos del estudio de impacto, ha llegado el momento de analizar y cartografiar a los
interesados en el proyecto. En efecto, es sobre estas partes interesadas sobre las que un
proyecto tiene un impacto y es, por tanto, con estas mismas partes interesadas con las que se
puede evaluar el impacto de un proyecto.

A modo de recordatorio, una parte interesada es un actor individual o colectivo (una persona,
una empresa, una asociacion, una agrupacién, etc.) que se ve afectado de forma activa o
pasiva (directa o indirectamente) por un proyecto. Se trata de personas que tienen un interés
en el resultado de su proyecto y que se veran afectadas por él de un modo u otro.

En la gestion de proyectos podemos distinguir entre partes interesadas clave:

- El cliente/beneficiario: usuario directo del producto o servicio generado por el

proyecto.

- El gestor del proyecto: la persona que dirige y coordina el proyecto.

- El equipo del proyecto: las personas que ejecutan el proyecto siguiendo las

instrucciones del director del proyecto.

- El promotor/financiador: el que financia el proyecto (puede haber varios)
Dependiendo del proyecto, pueden intervenir otras partes interesadas, como
vendedores/proveedores, subcontratistas, empresas de servicios publicos o
amigos/familiares de los clientes/beneficiarios.

La forma mas facil de trazar un mapa de todas las partes interesadas y no olvidarse de ninguna
es distinguir entre partes interesadas internas y externas del proyecto.

Una parte interesada interna es una parte interesada que pertenece al proyecto, mientras que
una parte interesada externa es una parte interesada que no pertenece al proyecto. Si
tomamos el ejemplo de una empresa, las partes interesadas internas seran todas las personas
gue trabajan directamente en la empresa, como los directivos, el consejo de administracion,
los voluntarios o el equipo del proyecto, mientras que las partes interesadas externas seran
las personas que no forman parte directamente de la empresa pero que tienen un vinculo con
ella, como el comité de direccién, las politicas publicas, los clientes y beneficiarios, los
subcontratistas, etc...
Para mapearlos y no olvidarte de ninguno, no dudes en crear tus cuadriculas de partes
interesadas y colocar en ellas a todos los actores segun los siguientes criterios:

- Paralas partes interesadas internas: éson mas operativas o estratégicas? ¢Son

voluntarios o empleados?
- Paralas partes interesadas externas: ¢estan directa o indirectamente vinculadas al

4
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LES PARTIES PRENANTES INTERNES LES PARTIES PRENANTES EXTERNES

STRATEGIE STRATEGIE

Ex: Direction XL
Ex: COPIL

SALARIES BENEVOLE DIRECTS INDIRECTS

Ex: Equipe

ACTION ACTION

Una vez mads, le recomendamos encarecidamente que realice este ejercicio con el mayor
numero de personas posible para no olvidar a ninguna de las partes interesadas. Olvidar a una
parte interesada es una forma de reducir el impacto de un proyecto, asi que no dudes en
tomarte el tiempo necesario para este paso.

C) Completar el marco de evaluacion

Ahora que ha formalizado la carta del proyecto, aclarado los temas del estudio de impacto y
trazado el mapa de todas las partes interesadas, puede empezar a cumplimentar el formulario
de evaluacién que puede descargar en www.zerobarrier.eu o www.softskills-project.eu . Esta

cumplimentacion se realiza en dos pasos y debe hacerse lo antes posible en el proyecto para
gue pueda aplicarse de forma natural y sencilla.

1) Preparar indicadores

El primer paso consiste en asignar al menos un indicador a cada parte interesada. Pero, équé
es un indicador y como se procede?

Un indicador es un instrumento utilizado para proporcionar indicaciones/informacion sobre
un fendmeno concreto. A menudo se distingue entre indicadores de resultados, indicadores
de rendimiento e indicadores de impacto. Lo que los distingue es sobre todo su temporalidad:

- Los indicadores de resultados se miden a corto plazo

- Los indicadores de resultados se miden a medio plazo

- Losindicadores de impacto se miden a largo plazo

¢Coémo vincular uno o varios indicadores a una parte interesada?
Para ello, le sugerimos que complete la primera parte del marco de evaluacién
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http://www.zerobarrier.eu/
http://www.softskills-project.eu/

INDICATORS

B2 WHAT? (criteria) B2 MEASURE B2 INDICATORS

(qualitative, quantitative / direct (formal)
subjective, objective) - indirect (informal)
Is it long term or short term? GAP (X compared to Y) the further away from the action,
What is expected from the When do | get the information - Present self VS past self (Xin  the further away from the
project? Impact hypotheses that back? =Anticipation 2019 X in 2020) stakeholders, the more indirect
will become criteria (human, Short - Present self VS ideal self the tool is

The stakeholders of the project  ecologic, economic, social Medium (projection) - collective What does this mean in
> Stakeholder grid _impact) Long - Self VS others _-individual. _practice?

a)

b)

d)

Defina uno o varios criterios para cada parte interesada. (Columna 2)
En primer lugar, debemos plantearnos la pregunta "¢Qué espera la parte interesada
del proyecto? Podemos hacer hipdtesis de impacto que se convertiran en criterios
(impacto humano, ecolégico, econdmico) o podemos ir directamente a la parte
interesada y preguntarle por su interés y motivaciones en el proyecto

Defina el marco temporal de la evaluacién. (Columna 3)

Una vez definido el criterio, hay que saber si se va a evaluar a largo, medio o corto
plazo; la idea es saber cuando hay que recoger la informacion.

Cuanto mas largo sea el plazo, mas dificil serd recopilar la informacidon y mas habra que
anticiparse para establecer el marco de evaluacién y disponer de la informacién que
se busca.

Defina el modo de medicién. (Columna 4)
Existen distintos tipos de unidades de medida: cualitativas (relacionadas con la calidad
de lo que se quiere medir) VS cuantitativas (relacionadas con la cantidad de lo que se
quiere medir) Y subjetivas (relacionadas con la opinién de una persona concreta) VS
objetivas (no relacionadas con la opinién de alguien).
Independientemente de la unidad de medida utilizada, le recomendamos
encarecidamente que utilice medidas de desviacion (es decir, X frente a Y (siendo Y
una medida de referencia)).
Existen 3 categorias de medidas de desviacién:

- Yo presente VS yo pasado (X en 2019 VS X en 2020)

- Yo actual VS yo ideal (proyeccién: X en 2019 VS accidn ideal en 2025)

- Uno mismo VS otros (mi accion VS una accion similar)

Defina el tipo de herramientas de medicion. (Columna 5)
Existen herramientas mds o menos directas o indirectas y herramientas colectivas o
individuales. Una herramienta directa es una herramienta "formal", mientras que una
herramienta indirecta es una herramienta "informal". Cuanto mas alejada de la accidn,
cuanto mas alejada de las partes interesadas, mas indirecta e informal es Ia
herramienta. Cuanto mas directa y colectiva sea la herramienta, mas neutral y fiable
serd la medicién, pero cuanto mas indirecta e individual sea la herramienta, mas
reflejara la imagen de una persona. Cuanto mds colectiva e indirecta sea la
herramienta, mds entrard en juego la nocion de "agradar" (pensamos en particular en
10



la satisfaccion de las encuestas que todos respondemos después de un curso de
formacién), cuanto mas individual y directa sea la herramienta, mas subjetiva y lenta
sera.

OUTILS DE MESURE

DIRECT

Chronophage

COLLECTIF INDIVIDUEL

Questionnaire,
Numérique, Limage de soi
"Faire plaisirs”

INDIRECT

Revisando estas 5 primeras columnas para cada fila, podemos vincular indicadores coherentes
a cada parte interesada y rellenar la sexta columna. Sin embargo, a veces estas cinco columnas
no nos permiten encontrar un indicador adecuado. En este caso, le aconsejamos
encarecidamente que consulte el repositorio de indicadores de impacto desarrollado por la
UDES (Unién de Empresarios de la Economia Social y Solidaria) en Francia en el marco del
proyecto Valor'ESS, que incluye 42 indicadores innovadores.

Una vez listos los indicadores, podemos pasar a la segunda parte para completar el marco: la
organizacion del flujo de informacion.

2) Organizar el flujo de informacidn

Disponer Unicamente de indicadores no nos permitird medir el impacto del proyecto. De
hecho, es vital organizar la recogida de datos, es decir, saber qué medios (humanos,
materiales, etc.) son necesarios para medir lo que queremos plantear y qué métodos
facilitaran la tarea. Para ello, basta con rellenar las 4 ultimas columnas del formulario de

evaluacion.
ORGANIZATION OF DATA COLLECTION

SUPPORTS K4 MEANS K4 DANGER E4 mODALITIES [~ ]
How fo do it concretely? such an
individual interview? keeping an
aftendance register to be signed
at each visit? a satisfaction
questionnaire? a follow-up of the

dangers and obstacles visits on the web page? the
Who is needed? What is needed encountered results of an evaluation? efc. ...
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a) ¢Qué ayudas se necesitan? (Columna 6)
Aqui tienes que definir si necesitas apoyo para poder recopilar los datos: équién es
necesario para obtener la informacion?

b) ¢Qué recursos necesitamos? (Columna 7)
Aligual que en el punto anterior, aqui se trata de saber qué se necesita para recopilar
los datos. ¢ Qué herramientas y recursos se necesitan?

c) ¢Hay atascos? (Columna 8)
Se trata de estimar si encontraremos obstaculos o peligros en la recogida de la
informacién. ¢ Cuales son los riesgos y obstaculos que hay que prever para asegurarse
de que podremos acceder a la informacidon esperada?

d) éCudles son las modalidades concretas? (Columna 9)
Por ultimo, tendra que definir la estrategia que se utilizara en funcién de las otras 8
columnas: ¢Como hacerlo concretamente? ¢Entrevista telefénica individual? éLlevar
un registro de asistencia? ¢ Cuestionario? Esta Ultima columna es la traduccién de un
indicador en una accién concreta.

D) Priorizar y planificar

Ahora que su marco esta debidamente completado, es el momento de priorizar la informacién
gue debe recopilarse. En este paso hay que tener en cuenta dos aspectos muy importantes:
el tiempo y el presupuesto. En efecto, hay que ser realista y preocuparse por el tiempo que
puede llevar determinada informacién frente a otras, al igual que hay que preocuparse por los
costes que pueden generar determinados gastos.

El establecimiento de prioridades debe realizarse entre el director del proyecto y el equipo del
proyecto y estar en consonancia con la carta del proyecto y las cuestiones del estudio de
impacto. Le recomendamos que tenga entre 7 y 12 criterios a observar por proyecto y que los
elija cuidadosamente para que reflejen lo mejor posible el impacto del proyecto.

Una vez que haya priorizado estos criterios, tendra que crear un calendario que le recuerde
cada vez que usted/un evaluador de impacto tendra que recopilar informacion y analizarla.
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2. MEDICION DEL IMPACTO EN EL MARCO DEL
PROYECTO EUROPEO ERASMUS + SOFT SKILLS

En el marco del proyecto europeo Soft skills Erasmus +, utilizamos herramientas que nos
permitieron evaluar determinados aspectos del impacto de nuestro proyecto en los socios del
proyecto y en nuestros grupos destinatarios directos e indirectos. Asi, utilizando el plan de
accién descrito anteriormente, definimos nuestro marco de evaluacion, priorizamos los
puntos que nos parecian mas importantes y desarrollamos las herramientas adecuadas en
relacién con los puntos en cuestion.

El programa Erasmus+ apoya financieramente una amplia gama de acciones y actividades en
los ambitos de la educacién y la formacién, la juventud y el deporte, y ofrece asi a las
organizaciones participantes la oportunidad de trabajar en asociaciones internacionales y de
desarrollar y compartir practicas innovadoras. En el ambito de la educacién y la formacion
profesionales, el programa pretende dar al publico destinatario la oportunidad de mejorar sus
competencias y aumentar su empleabilidad.

Muchas organizaciones asociadas pueden participar en el programa Erasmus+: asociaciones,
instituciones, cuyas actividades cuentan con el apoyo del programa.

A modo de recordatorio, en el marco de un proyecto Erasmus, el impacto de un proyecto se
define de la siguiente manera en la guia del programa: "El impacto es el efecto que la actividad
realizada y sus resultados tienen sobre las personas, las prdcticas, las organizaciones y los
sistemas. La difusion y la explotacion de los planes de resultados pueden ayudar a maximizar el
efecto de las actividades desarrolladas para que tengan un impacto sobre los participantes
inmediatos y los socios en los afios venideros. También deben tenerse en cuenta las ventajas para
las demds partes interesadas a fin de lograr una mayor diferencia y sacar el mdximo partido del
proyecto.”

Asi, en el marco del proyecto Erasmus+ Soft skills, quisimos centrarnos en el impacto que el
proyecto tendria en el coordinador del proyecto y en los socios, pero también en nuestros grupos
destinatarios directos e indirectos



A.

Impacto en los socios del proyecto

¢Quiénes son los socios del proyecto?

Muchas organizaciones asociadas pueden participar en el programa Erasmus+: asociaciones,

instituciones, cuyas actividades cuentan con el apoyo del programa.

En el marco de un proyecto europeo K2, una organizaciéon puede ser el promotor o el socio

del proyecto, lo que implica diferentes funciones y misiones.

Funciones del promotor del proyecto :

Animar la asociacidn: dar vida al proyecto y coordinar a los socios;

Presentar el expediente durante las convocatorias de proyectos europeos;

Ser el referente e interlocutor del Secretariado Técnico Conjunto (STC), la Autoridad
de Gestioén o la Comision Europea;

Ser legalmente responsable del cumplimiento de las condiciones del convenio de
subvencion;

Estimular la notificacion de los gastos de los socios, coordinar la solicitud de pagoy
garantizar la transferencia de la subvencién europea a los socios;

Redactar los informes de ejecucion y todos los documentos relativos al proyecto, a
peticion del responsable del programa;

Demostrar una voluntad real de asumir la responsabilidad de "coordinador".

Papel de los socios :

Participar en la ejecucion del proyecto;

Facilite el proceso en el territorio o sector que se le haya asignado en el acuerdo de
asociacion;

Responder a las solicitudes de la persona que coordina el seguimiento administrativo
y contable del proyecto;

Promover el intercambio;

Dar vida al proyecto.

El partenariado del proyecto Erasmus + Soft skills estd formado por instituciones vy

asociaciones que apoyan acciones en los sectores de la educacidon de adultos y la formacién

profesional: el consorcio esta compuesto por 9 socios de 5 paises diferentes.

Cada uno de los socios es una organizacién sin animo de lucro o una empresa social dirigida a

un publico alejado del empleo o en situacién de discapacidad

Aunque cada organizacién asociada trabaja en el campo del aprendizaje permanente y tiene

4
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objetivos comunes de bienestar e integracidén social de las personas alejadas del empleo,
prestan servicios diferentes: servicios de guarderia, viviendas tuteladas, educacién vy
formacion profesional, empleo, empresas de trabajo adaptado, servicios de apoyo a personas
en riesgo de exclusién o en situacion de exclusion, servicios orientados, hacia la discapacidad
ono (...)

Pais Sector de actividad

Oportunidad B Austria Presta servicios sociales para todas las
edades y todos los dmbitos de la vida,
incluidos la educacion y el trabajo:
ayuda al empleo, apoyo vy

asesoramiento laboral, talleres
protegidos, ...
Le Plope Bélgica Centro de formacion e integracién

socioprofesional para personas con
discapacidad

Trabajo Bélgica Empresa de formacion en alternancia
para personas poco cualificadas

Asociacion Espafiola | Espafia Red para la integracién y formacién de
de Escuelas de jévenes con baja cualificacién
Segunda

Oportunidad

Pefiascal S. Coop Espafia Centro de formaciéon y empresa de
insercidn para personas desfavorecidas
y en riesgo de exclusién

Consejo de Escritores Francia Empresa de integracién, Empresa
adaptada, Empresa de servicios
personales, Centro de formacién

Solivers Francia Cooperativa sociedad de interés
colectivo
Les Z'ailes Francia Estrategia vy gestion de

proyectos innovadores

CUDV DRAGA Eslovenia Centro de formacién y atencién a
discapacitados

&



¢Como medir el impacto en los socios del proyecto?

Es importante medir el impacto del proyecto en los socios a lo largo de su ejecucién. Esto es
especialmente importante en un proyecto Erasmus+, ya que suele reunir a entidades de
diferentes paises, diferentes origenes, diferentes culturasy, por tanto, diferentes necesidades
y expectativas.

Para ello, la asociacion puede acordar colectivamente una metodologia que incluya diferentes
herramientas. Es preferible que la metodologia incluya datos cuantitativos y cualitativos.
Puede incluir un analisis socioecondmico del proyecto para cada socio (puntos fuertes, puntos
débiles, oportunidades y amenazas) para evaluar las necesidades a nivel de cada socio al inicio
del proyecto y luego un seguimiento, teniendo en cuenta el contexto general de la ejecucién
del proyecto.

También es importante recoger y analizar las impresiones y sentimientos de los socios sobre
el proyecto, por ejemplo durante las distintas reuniones transnacionales. También puede
utilizarse un cuestionario final en el que se pida a cada socio que evalle el impacto en su
organizacion.

En el proyecto de competencias interpersonales acordamos una metodologia de este tipo,
gue se utilizd durante toda la aplicaciéon. Las herramientas se describen a continuacion.

A largo plazo, uno de los factores clave es comprobar si el proceso de competencias
interpersonales desarrollado ha ayudado a las organizaciones asociadas a mejorar sus
procesos y a apoyar mejor a las personas desfavorecidas.

Herramientas para medir el impacto en los socios del proyecto

El analisis DAFO
El método DAFO consiste en identificar y comparar los factores positivos y negativos del
entorno interno y externo. Realizar este analisis permite evaluar la relacién del socio con su
contexto y su entorno y ayuda a evaluar la situaciéon socioeconémica en relacién con el
proyecto. Se puede utilizar un cuadro sindptico:



Los puntos fuertes son los factores | Las debilidades son factores internos
internos del socio que le confieren una | negativos que pueden mejorarse.
ventaja sobre otros proyectos y/o
métodos.

Las oportunidades son situaciones | Las amenazas son situaciones externas
externas, propias del entorno en el que | desfavorables que pueden influir
se desenvuelve el socio, que pueden | negativamente en los resultados del
darle una ventaja competitiva y en la que | proyecto para el socio.

puede basarse

El andlisis DAFO ofrece una vision general del proyecto y una perspectiva de su
posicionamiento en el entorno de los socios.

Para el proyecto de competencias interpersonales, cada socio realizo tres analisis DAFO: uno
al principio del proyecto, otro a mitad y otro al final.

Estos diferentes andlisis DAFO han sido analizados por el coordinador del proyecto, que ha
adaptado su gestidon o el giro que estaba tomando el proyecto gracias a las opiniones
compartidas por los socios. La idea de hacerlo en 3 temporalidades diferentes también
permitid ver si las amenazas que se habian detectado al principio del proyecto persisten, si
aparecen nuevas debilidades o si las cosas van mejorando.

Asi, un punto débil que aparecia en los primeros andlisis DAFO de los socios era el hecho de
gue el proyecto no estaba necesariamente claro para todos después del primer seminario. El
coordinador del proyecto hizo una aclaraciéon en el segundo seminario, por lo que los
comentarios sobre la claridad del proyecto dejaron de aparecer en el segundo y ultimo analisis
DAFO. Otro punto débil que se destacaba a menudo era el nivel de inglés de cada socio: para
actuar sobre este punto, el coordinador detectd a las personas con mejor nivel para realizar
la correccién de pruebas e hizo de ello un punto de honor para que cada socio pudiera
disponer al final del proyecto de las producciones accesibles en su lengua materna. Por ultimo,
una amenaza que aparecia en los dos primeros DAFO pero que desaparecid al final del
proyecto es la complementariedad de nuestro proyecto con lo que ya se hace hoy en dia. En
efecto, el coordinador y los socios tuvieron que estar atentos para proponer herramientas
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Comentarios de los socios tras cada reunién transnacional
Para ajustar lo mas posible los elementos del proyecto a las necesidades de los socios, a lo
largo del proyecto deben recogerse y analizarse periddicamente sus impresiones y
sentimientos.

Para el proyecto Soft Skills, el comité directivo que se reunia después de cada reunién
transnacional era el momento ideal para hacerlo. Cada socio reflexionaba sobre el proyecto y
la reunién, y compartia sus impresiones, asi como sus temores y preocupaciones. Este
feedback se anotaba sistematicamente y contribuia a mejorar nuestros seminarios y nuestra
gestion diaria del proyecto. Esto fue especialmente importante en el dificil contexto de Covid-
19, que nos obligd a hacer ajustes.

Cuestionario
Un cuestionario es una técnica de recogida de datos que adopta la forma de una serie de
preguntas. Permite recoger una gran cantidad de datos, incluidos testimonios u opiniones.

En el caso del proyecto Soft Skills, se envidé un cuestionario final a cada socio para recoger datos
cuantitativos y cualitativos sobre el proyecto y su impacto.

Una pregunta clave incluida en el cuestionario es, por ejemplo, "éCémo piensa utilizar el
enfoque de las capacidades interpersonales en otros proyectos locales, nacionales o
europeos? "Esta pregunta nos permitio reunir elementos sobre los puntos fuertes de nuestro
proyecto. Siete de los nueve socios elogiaron la gestion del proyecto Soft Skills y parecen
dispuestos a reutilizar herramientas como los cuadros de informes de gastos, los planes de
trabajo, los GANTT o la celebracién sistemdatica de un comité de direccion al final de cada
seminario.

Otra pregunta clave fue "éQué actividades van a mantener cuando ya no se paguen los fondos
europeos? " Todos los socios podrian haber dicho que pondrian las herramientas a disposicion
en la pagina web. En cambio, muchos ya estan planificando y han empezado a integrar las
competencias interpersonales en su vida diaria, en sus programas de formacién mas globales.
Algunos socios ya han sido contactados por clientes potenciales que buscan desarrollar
habilidades blandas para sus empleados.



B. Impacto en los grupos destinatarios directos

¢Quiénes son los grupos destinatarios directos?

Para los proyectos Erasmus+ relacionados con el dmbito de la educacién y formacion
profesionales, se definen varios grupos destinatarios, incluidos aprendices y estudiantes,
profesionales, formadores y personal de organizaciones de educacién y formacion
profesionales, asi como profesionales que trabajan en empresas (por ejemplo, empresas de
insercion).

Es importante definir los grupos destinatarios directos del proyecto y asegurarse de que el
trabajo realizado sera util para estos grupos destinatarios. Las producciones y materiales
desarrollados deben ser adaptables en diferentes contextos.

El proyecto Erasmus+ Soft skills sigue el enfoque de facilitar el acceso a las soft skills a las
personas con baja cualificacién para acelerar su integracién profesional. El dominio de una
actividad profesional no solo requiere la puesta en practica de competencias técnicas
especificas del puesto de trabajo (competencias duras), sino que también se basa en la
movilizacién de competencias blandas, especialmente para este grupo objetivo de personas
desfavorecidas o con discapacidad.

El proyecto Soft skills se centrdé en el desarrollo de un "proceso de adquisicion de soft skills",
gue incluye un método asi como herramientas pedagodgicas, dirigido a personas con un bajo
nivel de cualificacion y/o discapacidades en soft skills. Los productos desarrollados estan
destinados a dos grupos destinatarios directos, relacionados con la actividad principal de las
organizaciones asociadas:

- Formadores/supervisores técnicos/tutores/evaluadores que trabajen en una
organizacién de educacién y formacion profesional o en una empresa de insercion.

- Personas desfavorecidas: jovenes con un bajo nivel de cualificacion, discapacitados o
personas excluidas del mercado laboral. Pueden estar matriculados en una
organizacién de educacién y formacién profesional o trabajar en una empresa de
insercién laboral. En nuestro proyecto, utilizamos el término genérico "alumnos".

¢Como medir el impacto en nuestros grupos destinatarios directos?

Los proyectos apoyados en el marco de la Accidn Clave 2 pretenden producir resultados tales
como programas innovadores de educacion y formacion acordes con las necesidades vy
expectativas de los respectivos grupos destinatarios. También pueden ser procesos nuevos o
mejorados de reconocimiento y validacion de competencias en EFP, o practicas nuevas o
mejoradas para satisfacer las necesidades de los grupos destinatarios con menos
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Las actividades de aprendizaje, ensefianza y formacién (APF) son elementos importantes de
los proyectos Erasmus+. En estas actividades, el programa de formacién desarrollado se pone
en practica con un numero limitado de participantes de todos los paises socios. Durante estos
eventos, se evalua el impacto en los grupos destinatarios previstos y los resultados se tienen
en cuenta en la mejora y finalizacién de los productos desarrollados.

En cuanto a las actividades de aprendizaje, ensefianza y formacién, el proye& A
competencias interpersonales ha seguido un enfoque de dos vias: El proceso de adquisicion
de habilidades blandas desarrollado por los socios incluia un programa de formacién y
evaluacion de habilidades blandas para los alumnos, asi como formacién para formadores con
el fin de apoyar a los formadores que dirigen este proceso de adquisicion. Ambos se pusieron
a prueba en un experimento para medir el impacto en el grupo destinatario respectivo.

La evaluacién y validacidon de los conocimientos y competencias adquiridos durante un
proceso de adquisicion puede considerarse una forma especifica de medicién del impacto, ya
gue sus resultados reflejan el progreso de los participantes durante este proceso vy, por tanto,
el impacto de la formacién en su nivel de cualificacion.

El proceso de adquisicion de competencias interpersonales desarrollado en el proyecto
incluye un protocolo de colocacion y evaluacion que describe la metodologia para la
evaluacion de competencias interpersonales basada en el sistema ECVET. Esta metodologia, a
lo largo de las tres etapas principales y en 4 niveles, también puede utilizarse para medir el
impacto del proceso de adquisicion en el primer grupo destinatario (personas desfavorecidas),

reflejando sus progresos y logros.

LA
LA . A
POSICION 4 LA FORMACION puummn g CONSOLIDA’CION
EN SITUACION DE
TDARAIN
1ére Evaluation Jnde 3éme Evaluation
Interview ¢ valuati Evaluation par
Evaluation par E,V3 uatllon observation
observation Evaluat}on récurrente
formative

Esta imagen muestra que la medicién del impacto es un elemento omnipresente en todas las
etapas del proceso de adquisicion de competencias interpersonales. Comparando los
resultados de esta primera evaluacion con los de la tercera, es posible medir el progreso/éxito
del proceso para cada participante. Al incluir evaluaciones formativas en las sesiones de
formacion, los formadores pueden evaluar el éxito de la formacién y, si es necesario, adaptar
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su programa para aumentar el impacto en los alumnos.

Una vez finalizado el proceso de formacion, es importante medir el impacto "final" en el grupo
o grupos destinatarios, dado el objetivo principal del proyecto. Para ello, es necesario
examinar los efectos a largo plazo en el grupo o grupos destinatarios.

Para el proyecto de competencias interpersonales, esto significa para las personas desfavorecidas:
¢Facilité el proceso de competencias interpersonales desarrollado en el proyecto su
integracion social y profesional?

Diferentes indicadores son Uutiles, por ejemplo el nUmero de personas que encontraron un
empleo, la calidad del empleo encontrado, la longevidad del contrato, el impacto percibido en
su vida cotidiana y profesional, .....

Y para los formadores:

¢El proceso de competencias interpersonales desarrollado en el proyecto les ha ayudado a
poner en practica programas de formacién en competencias interpersonales para el grupo
destinatario? éIntegran (mejor) las competencias interpersonales en su trabajo diario con los
alumnos?

Varios indicadores son utiles, como el numero de formaciones en competencias
interpersonales realizadas, la percepcidén de los formadores (si se sienten mejor equipados
para formar en competencias interpersonales), etc.

Herramientas para medir el impacto en los grupos destinatarios directos

Un protocolo de colocacién y evaluacion

Las evaluaciones proporcionan al formador y al alumno informacién sobre el estado y el
progreso de la formacién. Los criterios predefinidos y/o normalizados garantizan una
evaluacion objetiva y la comparabilidad de los resultados.

Una serie de herramientas permite evaluar a los alumnos durante el proceso de adquisicion de
competencias interpersonales:

¢ Unaprueba de nivel: realizada antes del inicio del programa de formacién para conocer
el nivel de competencias interpersonales de los participantes. Los resultados de esta
primera evaluaciéon que describe la situacién inicial pueden compararse con los
resultados de la ultima evaluacion.

¢ Una evaluacion formativa: se utiliza para evaluar el progreso del aprendizaje. El
objetivo principal es poner de manifiesto las dificultades del alumno y proporcionar
informacién sobre lo que se ha aprendido o lo que hay que mejorar durante la
formacion o durante la consolidacién en la situacién laboral.

e Evaluacién recurrente por observacion: evallda la aplicacion practica de los nuevos
conocimientos adquiridos durante la formacién y determina si se ha adquirido o no un
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determinado nivel de competencias interpersonales. Puede compararse con los
resultados de la primera evaluacién para medir los progresos.

Es la comparacion de los resultados lo que nos permitird evaluar el impacto de nuestra
formacion en los alumnos. De los 98 alumnos que hemos formado durante los experimentos
de abril, mayo y junio de 2021, 70 han podido ser evaluados en una situacion laboral y 62 han
validado el nivel al que habian sido formados. Por tanto, han aumentado sus competencias
gracias a la formacion recibida.

Zerobarrier

La formacién profesional sigue planes y programas de formacién (normalizados). Al final de los
itinerarios de aprendizaje, se certifican los conocimientos, actitudes y aptitudes adquiridos.

Para validar el éxito de un programa de formacién, es necesario hacer un seguimiento de los
progresos de los alumnos alld donde vayan.

Como parte del proyecto de competencias interpersonales, la plataforma digital de formacién
y evaluacion Zerobarrier se ha adaptado y ampliado para cartografiar todo el proceso de
adquisicion de competencias interpersonales y gestionar todos los datos relacionados con las
sesiones de colocacion, formacion y evaluacion de competencias interpersonales de los
alumnos: puede utilizarse para hacer un seguimiento de las sesiones de formacion, registrar
los resultados de la prueba de colocacién o las evaluaciones y generar CV y carteras de
competencias. Asi, la medicién del impacto también puede apoyarse en las funciones de
elaboracion de informes de la aplicacion Zerobarrier. Podremos hacer un seguimiento de las
98 personas formadas y ver sus progresos si siguen trabajando en organizaciones que utilizan
la aplicacidn Zerobarrier.

Encuestas de satisfaccion

Junto a la evaluacién del rendimiento de los participantes en un programa de formacién, otro
aspecto relevante es la calidad del propio programa de formacién. Las encuestas de
satisfaccion son una herramienta habitual para recabar la opinién de un grupo objetivo sobre
la calidad de un servicio o programa. También se pueden realizar encuestas para medir los
efectos a largo plazo del servicio/programa.

Durante el proyecto de competencias interpersonales, se elaboraron varias encuestas de
satisfaccidn para los distintos grupos destinatarios. Al final de la formacién en competencias
interpersonales para los alumnos y al final de la formacién para los formadores, estas
encuestas nos dan una visidon general de las opiniones y sentimientos de los alumnos vy
formadores sobre las sesiones de formacidn a las que han asistido.

Estos cuestionarios nos dan una indicacién del impacto a corto plazo que la formacién en
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competencias interpersonales puede haber tenido en los alumnos y formadores. En efecto,
mientras que las primeras preguntas nos permiten cuestionar la organizacién, los medios, el
método de aprendizaje o incluso el grupo de formacién, las Ultimas preguntas nos permiten
conocer mejor los sentimientos de los formadores y los alumnos en cuanto a la utilidad de
dicha formacion para ellos y el uso cotidiano de los conocimientos adquiridos durante la
formacion. Asi, de los 98 cuestionarios cumplimentados por los alumnos, 62 estaban muy
satisfechos con la utilidad de la formacidn, 35 satisfechos y 2 poco satisfechos. A la pregunta
abierta "¢ Utilizara elementos de esta formacion en su vida diaria? algunos alumnos insistieron
en que esta formacién les ayudaria en futuras entrevistas de trabajo. Ademas de estos
cuestionarios, otros alumnos preguntaron directamente por otros cursos de formacion en
competencias interpersonales.

Seria interesante volver a enviar un cuestionario a nuestros 98 becarios dentro de unos meses
para saber como les va, si las competencias interpersonales les han ayudado a encontrar
trabajo mas facilmente o les han ayudado en su vida diaria.

Los 19 cuestionarios contestados por los formadores mostraron que 18 estaban muy
satisfechos con la utilidad de la formacién y 1 satisfecho. En respuesta a la pregunta abierta:
"¢ Utilizara elementos de esta formacion en su trabajo diario?", muchos formadores explicaron
gue querian utilizar las herramientas desarrolladas en el proyecto e integrarlas en otras ya
existentes.

Es el caso, por ejemplo, del formador de Work'inn que consiguid integrar las soft skills en
semanas de formacion mas técnicas o el caso de Solivers que intenté adaptar nuestros
métodos a su realidad: la formacidn en situacién laboral.

Encontrard los marcos de nuestras encuestas de satisfaccion en nuestra aplicacion educativa
digital www.softskills-project.eu.



http://www.softskills-project.eu/

C. Impacto en los grupos destinatarios indirectos

¢Quiénes son los grupos destinatarios indirectos?

A modo de recordatorio, el programa Erasmus+ explica que "El impacto del programa
Erasmus+ se mide no sélo por la calidad de los resultados del proyecto, sino también por la
medida en que estos resultados se conocen y utilizan fuera de la asociacién del proyecto."

Por ahora, nos hemos centrado en el impacto que el proyecto podria tener en los socios y los
grupos destinatarios directos (alumnos y formadores formados en el proyecto). Ahora nos
centraremos en la medida en que los resultados de nuestro proyecto se conocen vy utilizan
fuera de la asociacién y los grupos destinatarios directos. Por lo tanto, hablaremos de grupos
destinatarios externos, que de hecho representan la red de organizaciones de formacion,
instituciones publicas, empresas cldsicas y sociales de futuros alumnos potenciales en Francia,
Austria, Espaiia, Bélgica y Eslovenia, pero también a una escala europea mas amplia.

Método y herramientas para medir el impacto en los grupos destinatarios indirectos

El impacto en nuestros grupos destinatarios externos es, en ultima instancia, el menos obvio
de evaluar. De hecho, son por definicién externos al proyecto y, por tanto, tenemos menos
facilidad para recabar informacion. En el marco del proyecto Eramsus + Soft skills, quisimos
centrarnos en las herramientas de comunicacidn y, por tanto, nos basamos en nuestras
herramientas pedagogicas digitales, nuestro plan de comunicacion y nuestros actos de
difusién para medir el impacto de nuestro proyecto en los grupos destinatarios externos.

La comunicacién y difusion de los resultados es una parte esencial de un proyecto Erasmus+.
No sélo permite compartir la experiencia y los conocimientos generados por la asociacién,
sino también maximizar su impacto. Se pueden utilizar varias herramientas para evaluar la
comunicacion y el impacto de la comunicacidén a lo largo de un proyecto Erasmus+

Plan e informe de comunicacién externa

Definir colectivamente el objetivo de la comunicacion, las audiencias clave, asi como los
canales de comunicacion que se utilizaran, es un primer paso esencial que luego permite
supervisar lo que se hace. Esto es especialmente importante para un proyecto Erasmus+ en el
gue participan muchos socios de diferentes paises. Al final del proyecto, la preparacién de un
breve informe final es esencial para reflexionar sobre las actividades de difusién y ver a
cuantas personas se ha llegado. Esto ayuda a medir el impacto de la comunicacion y a
identificar formas de mejorar la difusién en futuros proyectos.

Para el proyecto Soft Skills, disefiamos un sencillo plan de comunicacién externa al principio
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del proyecto. Identificamos las acciones clave que debian llevarse a cabo y un calendario, y lo
utilizamos para el seguimiento en reuniones transnacionales. Al final del proyecto, cada socio
preparo un informe final de comunicacion, utilizando la plantilla del plan de comunicacién (en
formato Excel) para que cada socio pudiera rellenarlo facilmente. Asi podemos darnos cuenta
de los canales por los que nos comunicamos y las personas a las que potencialmente llegamos.

Para el proyecto Erasmus +, cada socio ha utilizado sus propios medios de comunicacion, como
redes sociales, boletines, etc. ... La red social mas utilizada por los socios es Facebook. Asi,
acumulamos 10 050 suscriptores en todas nuestras pdaginas lo que significa que
potencialmente hemos llegado a 10050 personas con las cien publicaciones que se han
realizado en 3 afos.

Sin embargo, sabemos que este indicador no es tan preciso, ya que la gente no
necesariamente hacia un seguimiento de estas publicaciones o no necesariamente las veia.

Cuestionario para la evaluacidn de los actos de difusion

La organizacion de actos de difusidén para presentar el proyecto, las producciones preparadas
y los resultados de la experimentacion es una forma de dar a conocer y compartir los
conocimientos y la experiencia adquiridos por la asociacion de una manera mas completa y
transversal que difundiéndolos en Facebook. Es un paso clave para reflexionar sobre el trabajo
realizado y debatir con otros actores de ambitos afines. Sin embargo, no siempre es facil ver
el impacto de un evento de este tipo, por lo que es necesario obtener feedback de los
participantes.

Para el proyecto Soft Skills, organizamos 5 actos de difusion (uno en cada pais) y cada
participante recibié una breve encuesta de evaluacion para ayudarnos a valorar el impacto. La
encuesta incluia preguntas para obtener informacién bdasica sobre el participante (para
evaluar a quién pudimos llegar), pero también su opinién sobre la calidad del acto (contenido,
organizacién), asi como la utilidad del material presentado.

228 personas asistieron a los actos de difusién y 143 cumplimentaron este cuestionario. A la
pregunta "éCree que podria utilizar el material presentado en este acto?" 125 respondieron
afirmativamente. Todas las personas que asistieron al seminario recibieron el enlace a nuestra
plataforma educativa digital www.softskills-project.eu, donde pueden descargar todas
nuestras herramientas y producciones intelectuales.

Aplicaciones digitales
En el marco del proyecto se han desarrollado 2 aplicaciones digitales: una plataforma
pedagdgica que permite simplemente acceder a todas nuestras producciones y herramientas
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y una aplicacién digital de formacién y evaluacién a la que se puede acceder previo pagoy en
la que es posible seguir los progresos de los alumnos y registrar los resultados de sus practicas
y evaluaciones. A largo plazo seria interesante interrogar a nuestra Zerobarrier para conocer,
por ejemplo, el nimero de conexiones o el nimero de documentos descargados, lo que nos
daria una indicacion del uso de nuestras herramientas por parte de nuestros grupos
destinatarios externos. Otra posibilidad seria contabilizar el nimero de nuevas afiliaciones a
la aplicacion digital Zerobarrier después del proyecto y directamente relacionadas con las
nuevas funciones de competencias interpersonales.

Producciones y herramientas multilingiies

Por ultimo, cabe sefialar que, aunque el inglés sea una lengua conocida, la traduccién de las
principales producciones desarrolladas es un elemento clave para garantizar una mejor
difusidon y comprension de las producciones de un proyecto Erasmus+.

Para el proyecto Soft Skills, dedicamos mucho tiempo (recursos humanos) a traducir todas las
producciones principales al francés, espanol, aleman y esloveno para garantizar que sean
faciles de utilizar por todos los formadores interesados dentro y fuera de nuestras
organizaciones. Esta traduccidn también facilita la apropiacién de las herramientas por parte
de todos y aumenta asi el impacto de la difusion.



CONCLUSION

Medir el impacto de un proyecto es una tarea que lleva tiempo y dos proyectos no utilizaran
necesariamente el mismo método, herramientas o indicadores. Este informe ofrece en primer
lugar un plan de accién para crear un método a medida que se adapte a cualquier proyectoy,
a continuacion, da algunos ejemplos de herramientas que se han movilizado para medir el
impacto del proyecto Erasmus + Soft skills.

Le instamos a desplegar su plan de accion desde los primeros dias de su proyecto y a tener un
calendario claro para no olvidarse de buscar informacién en el momento oportuno y
desarrollar las herramientas adecuadas. Medir el impacto de un proyecto puede parecer muy
abstracto al principio de un proyecto, pero tiene sentido al final del mismo: te permite rendir
cuentas a tus financiadores, pero aun mejor, te permite rendir cuentas a ti mismo,
comprender mejor los cambios provocados por el proyecto, mejorar tus practicas y motivar a
tu equipo de proyecto y a tus socios La evaluacion de impacto consiste en apoyar la toma de
decisiones y dirigir tu actividad haciéndola mas eficaz.
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46 route Ecospace
67120 Molsheim - Francia

contact@solivers.eu
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Rue Vert Vinave 60
4040 Herstal - Bélgica

info@leplope.be
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Calle San Francisco de Sales 1
14010 Cérdoba - Espafia

info@e2o0espana.org
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Franz-Josef-Stralle 3
8200 Gleisdorf - Austria
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