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El centro de formacion " Le
PLOPE "y " Work'Inn "
forman parte de la institucion
AlIGS
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Unidad Técnica de Explotacion de la Asociacion
Interregional de Orientacion y Salud (Unité Technique
d'Exploitation Association Interrégionale de Guidance
et de Santé), tambien conocida como UTE-AIGS

Vision general

En 2023, la Red UTE-AIGS :
Incluye organizaciones sin animo de lucro con casi 700 empleados,
Organiza 94 unidades de servicios a la poblacion,
Repartidos en 20 municipios de la provincia de Lieja,
Se encarga de mas de 15.000 usuarios/consultores/aprendices.
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La Asociacion Interregional para la Orientacion y la Salud (AIGS)
Incluye una serie de recursos bastante importantes y completos dentro
de la comunidad.

La Unidad de Explotacion Técnica (UTE) de la AIGS opera a diferentes
niveles :

* sanitario
*social ;

* socloprofesional ;
* prevencion

* seguridad,

* socioeconomico.
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- Salud :

La UTE-AIGS participa en el apoyo a la
prevencion de la salud mental, el apoyo precoz y
pone en marcha terapias especializadas y
rehabilitacion en forma de servicios dedicados a
ninos, adolescentes y adultos.
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- Social ;

La UTE-AIGS organiza una red de acogida, apoyo
y alojamiento de larga duracion para personas con
dificultades, aisladas o socialmente
desfavorecidas.
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- Socio-profesional :

La UTE-AIGS organiza formaciones adecuadas e
iIntegracion en el mercado laboral.




- Co-funded by
the European Union
Soft skills..

- Prevencion:

En colaboracion con los municipios y los centros
publicos de asistencia social (CPAS), la UTE-AIGS
organiza programas de prevencion general, de
ayuda a los jovenes, de prevencion de las
adicciones y de la pequeia delincuencia.
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- Seguridad :

La UTE-AIGS participa en la puesta en marcha de
programas de desarrollo comunitario basados en
su participacion en determinados ambitos para
restablecer una dindmica de solidaridad
Intergeneracional.
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-Socioecondmico :

La UTE-AIGS desarrolla empresas sociales,
programas de formacion a través del trabajo,
empresas sociales y cooperativas de insercion.
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¢, Qué pasa con
"LE PLOPE " ?

PL PE

ashl

Centre de formation el d'insertion socioprofessionnelle
adapté agréé par 'AViQ avec le soutien du FSE

12
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Centre de form:
adapté ag

1 et d'insertion socioprofessionnelle
iQ avec le oulmn du

" Le Plope " es un centro de formacion profesional en el
sector terciario (infografia, ofimatica, idiomas, turismo,
ventas, reposicion, camioneros, seguridad alimentaria
y calidad - sector de productos bioldgicos) y primario

(horticultura, parques y jardines).

13
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"Le Plope "

https://www.youtube.com/watch?v=/|
P89dwKqgzQ



https://www.youtube.com/watch?v=7lP89dwKgzQ
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¢, Qué pasa con
"WOrk'INN " ?
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" Work'Inn "

"Work'Inn " - aprendizaje basado en
el trabajo en el sector de la
construccion, la restauracion y la
gestion de eventos.
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"Work'inn "

PL  PE

Centre de formation et d'insertion soci { il
adapté agréé par I'AViQ avec le soutien du FSE

Video de presentacion (Horeca)

Video de presentacion
(Construccion)



https://www.youtube.com/watch?v=WJU-mHNaNtE
https://www.youtube.com/watch?v=VmipJ4JNNyY

Graclas por reunirse con nosotros y
le deseamos una provechosa
semana.

N 2

Facilitating the vocational imtegratson of
peaple with low levels of gualidficatians
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COMPETENCIAS
INTERPERSONALES 2.0

Formacion en RRHH - Dia 1
PPT2 - El proyecto Soft Skills 2.0



- Co-funded by
the European Union
P Soft skills..

Fue una vez,
antes de Soft Skills 2.0,
a.... bueno ...si... en efecto...
un 1.0...



7 e Cual es el objlegy)o de la version  [E—EY

Facilitar el acceso
a competencias no
técnicas a
personas poco o
nada cualificadas
y/o
discapacitadas.
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I

Austria Bélgica Espana

I
0, 2

Francia Eslovenia
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http://softskills-project.eu/en/
http://softskills-project.eu/en/
http://softskills-project.eu/en/
http://softskills-project.eu/en/
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El catalogo

« Lista de Soft Skills

(5 categorias - 20 soft skills)
* Proceso pedagogico (4 niveles)
« Comportamientos observables

25
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¢, Qué es el proyecto 2.0?
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Facilitating the vogational integratson of
peaple with low levels af gualifications

¢, Por que?
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Facilitating the vogational integratson of
people with low levels af gualdications

Aprendizaje a través del
Recursos humanos trabajo (WBL)
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B . ¢
El objetivo de Soft Skills 2.0

®

Crear un meétodo para ofrecer un "servicio de soft skills"
completo a las personas sin empleo y/o en situacion de
discapacidad y construir las herramientas pedagodgicas
adecuadas para los futuros empleados y para las empresas que
desean integrar las soft skills en su cultura empresarial.
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Guia

Lo mas asombroso que hayas leido nunca.



Co-funded by
the European Union

Soft skills

in a corporate
culture

Co-tunded by
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Tabla de materias

Parte 1 - Nuevos modos de gestion de los recursos
humanos.

1.1 Contextualizacion y definicion de la gestion de los
recursos humanos

1.2 Aspectos juridicos de la gestion de los recursos
humanos

Legislacion europea
Leyes asociadas

1.3 Un proceso europeo de gestion de los recursos
humanos

Definicion de las necesidades
Seleccion del candidato
Embarque

Vida cotidiana en la organizacion
Embarque
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Formacion en RRHH - Dia 1
PPT3 - Presentacion de la formacion
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Presentacion de la
formacion
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1. Programa

2. Objetivos de la semana
3. Logistica

4. EXpectativas



Co-funded by
the European Union
Soft skills..

1. Programa

36
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1. Programa de la semana

. Mapa de carreteras

. Programa de la semana
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2. Objetivos de la semana

¢ Por qué la formacion?
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, -—
@ El objetivo de la formacién

- Evolucion del panorama profesional

- Las Soft Skills ocupan un lugar central en el vocabulario de los
servicios de RRHH

- Papel fundamental que desempenan estas habilidades para

navegar por la naturaleza dinamica y en constante cambio del
trabajo

- Creacion de una formacion integral para profesionales de RRHH
por los socios del proyecto "Soft Skills 2.0".

39
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El objetivo de la formacion

- Las Soft skills, surgieron como elementos cruciales en el rapidamente
cambiante mundo del trabajo

- La capacidad de adaptarse, comunicarse eficazmente y demostrar
creatividad es esencial

- La formacion de Lieja pretende capacitar a los RRHH

- Reconociendo que estas habilidades complementan y refuerzan las
habilidades técnicas.

- El programa pretende dotar a los participantes de las herramientas

40
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QUn vistazo al futuro

- Formacion y un test para el proyecto Erasmus+ "Soft Skills 2.0"

- Apuesta por la innovacion y la excelencia en el desarrollo de RRHH
- Mejorar las competencias de los profesionales de RRHH

- Dar forma al futuro de la gestion de RRHH

41
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3. Logistica

e Tren

* Traslado en autobus
« Alojamiento

« Cronometraje

42



- Co-funded by N
the European Union |
Soft skills..

4. EXpectativas
Encuesta sobre las

expectativas del
curso - Mentimeter


https://www.mentimeter.com/app/presentation/alxohhukuvf4hsxzooxzr3ug82i7zrd8/zuvud1kdx8n3/edit
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Formacion en RRHH - Dia 1
PPT1 - BIENVENIDA
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Rompehielos - Superpotencia

46
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iVayan en parejas!

Tomese 5 minutos para conocerse
(experiencia profesional, privaday
extraordinaria - superpower

1 minuto para presentar el superpoder de tu
companero

47
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g

09:30 - 10:30 Soft Skills -_—
10:30 - 11:00 Pausa cafe/té

11:00 - 12:00 Presentacion del ECVET

12:00 - 14:00 Comida

14:00 - 16:00 SOFT SKILLS en la descripcion de un puesto de trabajo - Taller

16:00 - 16:30 Pausa café/té

16:30 - 17:30 SOFT SKILLS en un perfil de puesto - Taller

49
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COMPETENCIAS
INTERPERSONALES 2.0

Formacion en Recursos Humanos - PPT5
PPT5 — Soft skills



Soft skills..

¢,Que son las Soft Skills y
por qué son importantes?
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Las habilidades blandas son:

.- Interpersonal

,Q Interdisciplinar
o 00 9-6

/\“ ||Adquirida a través de la experienciav
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Habilidades tecnicas VS Soft Skills
/Competencias téecnicas r-

Interpersonal

x °
Especializada ee2 @a_@ Interdisciplinar
< i

Se puede ensefar y aprender Adquirida a traves de |la experiencia vital
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¢,Por gué son importantes las Soft skills?

"No contrates por aptitudes,

[
\ /
contrata por actitud. _ _
Siempre se pueden ensenar .I.
habilidades". ’ — ’
- Herb Kelleher
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" La literatura sugiere que las habilidades técnicas
contribuyen solo en un 15% al éxito personal,
mientras que el 85% restante se debe a las Soft
Skills. Hoy en dia, la mayoria de los empresarios
guieren contratar, retener y promocionar a
personas fiables, ingeniosas, eticas, autodirigidas,
con una comunicacion eficaz, dispuestas a
trabajar y aprender y con una actitud positiva. " (1)

(1) Wats, M., y Wats, R.K. (2009). Developing soft skills in students. The International Journal of Learning, 15(12), 1-10.
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Lista de Soft Skills

Capacidades interpersonales elegidas para el proyecto y su
organizacion dentro de las categorias



43'

Co-funded by bt 4 2

the European Union R
P Soft skills..

’ Facilitating the vogational imtegratson of
TRON RS e s P10 Draimns Cuye SBjtng ' " U 1 5
‘ 6 TOM 48 sooms & 16 300 400N 4 06 poners Cofinanciado por &l people with luw levels af gualificstion
‘ On Baos eews G4 CusfEao0n wie con programa Erasmus+
Soft skills SURNONE Wit Mt s icats pudogcst de I Unién Eqropen
s . Ry gestlal Oe G tasdaduy

> MENTALIDAD DE CRECIMIENTO <

) o
(-() - =
\ %1 p
L ATAR A A @O
'V, Aba el e v e b 4 by e - Ly \-
I 1 S AT p—

Capuaci S gt 2 TV BTl TP G Sew o
et iy bl b S v, Beeted el et s g s vt

ﬁ i Vrﬂ

porssrume e . o ——
PR A

> AUTOCONOCIMIENTO
® 9

i 4

” [ LA EN S| MESMO »
o (p TR " D 10
y, Laseniidol puose e sttt | st
v - R st
- © rwstmt e A T 01 G B0
1 T N Lk R YRR
e———sntams

COMPROMISO <

" MR IS S SRR

PITILETIRAS 13 TR AR DU FIITAAS AT TIERCA (’V e
Capacimal e perrtin wapete arates g - o

S Lo L 8 et S e ves g
- e

Catantud On miatve hs inmam creies @ s

(€]
;

NI b T ALY

TOMA B¢ WIOATIVA {5 CAPACIOAD DE ANTIOPACON
[ PP —— L

b o gy Cowr o - (g
aarehe 4w b v Sl bt e b

e e e e
g

FIABILIDAD <

m=rn

B
TV o 0 e v e b et et Cajuctad 3ate Commver I R aS egmTedi |
- — ———

o
Cnpmstnd pare hctisw e scswvds S n veteren °’ [ﬁ.
D T -
e stienemve summesiotos

"
s 071 08 g e e ¢ e i
T ST 1Y SMEW - ST

INTERACCIONES 4

comumncacion add o rocanrce |
Capuvhat par s wurwvwss oo Atided | oo mn Capramiul #n ofhur § TOATIT 8 4T U E g
S T PTUENT wt Se, abupter v EMBTRE (LS. BT Ste (WRAIET, Me LA OTES Ltea §

AR § B T T 4 s e e et
—

s cxiwipa | L0

LR
[T P —
prrremioplmapiebpaiyw—ey
Rt i ¢ e o
Rl

€0 8 N E  par Aee s Ty



4

Soft skills
Facilitating the vogational integratson of
peaple with lpw levels of guslidications
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Mentalidad de crecimiento

0

Soft skills..

MENTALIDAD DE CRECIMIENTO

ADAPTABILIDAD

ADAPTARSE AL CAMBIO

Capacidad de integrar los cambios para adaptarse de forma
positiva a las personas y al entorno

REALIZAR TAREAS SIN AYUDA DE OTRAS PERSONAS

Capacidad para ser independiente, pensar, tomar decisiones y
emprender acciones por si mismo, dentro del marco y los limites
establecidos por el puesto de trabajo

ACEPTACION DE OBSERVACIONES

PROFESIONALE
ACEPTAR COMENTARIOS

Capacidad para aceptar observaciones/comentarios y
tenerios en cuenta para mejorar su trabaje

APRENDER A APRENDER

APRENDER DE SUS PROPIOS EXITOS Y FRACASOS

Capacidad y deseo de adquinr y actuzlizar continuamente
conocimientos y competencias

<
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BLOOM

ECVET y normas profesionales
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Taxonomia de Bloom

Producir un trabajo nuewo u original
Defar, ensambiar, construr, conjeturar, desarrallar, formular, ser autor, investgar

ey s @ I Justificar una postura o decision
. mm Valorar, argumentar, defender, juzgar, selecconar, apayar, valarar, criticas, sopesar

Establecer conexiones entre las ideas.
ana"zar Diferenciar, organizar, relacionar, comparar, contrastar, distingusr, examinas, expenimentar, cusstionar,
probar

Utilizar & informacién en situaciones nuevas
Epecutar, lmm resolver, MMM MMM
_ i s,
Qasificar, descritie, discutir, expicar, identdficar, locaizar, reconocer, informar, selecdanar, traducly
Recordar hechas y conceptos bisicos
Definir, duplicar, enumerar, memonzar, repety, enunciar
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Facilitating the vogational integratson of
peaple with low levels

Adaptacion de la taxonomia de Bloom

Nivel 1: *Recuperary procesar
Recordar y entender la informacioén

*Movilizar el conocimiento
Nivel 2: Aplicar en un contexto conocido

Nivel 3: Analizar y *Relacionar las diferentes ideas,
evaluar cuestionarlas y argumentarlas

Nivel 4: *Disefiar un método, una idea, un proceso
Crear = crear un valor afiadido, una novedad
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Ejemplo en una profesion

Nivel 1: Recordar y entender

*Trabajador de

Nivel 2: Aplicar mantenimiento

Nivel 3: Analizar y *Supervisor técnico
evaluar

Nivel 4: 4

Crear Director de operaciones
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ITINERARIO EUROPEO PARA LA GESTION DE RECURSOS

PREPARACION
DE LA
CONTRATACION

1. Presentar la
organizacion

2. Redactar una
descripcion del
puesto

3. Escribir y
publicar la oferta

de trabajo

Co-funded by
the European Unlon

SELECCION DE
CANDIDATO

1. Realizar una

primera
seleccion de

candidatos

2. Realizar
entrevistas de

trabajo

3. Hacer pruebas
de evaluacion de

Soft skills

4, Analizary
seleccionar

HUMANOS

A BORDO

1. Prepararla
integracion

2. Celebrar una
reunion de
integracion

3. Aplicar un
periodo de
prueba

4, Realizar una
entrevista de
control

VIDA LABORAL

DIA A DIA

1. Hacer una
entrevista de
vida laboral
diaria

2. Gestionar la
formacion

DESACTIVACION

1. Realizar una
entrevista
interna de
transicion

2. Realizar una
entrevista de
transicion
externa

3. Entrevista de
fin de carrera

>

Soft skills..
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¢, Vinculos entre RR.HH. y Soft skills?

« Desempefiar un papel crucial en el ambito de los Recursos

Humanos
« Contribuir significativamente a la eficacia de los profesionales

de RRHH
« Fomentar entornos de trabajo positivos y relaciones laborales

satisfactorias

Ejemplo: en RR.HH., la capacidad de comunicacion es primordial
para colaborar eficazmente y comprender las necesidades de los
empleados. La empatia es vital para tratar con personalidades
diversas y resolver conflictos, promoviendo un lugar de trabajo
armonioso.
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¢, Vinculos entre RR.HH. y Soft Skills?

« Unas solidas Soft skills permiten a los profesionales de RRHH
generar confianza con los empleados

 Fomentar una cultura de apertura y transparencia

Por ejemplo: la adaptabilidad y la inteligencia emocional son

esenciales para navegar por la dindmica siempre cambiante del

lugar de trabajo y comprender los matices de las preocupaciones

de los empleados.

* Mejorar la capacidad de los profesionales de RR.HH. para
conectar con los empleados y resolver los problemas de forma
amistosa.

« Contribuir al bienestar y al éxito tanto de los individuos como
de la organizacion en su conjunto.
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Vincular las normas profesionales
con las Soft Skills

Para cada unidad de resultado de aprendizaje
1. Revisar las definiciones de las Soft Skills en relacion con las actividades principales, las
competencias técnicas y los conocimientos de la norma profesional.

2. Seleccionar entre 2 y 5 Soft Skills mas relevantes para la Unidad de Aprendizaje en cuestion.

3. Para cada una de las soft skills seleccionadas, identificar el nivel de adquisicion requerido para
todas las actividades de la Unidad, utilizando las definiciones del catalogo, y las actividades,

competencias técnicas y conocimientos del puesto de trabajo.
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COMPETENCIAS
INTERPERSONALES 2.0

Formacion en Recursos Humanos - DIA 2
PPT6 — Soft skills
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ECVET

Sistema Europeo de Créditos para la Educacion y Formacion
Profesionales
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Permite a los alumnos acumular, transferir y utilizar su aprendizaje en
unidades a medida que éstas se alcanzan. Estas unidades de resultados
del aprendizaje (ULO) pueden ser:

- Adquiridos en contextos formales e informales

« Adquiridos en su propio pais y en el extranjero.

* Forman parte de cualificaciones que pueden evaluarse y validarse.
Ventajas:

- Mayor movilidad de los alumnos

 Cualificaciones mas portatiles

- Se aplica a todos los niveles del marco europeo de cualificaciones
- Utiliza la legislacion y la normativa nacionales vigentes
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El sistema ECVET se estructura en:

. Unidades de aprendizaje Resultado - se pueden

evaluar y validar
. Conocimientos: principios, teorfa y practicas relacionados con
el trabajo.

. Habilidades / Competencias - Las habilidades son "
cognitivas y practicas ".
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Resultado de la asimilacion de la informacion a través del aprendizaje (principios, teoria, practicas que

ConsolA5:F13idacion de varias actividades Acciones profesionales observables y medibles . . . L -
. R R R Conjunto de competencias necesarias para la realizaciony el logro de una actividad . .
profesionales interconectadas relacionadas con la Unidad se relacionan con el trabajo)
ULO: Unidades de Resultados de .. __— Habilidades/competencias Conocimientos
o Actividades principales " " " - . —_—
Aprendizaje ser capaz de conocimientos necesarios para aplicar
U1.A1. U1.A1.C1.51.
U1.A1.
U1.A1.C2. U1.A1.C2.51.
U1.A2. U1.A2.C1. U1.A2.C1.51.

Eficiencia Sentido de la organizacién iniciati Autonomia

UAA1L.

Nivel Nivel . Nivel
Nivel

False
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Vinculos entre las Soft Skills y las
normas profesionales del ECVET

« Nuestra base de competencias blandas sigue los principales principios del ECVET, permite:

Soft skills..

o laacumulacion progresiva de competencias,
o transferibilidad de una destreza adquirida a otra situacion/contexto

o la evaluacion, el reconocimiento y la validacion son el nucleo del proceso.

* Nuestra base de Soft skills, es independiente de las normas profesionales

« Sin embargo, existe un vinculo entre las Soft Skills y las situaciones laborales: la situacion
laboral es el contexto de la evaluacion de las Soft Skills.

* Nuestra base de Sof Skills puede considerarse un complemento de las normas profesionales
ECVET. Esto significa que es posible establecer un vinculo entre las Soft Skills y los estandares
profesionales ECVET.
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COMPETENCIAS
INTERPERSONALES 2.0

Formacion en RRHH - Dia 2
PPT7 - Actividad y taller
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Presentacion de actividades
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Taller

Practicar las Soft Skills en un nuevo
perfil laboral

78



Perfil del puesto -
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Pauta : Redactar una descripcion del

puesto en parejas
Soporte : Documento Word

Duracion : 30 minutos
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Perfil del puesto -
Helpcooker

Presentacion & Debriefing
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Soft Skl"Sm

COMPETENCIAS
INTERPERSONALES 2.0

Formacion en RRHH - Dia 3
PPT8 - Analizar las Soft Skills en el trabajo



Soft skills..

Analizar la situacion
laboral




- Co-funded by
the European Union
Soft skills..

Analizar

¢, Qué Soft Skills son necesarias en la
situacion laboral?
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Analizar

Discutir las Soft Skills en parejas
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Analisis
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COMPETENCIAS
INTERPERSONALES 2.0

Formacion en RRHH - Dia 4
PPT9 - Proceso RH
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PREPARACION

DE LA
CONTRATACION

SELECCION
DEL CANDIDATO

INTEGRACION
DE UN NUEVO
EMPLEADO

VIDA LABORAL
DIARIA

>

Facilitating the vogational integratson of

ITINERARIO EUROPEO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

MOVILIDAD DE
UN EMPLEADO

1.1 Haga atractivo
el modelo de
RRHH de su
empresa

1.2 Redactar una
descripcion del
puesto

1.3 Redactar y
publicar la oferta de
empleo

Co-funded by
the European Unlon

2.1 Realizar una
primera seleccion
de candidatos

2.2 Celebrar
entrevistas de
trabajo

2.3 Realizar
pruebas de
evaluacion de
competencias

2.4 Debatir en
equipo

2.5 Hacer una
seleccion

3.1 Preparar la
integracion

3.2 Celebrar una
reunion de
integracion

3.3 Establecer un
periodo de prueba

3.4 Celebrar una
entrevista de
control

4.1 Entrevistas
sobre la vida
cotidiana

4.2 Celebrar una
entrevista anual

4.3 Evaluar el
rendimiento

4.4 Gestionar la
formacion

5.1 Celebrar una
entrevista interna
de transicion

5.2 Celebrar una
entrevista externa
de transicion

5.3 Entrevista de fin
de carrera

s OURLIDNA) InT

Faciditauing the
people with iy

w levels of qualif

v

N <

Islo
gration of
watiom
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ITINERARIO EUROPEO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1.1 Haga atractivo el
modelo de RRHH de su

PREPARACION empresa

DE LA CONTRATACION

1.2 Redactar una
descripcion del puesto

1.3 Redactar y publicar la
oferta de empleo

s

)
Soft skills
Faciitaving the vocstiond) integratios of
peaple with tow levels of gqualificetions
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SELECCION

DEL CANDIDATO

>

Soﬂskili;;
ITINERARIO EUROPEO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

2.1 Realizar una primera
seleccidon de candidatos

2.2 Celebrar entrevistas de
trabajo

2.3 Realizar pruebas de
evaluacion de competencias

2.4 Debatir en equipo

2.5 Hacer una seleccidén

A

- !

-

Soft skills
Faclitaving the socstiond) integratios uf
peaple with tow levels of gqualificetions
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ITINERARIO EUROPEO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

3.1 Preparar la integracion

INTEGRACION

3.2 Celebrar unareunién de

DE UN NUEVO integracion
EMPLEADO

3.3 Establecer un periodo de
prueba

3.4 Celebrar una entrevista de
control >

A

- !

-

Soft skills
Faclitaving the socstiond) integratios uf
peaple with tow levels of gqualificetions
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ITINERARIO EUROPEO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

4.1 Entrevistas sobre la
vida cotidiana

VIDA LABORAL 4.2 Celebrar una entrevista
DIVAYRAVAY anual

4.3 Evaluar el rendimiento

4.4 Gestionar la formacion

A

- !

-

Soft skills
Faclitaving the socstiond) integratios uf
peaple with tow levels of gqualificetions

C nded by
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ITINERARIO EUROPEO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

5.1 Celebrar una entrevista
interna de transicion

MOVILIDAD DE

5.2 Celebrar una entrevista

UN EMPLEADO externa de transicion

5.3 Entrevista de fin de
carrera

s

)
Soft skills
Faciitaving the vocstiond) integratios of
peaple with tow levels of gqualificetions

C nded by
the European Unlon
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- Un conjunto de
herramientas/plantillas
para utilizar

- Cubrir mas o menos todo
el proceso de RRHH

- Es adaptable

- Puedes modificarlo para
adaptarlo a tus
necesidades y realidad




7 Probar los anexos core et

ROLE-PLAY

Entrevista de trabajo
Materiales: oferta de
empleoy

Fichas de perfll



https://sparkthemagazine.com/role-play/
https://sparkthemagazine.com/role-play/
https://sparkthemagazine.com/role-play/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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Cette photode Autor desconocido se licencia bajola CC BY-SA-NC

Sqft Skl"S:.q

Pisnep - PIXAR

RATATOUILLE

97

Cette photo de Autor desconocido se licencia bajo la CC BY-SA-NC



http://moviefail.com/movie-review-the-avengers/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://pelesa2.blogspot.com/2019/11/sherlock-holmes-vs-hercules-poirot.html
https://pelesa2.blogspot.com/2019/11/sherlock-holmes-vs-hercules-poirot.html
https://pelesa2.blogspot.com/2019/11/sherlock-holmes-vs-hercules-poirot.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://www.lacocinadejuani.com/bizcocho-de-sesamo-de-ratatouille-2007/
https://www.lacocinadejuani.com/bizcocho-de-sesamo-de-ratatouille-2007/
https://www.lacocinadejuani.com/bizcocho-de-sesamo-de-ratatouille-2007/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Cette photo-de Aljtor desconocido se licencia bajo la CC BY-SA 38



https://www.picpedia.org/chalkboard/c/conclusions.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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COMPETENCIAS
INTERPERSONALES 2.0

Formacion en RRHH - Dia 5
PPT 10 - Encuesta de satisfaccion
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despedida

=

Fija una flor en tu espalda.

2. Escribe una palabra que
describa un punto fuerte de
tu colega.

3. Recorre la sala y escribe en

la flor de cada uno.

Cette photode Autor desconocido se licencia bajo la CC BY-SA
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http://hamann-english.wikidot.com/jazmine-puello
http://hamann-english.wikidot.com/jazmine-puello
http://hamann-english.wikidot.com/jazmine-puello
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

B e -
Nube de palabras - Soft Skills
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Sus expectativas S

A Mentimete

What tricks and spells do you expect us, the Soft Skills wizards, to pull out of our
academic hats to help you?

Some tools to mesure
softskills or to discover
Softskills

Tools to better assess candidates
on soft skills and to convince
managers that soft skills can be
important and not just rely on hard
skills

| expect some tools that are
simple an easy to aply and do
not last too long

How to evaluvate soft skils show us the way to apply the
during the first interview, how knowledege in soft skills in the
to teach our employees soft daily work

skills

103
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeCu58qYAaLH8KyEMMCDsxFN0CJM1FglFpuUATa7Ydpu5_BwQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeCu58qYAaLH8KyEMMCDsxFN0CJM1FglFpuUATa7Ydpu5_BwQ/viewform?usp=sf_link
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Conclusiones de la semana
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