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El empleo sirve de detonante vital para el cultivo de competencias, sin embargo, a menudo
desarrolladas de forma silenciosa en contextos organizativos. El objetivo del aprendizaje basado en
el trabajo (WBL) es formalizar este aprendizaje informal, que generalmente tiene lugar "en el
trabajo", introduciendo un enfoque intencionado, planificado y organizado del desarrollo
profesional continuo.

El WBL es un acto de formacion que tiene lugar directamente en el lugar de trabajo, moviliza a un
formador interno o externo y a un empleado en el transcurso de su trabajo. El principal material
didactico se deriva de la propia situacion laboral.

La formacién en alternancia se basa en un analisis en profundidad de la situacidn laboral, y este
analisis es el elemento clave de todo el proceso. Su principal objetivoes identificar las expectativas
en términos de competencias y definir asi los objetivos esenciales que los alumnos trabajadores
deberdn alcanzar a través de la formacion.
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Cuadro 1: Proceso europeo de aprendizaje en alternancia




El proceso WBL, tal como se propone en el proyecto, consiste en dos secuencias pedagdgicas
separadas pero complementarias, que constituyen su nucleo:

Primera fase: una situacion disefiada con fines didacticos

En esta fase, se coloca al empleado en una situacién real de produccidn, con una intencién
pedagdgica predefinida de la que se le informa. La puesta en situacién consiste en proponer un
escenario que requiere reflexion por parte del empleado.

Segunda secuencia: fase reflexiva

La experiencia laboral no garantiza automaticamente el desarrollo de competencias
transferibles a otros contextos. Por lo tanto, es esencial una fasede reflexion, distinta de la
fase de produccion y guiada por un formador. Estafase permite analizar lo ocurrido,
identificar las diferencias entre las expectativas,los logros y las competencias adquiridas, y
consolidar y explicar lo aprendido.

El proceso WBL exige que las secuencias situacionales y reflexivas se repitan de forma
reiterativa y con la frecuencia suficiente. El objetivo de esta repeticidon es ayudar al empleado
a asimilar progresivamente las ensefianzas previstas, integrandolas en sus tareas cotidianas.
Gracias a este enfoque recurrente, el empleado refuerza su capacidad para movilizar las
competencias de forma adaptativa y eficaz, y puede asi transferirlas a otros contextos
laborales.



La evaluacion WBL implica observar y evaluar las competencias de un individuo en un entorno
profesional real. Mide la capacidad de aplicar en la practica los conocimientos y competencias
adquiridos y proporciona una evaluacion directa del rendimiento en el trabajo.

El objetivo es evaluar la capacidad de un individuo para transferir competencias a situaciones
laborales auténticas. El objetivo de este proceso es medir la capacidad real del alumno trabajador
para aplicar las Soft Skills. Para garantizar una evaluacion precisa, es necesario definir indicadores
claros y especificos, que limiten las interpretaciones subjetivas y garanticen una evaluacion
objetiva y pertinente. Laevaluacion WBL puede dar lugar a la validacidon de las competencias
adquiridas con éxito mediante la concesion de un certificado.

Al aplicar la evaluacion de la situacién laboral al aprendizaje basado en Soft Skills, es fundamental
reconocer que los comportamientosobservables a veces pueden ser amplios y dificiles de medir
con precisién. Para solucionar este problema, puede ser beneficioso alinear la evaluacién con los
objetivos de aprendizaje, que suelen ser mds contextualizados y especificos. Para superar este
reto, puede ser util vincular la evaluacidn a los objetivos de aprendizaje, que suelen ser mas
contextuales y especificos. Los objetivos de aprendizaje definen lo que el alumno debe ser capaz
de hacer o demostrar al final del curso de formacién. Actian como guia para la evaluacion,
ofreciendo un marco para una evaluacién mas precisa de las competencias y midiendo la
capacidad del alumno trabajador para aplicar las Soft Skills en situaciones reales de trabajo.
También es importante seialar que, en un WBL centrado en las Soft Skills, la evaluacién sélo puede
llevarse a cabo mediante la observacién. Las Soft Skills son competencias de comportamiento, y
su evaluacion se basa en la demostracion de estos comportamientos en situaciones de trabajo
auténticas. Esta observacion directa es esencial para evaluar de forma fiable el dominio de
lascompetencias interpersonales por parte del alumno trabajador.



Vinculo entre las Soft Skills y las competencias técnicas: En contextos laborales, las Soft
Skills suelen estar vinculadas a las competencias técnicas (hard skills). Por este motivo,
utilizamos una actividad relacionada con las competencias técnicas como punto de partida
para crear una simulacion de situacion.

Multiples Soft Skills en un escenario: Un escenario esta disenado para permitir el desarrollo
de varias Soft Skills al mismo tiempo, siempre que se apliquen de forma significativa.

Adaptacion contextual: Se tiene en cuenta la variabilidad de los niveles de Soft Skills en
funcion del contexto profesional. El formador esta facultado para adaptar el contenido de
la formacidon en consecuencia.

Posicionamiento y feedback para la personalizacidn: Aunque no es obligatorio, se
recomienda encarecidamente el posicionamiento inicial del empleado seguido de
feedback. Esto permite al empleadotomar conciencia de su nivel de Soft Skills, y al
formador crear un itinerario de aprendizaje individualizadoen lugar de estandarizado.

Progresién en la dificultad: Los escenarios se repiten con una progresién en complejidad,
permitiendo un desarrollo gradual de las Soft Skills.

"Situaciones desafiantes" para estimular la reflexidn: El disefio de la situacién de trabajo incluye un
situacion problemadtica, creando un disparador para la reflexién durante la fase de establecimiento de
la situacién.

Observacion sin herramientas especificas: La observacion de la situacion de trabajo se lleva
a cabo sin utilizar herramientas especificas. Se trata simplemente de transcribir fielmente
lo ocurrido, por ejemplo, tomando notas.

Orientacion _sin_direccion preconcebida: En la fase de reflexion no hay una lista
predeterminada de preguntas que formular. El objetivo es fomentar la reflexion sin darle
una direccion predeterminada.

Evaluacién y feedback en fechas concretas: Mientras que el posicionamiento se ofrece a
lo largo de un periodo de observacién (de 1 a 3 meses), la evaluacién, o al menos la
retroalimentacioén posterior, se programa en fechas concretas.
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1 IDENTIFICACION DE LAS SOFT SKILLS RELACIONADAS CON LA

ACTIVIDAD LABORAL

¢ QUE ES?

La identificacién de las competencias sociales debe basarse en el analisis del puesto de trabajo. En
los proyectos de competencias sociales, los socios han desarrollado analisis del puesto de trabajo
para siete estandares ocupacionales (consulte la lista de competencias sociales y la base de datos,
paginas 17-24).

El andlisis implica un examen detallado de las tareas e interacciones laborales en un entorno
especifico. Implica observar practicas reales en el lugar de trabajo para comprender cdmo se aplican
las Soft Skills en contextos laborales reales.

Va mas alla de la descripcion de mas tareas y hace hincapié en los aspectos practicos, los métodos
de trabajo vy las soft skills utilizadas para ejecutar las tareas.

¢PARA QUE SIRVE?

El analisis de la actividad laboral es crucial, ya que nos permite identificar con precisién las
Soft Skills y los niveles requeridos en el lugar de trabajo real.

Al definir cémo se movilizan las Soft Skills en el dia a dia, el andlisis del puesto de trabajo pretende
definir claramente lo que se espera en términos de competencias interpersonales en el puesto de
trabajo.

APLICACION ESPECIFICA PARA LAS SOFT SKILLS

Como parte de un WBL centrado en el desarrollo de las Soft Skills, el andlisis del puesto de trabajo
se basa en el marco de referencia del puesto. Las actividades en el lugar de trabajo se examinan
en relacion con las Soft Skills necesarias para lograr las competencias profesionales previstas. Este
repositorio proporciona una base solida para identificar las Soft Skills necesarias en un contexto
profesional determinado (ref pagina 25).

Es fundamental reconocer que el desempefio de la misma funcidn en distintos entornos detrabajo
puede dar lugar a diferencias en el nivel esperado de Soft Skills. Asi pues, un andlisis mas adaptable
permite un ajuste mas matizado a un entorno de trabajo concreto.



CONTEXTUALIZACION

;QUE ES?

La contextualizacidén de un aprendiz en una situacion de WBL consiste en una evaluacion inicial del
nivel de dominio de una o varias Soft Skills que posee un aprendiz en activo. Se trata de una fase
preliminar para establecer la situacidn inicial previa al inicio del WBL. Puede consistir en una
observacion o en una entrevista.

¢PARA QUE SIRVE?

La contextualizacidn, es esencial en una situacion de WBL porque permite adaptar el curso de
formacion a las necesidades especificas de cada alumno trabajador. Al conocer su punto de
partida, los formadores pueden adaptar el contenido y la duracidén para optimizar la eficacia de la
formacion. Esto garantiza una experiencia de aprendizaje personalizada que se ajusta mejor a las
Soft Skills que deben adquirirse en el lugar de trabajo.

APLICACION ESPECIFICA PARA SOFTS-SKILLS
La contextualizacidn en una situacién de WBL centrada en las Soft Skills es esencial pero complejo:
Nivel 1: El alumno que trabaja comprende los principios fundamentales de las Soft Skills.

Nivel 2: El alumno en activo aplica los principios clave de las Soft Skills en situaciones sencillas de
su trabajo diario.

Nivel 3: El alumno trabajador resuelve situaciones complejas en su trabajo identificando los
componentes internos de la situacion y dandoles significado (problemas potenciales, recursos a
utilizar).

Nivel 4: El alumno trabajador pone las cosas en perspectiva, teniendo en cuenta criterios éticos. El
alumno que trabaja establece referencias cruzadas entre la informacién y los razonamientos
procedentes de diferentes Soft Skills.

O El alumno trabajador debe dar ejemplos concretos que ilustren las Soft Skills y permitan una

evaluacion precisa de las mismas.

O El formador puede consultar a colegas que trabajen con el mismo alumno trabajador para
compartir informacién valiosa que pueda aclarar las expectativas y facilitar el entendimiento
mutuo.

[0 Una alternativa es que los alumnos que trabajan hagan un autocontextualizacidn.

[0 Los niveles 3 y 4 no siempre son observables porque no son necesariamente necesarios en
algunos trabajos (lo que no significa que el alumno trabajador no los tenga).
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DESARROLLO DE UN ITINERARIO DE APRENDIZAJE INDIVIDUAL

;QUE ES?

El progreso individual de asimilacion de competencias. En un escenario de WBL, crear un itinerario
de aprendizaje individualizado implica organizar y planificar l6gicamente los contenidos,alinearlos
con su contexto y tener en cuenta las necesidades especificas de cada alumno trabajador. Esto
requiere una cuidadosa identificacion de las nociones clave que deben ensefiarse. Al mismo
tiempo, es necesario fijar objetivos claros y mensurables que se adapten a cada individuo,
fomentando asi un progreso de aprendizaje personalizado.

¢PARA QUE SIRVE?

El itinerario de aprendizaje personalizado WBL es una secuencia estructurada que sirve como
herramienta de planificacidon para una progresién légica y adaptada a cada alumno en activo.
Orienta el proceso de aprendizaje de forma sistematica, lo que lo convierte en una herramienta de
planificaciéon estratégica dentro del marco WBL.

APLICACION ESPECIFICA PARA SOFTS-SKILLS

El desarrollo del itinerario de aprendizaje debe hacerse en correlacién con el posicionamiento (fase
1). El disefio del itinerario debe incluir un aumento gradual de la dificultad de las actividades,que
permita al empleado/formando asumir retos adecuados a su nivel de competencias.

También puede disenarse para abordar varias Soft Skills al mismo tiempo.

Un aspecto del desarrollo de un itinerario de aprendizaje individual es la definicion de los objetivos
de formacidn y la comunicacion sobre los mismos con el alumno antes del inicio de la formacion.
Estos objetivos se formulan en funcion del nivel de Soft Skills requerido. Esta transparencia desde
el principio garantiza que el empleado/formando entiende y comparte las expectativas y fomenta
su compromiso con el proceso de aprendizaje. En resumen, este paso garantiza un enfoque
personalizado, progresivo y transparente.

Es especialmente importante llevar a cabo esta fase con la participacion activa del alumno
trabajador en la definicidn de su itinerario de aprendizaje.

11



4 ORGANIZACION DE LA SITUACION LABORAL

;QUE ES?

El paso esencial para organizar la(s) situacidn(es) de trabajo con el fin de optimizar las condiciones
para los objetivos previstos. Desarrollar la situacidn de trabajo con fines de aprendizaje permanente
significa asegurarse de que la competencia interpersonal a tratar esta inherentemente presente en
el contexto profesional. La integracidon de retos en las situaciones de trabajo proporciona un medio
eficaz para implicar a los alumnos trabajadores en tareas contextualizadas, permitiéndoles aplicar
directamente la competencia interpersonal que se pretende abordar. Se trata de establecer, no de
fabricar, un escenario ficticio, que es vital para integrar las Soft Skills objetivo en las situaciones
laborales diarias del alumno trabajador.

¢PARA QUE SIRVE?

El disefio y la organizacion de la situacion de trabajo WBL deben ofrecer un reto y una oportunidad
de superaciéon personal, garantizando un entorno seguro y propicio para la experimentacién. El
disefio de la situacion de trabajo es el aspecto pedagdgico central del aprendizaje permanente. Es
imprescindible que el alumno que trabaja no se vea sometido a limitaciones de ritmo ni a
situaciones de experimentacion peligrosas. Este proceso debe proporcionar un entorno en el que
el alumno trabajador tenga libertad para cometer errores, fomentando asi la experimentacion
genuina y el descubrimiento de las competencias interpersonales. Es igualmente crucial que el
formador permanezca en un segundo plano durante esta fase, permitiendo que el alumno
trabajador explore, reflexione y apligue sus conocimientos de forma auténoma. También es
importante utilizar una variedad de situaciones para cubrir diferentes aspectos de las competencias
interpersonales en cuestion y adaptarse constantementea las necesidades individuales del alumno
activo.

APLICACION ESPECIFICA PARA SOFTS-SKILLS

De hecho, el desarrollo de las Soft Skills en el lugar de trabajo tiene caracteristicas distintas.
Normalmente, un escenario profesional se centra en las habilidades técnicas: habilidades técnicas
directamente relacionadas con la tarea. Por lo tanto, el alumno que trabaja se dedica de forma
natural a tareas técnicas especificas. El reto consiste en garantizar que las Soft Skills a las que se
dirige son realmente esenciales para la ejecucién eficaz y completa de la tarea asignada. Esto exige
un analisis exhaustivo para determinar dénde el aspecto conductual se convierte en fundamental.
Cuanto mayor sea la variedad de escenarios, mas se mostraran las diversas facetas e impactos de
las Soft Skills.

12



CURSO DE LA SITUACION LABORAL

;QUE ES?

Desarrollar la situacidn de trabajo con fines didacticos en el WBL significa asegurarse de que la Soft Skill que
se va a trabajar esta intrinsecamente presente en el contexto profesional. La integracidn de situaciones
problematicas en estos escenarios ofrece una forma eficaz de implicar a los alumnos trabajadores en retos
contextualizados, en los que puedan aplicar concretamente la competencia interpersonal que se pretende
trabajar. Se trata de establecer, no de crear, una situacién ficticia, que es crucial para anclar las Soft Skills
en la vida laboral diaria de los alumnos.

¢PARA QUE SIRVE?

Observador activo: El formador adopta la postura de un observador activo, centrandose en las acciones e
interacciones del alumno trabajador. Esta postura permite al formador recopilar informacion valiosa sobre
las competencias interpersonales del alumno trabajador.

No intervencionista (salvo en situaciones de riesgo): El formador evita intervenir directamente en el
desarrollo de la situacién de trabajo, excepto cuando hay riesgo. Esto permite al alumno trabajador
aprender de sus propios errores.

Crear un entorno de confianza: El formador se esfuerza por crear un entorno de confianza en el que el
alumno se sienta cémodo experimentando, cometiendo errores y aprendiendo de ellos sin miedo a ser
juzgado.

Flexibilidad y adaptabilidad: El formador establece una situacidn flexible y adaptable, capaz de ajustar el
escenario a las necesidades del alumno trabajador y al lugar de aprendizaje. Crean un itinerario de
formacidn con escenarios progresivamente desafiantes, repetibles segin sea necesario;

APLICACION ESPECIFICA PARA SOFTS-SKILLS

El enfoque del formador es crucial para el éxito de la situacién de trabajo. Debe estar atento y comprometido,
utilizando una cuadricula de observacién o grabando la secuencia para revisarla después. Estos métodos
proporcionan un relato objetivo de la situacién real de trabajo. Es esencial decidir qué destreza (Técnica o Soft) se
va a observar durante la simulacién.

La observacion difiere de la evaluacion; debe abarcar todos los aspectos de la situacién, desde la ejecucion de la
tarea hasta el resultado. El formador debe centrarse no sélo en los errores, sino también en los aciertos. Estos
elementos se analizan en la fase de reflexion.

La incorporacion de escenarios "problematicos" en situaciones de trabajo mejora la experiencia de aprendizaje y
fomenta el compromiso del alumno. Este enfoque les permite aplicar directamente las Soft Skills en un contexto
especifico. El objetivo es asentar las competencias interpersonales en las actividades laborales cotidianas del
alumno.
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FASES REFLEXIVAS

;QUE ES?

La fase de reflexidn para el aprendizaje en alternancia es un enfoque de resolucién de problemas y una parte integral
del proceso de aprendizaje. Durante esta fase, se anima a los alumnos trabajadores a reflexionar sobre sus acciones
y a tomar conciencia y desarrollar las Soft Skills en contextos profesionales. No es un momento de evaluacién, sino
gue esta fase pretende fomentar la concienciacién y la comprension del lugar de trabajo. Durante esta fase, el
facilitador tiene un papel crucial. Puede acompafiar la reflexiéon del alumno trabajador con preguntas abiertas,
centrandose en el "cdmo" mas que en el "por qué". Estos debates ayudaran al alumno trabajador a comprender sus
obligaciones. Un punto importante es que el alumno trabajador tiene que explicar adecuadamente al facilitador cémo
reacciond y realizd las tareas relacionadas con el entorno de trabajo.

¢PARA QUE SIRVE?

La fase de reflexidn tiene varios objetivos:

*  Anima al alumno trabajador a reflexionar en profundidad sobre la experiencia, permitiéndole
identificar las Soft Skills movilizadas y comprender su impacto en el desarrollo de la actividad,

*  Ayuda al alumno trabajador a comprender su modo de funcionamiento y a analizar los aciertos y los errores,

. Anima al alumno trabajador a corregirse si es necesario. Se anima al alumno trabajador a identificar sus areas
de mejora y a formular estrategias para ajustar su comportamiento en el futuro en relacién con la cultura
corporativa.

APLICACION ESPECIFICA PARA SOFTS-SKILLS

El seguimiento del proceso de aprendizaje del alumno trabajador es crucial para que sea consciente de sus progresos.
El formador debe guiarles en el andlisis de sus acciones y ayudarles a profundizar en su razonamiento. El objetivo no
es proporcionarles un cuestionario preestablecido, sino ayudarles a pensar ajustando y permitiéndoles responder a
preguntas abiertas.

Para facilitar la fase de reflexion, puede utilizar el proceso RAPIDO (HECHO — ANALISIS - S| TUVIERA QUE VOLVER A
HACERLO - TRANSFERENCIA).

Este planteamiento puede dividirse en 4 pasos:

. Hechos: Empieza por identificar los hechos objetivos de la situacion (¢ Qué ocurrié durante el escenario? ¢ Qué pasd?).

. Anadlisis: Explora las razones que hay detras de cada accion o reaccion (¢ Cuales fueron los pensamientos, emociones o
factores que influyeron en el comportamiento del alumno trabajador?)

. Si tuviera que volver a hacerlo: Anime al alumno trabajador a considerar alternativas (¢ Como podria
habermanejado la situacién de otra manera)?

. Transferencia: Considera como lo aprendido en esta experiencia puede aplicarse en otros contextos (¢ Qué has
aprendidode esta experiencia? ¢ Cémo puede transferir a su trabajo las competencias adquiridas?)

14



7 EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

;QUE ES?

La evaluacion tiene lugar al final de un médulo de aprendizaje o formacién como evaluaciéon sumativa

de criterios objetivos y mensurables.

Se trata de un proceso individual que requiere preparacion tanto por parte del formador/evaluador
como del alumno en activo. La evaluacién se lleva a cabo en un escenario de prueba concreto
dentro de un marco estandarizado, un entorno definido y herramientas de medicién para la
respectiva competencia interpersonal y nivel (como la tabla de evaluacién).

El evaluador debe ser objetivo y basar la evaluacidn en situaciones de aprendizaje basadas en el
trabajo y en indicadores conocidos por el alumno trabajador.

¢PARA QUE SIRVE?

La validacién sirve para certificar las Soft Skills adquiridas en funcién de criterios e indicadores
predefinidos y para expedir un certificado, si asi se desea. No es obligatoria, pero puede verse como
una oportunidad para obtener un reconocimiento/certificado de las Soft Skills, que normalmente
no se validan de la misma manera que las competencias técnicas.

Debido a la transferibilidad de las Soft Skills, un certificado puede ser un activo valioso a la hora
de buscar o solicitar un empleo. Puede enriquecer la cartera de los solicitantes y su CV.

APLICACION ESPECIFICA PARA SOFTS-SKILLS

En el contexto de la evaluacidn de las Soft Skills, entran en juego varias consideraciones:

* Elnivel 1, relativo a la comprensidn, resulta dificil de evaluar en la situacidn laboral debido a
su naturaleza cognitiva.

* Unaevaluacion precisa de las aptitudes conductuales requiere indicadores especificos.

* Lafase de observacion se cifie a unos pardmetros predefinidos (como el tiempo, el nivel de
Soft Skills y el contexto laboral).

* Los participantes tienen la seguridad de que la evaluacion ofrece la posibilidad de obtener un
certificado, con la opcion de reevaluarse en caso necesario.

* Laorientacion posterior a la evaluacion puede incluir sugerencias para seguir mejorando, el
calendario para la formacion en otra Soft Skill, solicitudes de empleo

* Elcalendarioy el nivel de detalle de la evaluacién varian en funciéon de la organizacion.
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BASE DE DATOS DE SOFT SKILLS

Categoria

&
o
-
<
"
-
|

Suaft skill

Aprender a aprender

Aprender de sus proplos éitos y fracasos

scal

Penat

Definicidn

Capacidad y deseo de
adguirir y actualizar
continuamente
conocimientos y
competendias

Mivel de sdquisicion de 2oft skills (neutro)

Recordar y entender
Expresa su voluntad de actualizar sus habilidades y aprender de sus fracasos.

Aplicar
Participa activamente en el proceso y actividades de formacidn, formula preguntas y
realiza tareas de formacikin.

nnalizar y evaluar
identifica y expresa situaciones de fracaso o éxito que le han ayudaco a progresar.

Crear

Multiplica los canales de informacidn y las oportunidaces de aprendizaje para la misma
competencia (mtoaprendizaje), implica a otras personas en un proceso de
aprendizaje.

Situaciones relacionadas con la vida
para aywdar al p onamienta

Cualguier contexto de aprendizaje:
escuela, formacidn, practica musical
o deportiva, etc.

Comportamientos obiervables [neutra)

- Expresa su curiosidad y su deseno de aprender
- Habla de sus efrores, equivocaciones o fracasos
Identifica sus comportamientos que deben ser mejorados

- Participa en un proceso de aprendizaje y en kas actividades relacionadas con 1
- Hace preguntas para apoyar su proceso de aprendizaje
- Realiza las tareas necesarias para adquirir practica

- Identifica los fracasos y éxitos especificos y lo que ha aprendido de ellos
- RESUME Su viaje 0 process de aprendizaje
- Evaliia su viaje o proceso de aprendizaje

- Busca oportunidades de aprendizaje (informacion, cursos, pricticas...) por su cuenta
- Describe oS siguientes pasos en su viaje o proceso de aprendizaje
- Intercambia con otras para mejorar su experiencia de aprendizaje

Autonomia

Realizar tareas sin ayuda de otras personas

Penasca

Capacidad para ser
independiente,
pensar, tomar

deisionss
emprender acciones
par si mismo, dentro
del marco y hos |
establecidos por el
puesto de trabajo

Recuerda y comprende
Recuerda y comprende el entorno de trabajo v su pasicidn.

Aplicar
Aplica el proceso y |as tareas gue permiten realizar el trabajo de forma auténoma.

izar y evaluar
Analiza situaciones nuevas o desconocidas, transfiere yutiliza sus habilidades y
conacimientos.

Crear

Propone NUEVDS Processs para si

mo y para el grupo.

Cualquier situacion en la que hay
que actuar para slcanzar un objetive
determinado, trabajo o tarea.

- Describe lajs) tarea(s) de la que es responsable en una situacién de trabajo determinada
- Comprende que tiene que pedir permiso/orientacién para ciertas acciones en algunas situaciones de trabajo
- Identifica ias funciones de otras personas implicadas en su entomo de trabajo

- Aplica los procedimientos estandar para realizar las tareas sin orientacion adicional del
- E4 consciente de su dmbito de intervencidn en él marco de su trabajo
- Pide ayuda stlo si no puede hacer frente a una situacidn por s misma

- Analiza su dmbito de actuacion, y cudndo necesita iInvolcrar 3 otras personas

- Relackona las situaciones nuevas o desconodidas con los procesos o procedimientos conocidos

- Pide apoyo en situaciones nuevas o desconocidas sdlo cuando se da cuenta de gue no puede hacer frente a la situacion
individuaimente

- Torma decisiones cuando surge la necesidad para facilitar el trabajo
- Decide por s mismo probar soluciones/enfoques nueves o inusuales para alcanzar un objetive

- Asurme la responsabilidad de sus acciones/decisiones sin culpar 2 otras personas en caso de tener dificultades

s/comentarios profesionales

momentaros

Capacidad para
aceptar

observaciones/coment

Recordar y entender
Reconoce y acepta kas observaciones de sus compafierosfas de trabajo o de la persona
jele de equipo.

Aplicar
Acepta y utiliza las observaciones para mejarar su trabajo.

Cualquier situackin en la que alguien
recibe comentarios. Por ejempio:
* Contexto de aprendizaje:
interaccignes entre formadores y
alumnas, proyectos de grupa

- Tiene en cuenta a los demids cuando le hacen observaciones constructivas
- Respeta lo gue le dicen sus compafieros/as de trabajo y superiores
- Acepta las instrucciones de sus compafieres/as de trabajo o superiores

- Arepta los comentarios constructivos de sus compafieros/as de trabajo y/o supervisores
- Tiene en cuenta los comentarios/recomendaciones de forma constructiva
- Tiene en cuenta los comentarios/recomendaciones de los demads en sus actividad es & interacciones

1€



ocimiento

a ti mismo
23t m

Aceptacion de observadone

Aceptar |os

|

arios y tenerlos en
cuenta para mejorar

su trabajo

Analizar y evaluar
Compara y contrasta su compartamiento profesional tras recibir ohservaciones y utiliza

esta informacion para hacer autocritica.

Crear
Pide comentarios a los demds sobre su comportamiento profesional y los utiliza para
mejorar su trabajo.

* Cortexto de trabajo: interacciones
entre el supervisar y el trabajador,

trabajo en equipo

= 5e pregunta qué puede aprender de los comentarios/recomendaciones profesionales
- Analiza las causas que provocan los comentarics/recomendaciones

- Solicita activamente I3 opinidn y las observaciones de las demids personas

Identifica las lecciones aprendidas para mejorar su prictica

- Relaciona los comentarios/observaciones €on un compartamients determinads y no con su personalidad

Cambia su forma de realizar una tarea o madifica su comportamiento en funcion de las obsenaciones profesionales.

Recordar ¥ entender
Identifica situaciones nuevas y es capar de describir los cambios

Cualquier contexto que requisra
adaptacion. Por ejemplo:
* contexto de aprendizaje: nueva

- Describe el cambiods) relacionado con situaciones nuevas o desconocikdas
Hace preguntas relacionadas con situaciones nuevas o desconocidas
Demuestra flexibilidad en su enfogue

- Identifica su rol en situaciones nuevas o desconocidas y prioriza las tareas en consecuencia

ErIpo.

Aplicar escuela o formacion, nuevo profesar
2 \dentifica los camibics v adapta su comportamiento de forma positiva Bbor - Adapta su comportamiento al cambiofs), asimilando nuevos conecimientos
= E Capacidad de integrar v - . . - Muestra confianza y fuerza para adaptarse a al cambio(s)
8= los cambics. para. contextn deportive: nuevo
ER O P entrenador o miembros del equips
W oo adapiarse de forma . familiar:
S Ru posithva a las persoass contexto familiar: nuevos
L ]
3 m ¥ al entorna Analizar y evaluar S_WEYanmn_m:ﬂ“ 2, Gamblo de - Analiza los cambics (causas y efectos) entre la nueva y la antigua situacidn
. o o
< (Contrasta |3 nueva situacidn con |a anterior y valora el contexto antes de tomar + cambios personales: lesidn o - Toma decisiones en consacuencia, asimilando nuevos conocimientos
cualquier decisidn. pe ) - Evalida su comportamiento y,'o lals) tareais) gue ha realizado en la nueva situacidn
enfermedad, envejecimeento..
. - Tiene un plan para hacer frente a una nueva situacion (en caso de que &l plan A ne funcione)
rear
- de del bi ha i j
Conjetura sobre posibles cambios y disefia estrategias para afrontarios. h«:.nq._ o HRJ iolshy rn.ucm.uau:n_._v _u”.; il
- Anticipa el cambig|s), proponiendo estrategias para afrontarios
Recordar y entender - D una definicion precisa de ka autorreflexion
m Comprende que es importante prestar atencion a sus propios sentimientos y - Reconoce que ka autorreflexian es importante para élfella, para sentirse y actuar mejor
m comportamiento. - Explica lo que hay que hacer para avtorreflexionar
g
a
g
2 aplicar DObserva regularmente sus propios sentimientos y comporamiento
= , N il .
= Diescribe sUs propios sentimientos y comportamisnto
= m Capacidad de paner |Reflexiona regularmente sobre sus propios sentimientos y comportamiento. Cualquier situaciin en la que algulen # prap ik P .
2 E - las cosas en tiene gue refiexionar sobre eventas |~ Dbserva objetivamente sus sentimientos y comportamiento
I}
.m E H perspectiva, te o actividades pasadofas y el impacto
m § . | reflexionar sobre sus de sus sentimientos y
et}
s propios sentimientos comportamiento en esos eventos o
E 8- ¥ a Identifica |a causa de sus sentimientos
2 comportamiento  [Analizar y evaluar actwvidadies. Relaciona sus sentimientos con s comportamiento
a Analiza |as razones de sus o5 sentimientos y comportamiento. [ 2
m prop ¥ " - Evalia el impacto de su comportamiento en algunas situaciones
n
5
B
=4
5 Crear - Twma mejores decisiones basandose en bos conclusiones de su autorreflaxidn
3 Utiliza ka autorreflexidn para mejorar y tomar mejores decisiones para él/ellay el - Mejora su comportamiento basdndose en las conclusiones de su autorreflexidn

- Influye en el grupo para que se apligue con mayor regularkad |a autorreflexion

Recordar y entender
Confia y cree en si mismo y entiende que & la base de cualguier rabajo éxitoso.

- 5e describe a si mismo con respecto hacia sus puntos fuertes y cualidades
- Describe a las demds personas con respecto hacia sus puntos fuertes y cualidades
- Mombra Ias tareas que puede realizar con éwito y las tareas en |as que necesita apoyo
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Aplicar

- Realiza su trabajo con confianza

presentacidn requeridos y adapta su presentacién a todas las situaciones de trabajo.

(Crear
(Consigue que sus compaferos/as se aseguren de que se respetan las normas de
[presentacikin en el contexto de trabajo.

|m m . Capacidad para Se umn.ﬂnu .—_um::u e sus qn—_u“in_um”n_.tunn  reconoce la importanda de sus Cuakquier situacion en la que alguien|” ”ﬁnﬂ nn__u_..mu._e_“-u ¥ apoyo n:l_“-.ena _._unu.ﬁ-..n . T
.M .Im_ 3 i contribuciones a su entorno de trabaje. tiene que creer en si mismo, por | HADIa OB 5US efrores y contratiempas sin sentirse avergonzado o disminuido
§% 35 cualidades y recursos ejemplo una competician, una
m 5 B personales, lo que entrevista de trabajo, una crisis o
=] timiento ituacian i d al
W M o mu_._unn_u un mﬂ._._ i Analizar y evaluar B _:wuﬁ._me!.- u_"‘n_a_u_._ O |- Analiza sus capacidades, habilidades y conocimientos y las dreas de desarrolio/me jora
e confanta esional ).
3 e Analiza y evalua sus cualidades y conocimientos personales, asi como sus puntos P - Relaciona sus propios comportamientos y puntos fuertes con el éxito de las) tarea(s)
débiles y los mecanismos para compensarios. - Compara sus puntos fuertes y debiles con los de los demis sin juzgarios
(Crear Se enfrenta a tareas y situaciones inesperadas, desconacidas o nuevas con confianza
(Confia en si mismo y en los demds para resolver situaciones dificiles inesperadas y - Se fija objetives ambiciosos pero alcancables y se esfuerza por conseguirlos
utiliza su experiencia y las lecciones aprendid as. - Busca otras soluciones o soluciones innovadoras tras los intentos fallidos, implicand o al grupo si es necesario
Recordar y entender Identifica las emociones basicas [miedo, ira, alegria, dolor, felicidad, ...)
ne:..u.w:uqn la importancia de la canciencia y el control emocional Mombra las emociones fuertes que deben ser reguladas en un contexto profesional
| Reconooe que ciertas stuaciones, interacciones yfo declaraciones pueden provocar ciertas emaciones
o Capacidad e utiiizar Aplicar - Controla sus emociones y adapta sus reacciones emooionales al contexto sodal especifico
m m Ia informacian Muestra sus emociones adecuadamente en diferentes situaciones sociales y controla Cuzlquier situacién con carga - Actiia en stuaciones de trabajo de forma que no provoque emociones fuertes en los demds
- i | | el ial diel j = W i
m m ! emocional para | impacto conductual en el clima sodial del entorno de trabajo emocional sobre la que alguien tiene uestra empatia
- 2 W identificar la forma sentimientos fuertes. Por ejemplo:
2a & adecuada de gestionar * conflictos
E ] 5US emocio Analizar y evaluar * situaciones de estrés
.Im [ e ¥ . . - Asume I3 responzabilidad de sus reacciones emocionales
B = dependiendo de la  |Analiza sus sentimientos en relacidn con el entomna exterior, procesa los estimulos * momentos de inseguridad .
EE situaciéa extemas v respande a elios, los sebecciona v los refaciona con un determinado - Reconoce y evallia sus propias emociones negativas v analiza su impacto en sl mismo y en los demas
- contexto social = Evaliia |a idoneidad de sus reacciones emocionales en una situacian de trabajo
Crear - Realiza deliberadamente acciones adecuadas para cambiar sus emackones NEgativas por Otras Neutras o positivas
Explora y prueba diversas respuestas emaocionales para mejorar el éwto de las - Comparte con 5us companerss/as estrategias para controlar sus emociones
refaciones. - Contribuye a un ambierte de trabajo positivo con 5u respuesta emocional
Recordar y entender - Describe I3 presentacidn personal necesaria para cumplir las expectativas de su puesto
(Comprende la importancia de tener una aparencia gue responda a las expectativas de = Describe el equipo (de proteccidn personal] que necesita para llevar a cabo sus taneas
Su puesto. = Reconooe que la presentacion no depende solo de la ropa
- glicar Cuslquier actividad en laquese | Cumple con los requisitos de su puesto en "E._.a..._on de presentacidn personal
-] . - . |- Utiliza correctamente el equipo (de proteccidn personal) necesario para su puesto
g Tiene una apariencia gue cumple con bos requisitos de su puesto. Fequiera una apariencia o un codigo
W ® Capacidad para de vestimenta especificos. Por - Aplica las instrucciones o normas de presentacion especificas relacionadas con su puesto
L .
e = & Adaplar su imagen y ejermnpla:
=
m 3o apariendia segun el "uias praclicas
-4 .
m ] puesto Analizar y evaluar , mn:“am“.._ﬂ_m_ua;:_ﬁ - Adapta su presentacion & diferentes luaciones de trabajo
una presentaciin formal, un .
& 5 Utiliza sus conocimientos y observaciones para distinguir los diferentes niveles de m..nm_._,an un n.!.n.mn_u_ - Evaliia la necesidad de realizar cambios en su presentacidn en situaciones de trabajo nuewvas o desconocidas

- Realiza adecuadamente las cambios en su presentacion

- Se esfuerza continuamente para adoplar una presentacidn adecuada en todas las situaciones de trabajo
- Aronseja a sus compafernos/as v les llama la atencidn sobre la importancia de respetar las normas de presentacion
- Inspira a sus compafieros/as v se convierte en un modelo en cuanto a presentacién personal
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s tareas relacionadas

Sentido de organizaciin

Estructurar su trabajo de forma metbdca

SOUVERS

Capacidad de
planificar, preparas,
priorizar y coordinar
las tareas a realizar
con urna wision global

de la situacion

[Recordar y entender
Recuerda sus tareas diarias sin necesicad de recordatorios, sabe dénde encontrar lo
que necesita y entiends |a importancia de poner orden.

Aplicar
Utiliza un sistema de organizacian que le permite procesar las tareas en un onden
coherente,

A& nalizar y evaluar
Evalla la(s) tarea|s) a realizar y gestiona su tiempo en funcidn de ks limitaciones, las
prioridades y las urgencias.

Crear
Tiene una vision informada de su mision o funcidn, delega o asgna tareas a los
miembros adecuaces del equipo 5i 25 necesano,

Cuakquier situackdn en la que alguien
tiene que organtzar cosas o tareas.
Por ejempla:

* Contexto escolar; gestion del
tiempo y conservacion del material
de estudio
* Contexto privado: mantener |a
habitacion y la ropa ordenada

- Enumera lajs) tarea(s) que tiene que realizar en una situacion de trabajo determinada
- Sabe dénde encontrar lo que necesita para realizar la(s) tareals)
- Recoge |08 objetos despuds de realizar la(s) tarea(s)

- Planifica metadicamente su(s) tarea(s) segiin las instrucciones dadas
- Reine todo lo que necesita antes de realizar Lais] tarea(s)
- Realiza las tareas siguierdo un orden coherente y logico

- Planifica eficazmente su horario para realizar todas las tareas requeridas
- Establece prioridades en caso de emergencia o de una solicitud especifica
- S adapta a suaciones inusuales de manera eficients

- Expresa claramente su rod y su mision
- Delega una o varias taneas a bos miembros del equipo adecuados
- Drganiza eficazmente el trabajo de los demas

Sentido de responsabilidad

Ser consclente de sus deberes

Work nn

Capacidad de asumir
las consecuencias de
5us decisiones y
acciones, de sentirse
respansable de las
tareas gue se e
confian

Recardar y entender
Conoce el nivel de respansabilidad que requieren |as diferentes tareas a realizar,

Aplicar
& COMPOrta asumiendo con responsabdidad las tareas a realizar, en diferentes
contestos,

Analizar y evaluar
e asegura de tener el material adecuado para realizar las tareas y de coondinarias de
forma correcta, ¥ analiza las causas de los errores, responsabilizandose de ellos.

Crear
Define |a responsabilidad de cada miembro del equipo y anima al equipo a ser mas
responsable.

Cuakjuier actividad en la gue alguien
tiene que estar a CArgo O asumin i3
responsabilidad de algo.

- Describe sus funciones y como condribuyen al trabajo colectivo
- Identifica las tareas especificas de las que es responsable
- Muestra compromiso con su trabajo

- Realiza las tareas de las que &5 responsable de forma auténoma y coherente
- Liega puntuabmente 3 realizar sus tareas
= Muestra diferentes niveles de responsabilidad en diferentes contextos

- Reconoce sus errores y se responsabiliza de ellos sin culpar a los demds
- Analiza su responsabilsdad en los fracasos o errores y afronta las consecuencias
- Controla sus tareas y |as regula adecuadaments

- Define la responsabilidad de sus compafieras/as en relacidn con las diferentes tareas y se asegura de que éstas se lleven a cabo con
éxito

- Anima a 5us o i fas a ser mds bdes.

- Minimiza las consecuencias de los posibles errores anticipdndolos y proponiendo soluciones

Toma de inlclativa
ACIUAr por cuenta progia

LE PLOPE

Capacidad de ofrecer,
actuar o imaginar
nuevas soludiones

para realizar o mejorar

su trabajo, de acuerda
con las normas del
lugar de trabajo

Recordar y entender
Comprende gué acclones son Utiles y necesarias para llevar a cabo las tareas
inherentes a su puesto y las normas del lugar de trabajo.

Aplicar
'va mids alld de sus tareas habituales para conseguir mejores resultados.

fnalizar y evaluar
fdapta sus tareas a las nuevas necesidades en caso de que cambien los objetivos yfo
el calendario, por indClativa propia.

Cualquier situacidn en la que alguien
trata de influir/mejorar, en lugar de
esperar a que otros actden o digan
loque hay que hacer. Por ejemplo:
* contexto educativa: estudiar por
S0 CuSnlE temas de interés
* Contexto familiar y de amigos:
organizar actividades de ocio
* Contexto sociopolitioo: actuar para
cambiar las circunstancias que
alguién no apruebe

- Explica bo qué significa tomar la inidativa en su entorno de trabajo
- Nombra las normas del lugar de trabajo y su ambito e actuadin
- Enumera bos criterios de calidad y los plazos de Ials) tareals) de la gue es responsable

- Hace mas gue sus tareas habituales para lograr mejores resultados
- Tiene comid objetiva realizas 1as tareas dentro del plazo especificado
- Tiene come objetivo realizar las tareas con mayor calidad

- Identifica las siteaciones que requieren una modificacidn del enfogue para alcanzar su cbjetivo
- Da informacion a sus compafieros/as yfo superiores si un procedimiento/enfoque no conduce a los resultados esperades
- Modifica su enfoque por sl misma si es necesario
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Crear
Encuentra saluciones innovadoras para alcanzar los objetivos y anima a los demis a
hacer lo mismo.

= Animma a los demads a tomar |a iniciativa
- Comparte ideas, reflexiones o propuestas innovadoras con sus compafieros/as o superiones sin gue se lo pidan
- Transmite los nuevos procedimientosfenfogues a sus compaiienos/as o superiores sin que se le pida

Compromiso

Ser unafuerza creativa. Abordar activamente el trabajo v 13

Capadidad de anticlpacidin
Prepararse antes de actuar
SOUVERS

‘Capacidad de mirar 3
futuro, de trabajar con
perseverancia y de
prepararse segin las
necesidades

Recardar y entender
Buee describir mentalmente una accisn antes de llevarla a cabo.

Considera los siguientes pasos de su misian en funcidn de las proyecciones,
reflexianando sobee los posibles riesgos y beneficios antes de actuar.

Analizar y evaluar
Anticipa las consecuencias de sus decisiones y acciones en su entorna, y adapta sus
acciones en consecuencia (improvisacion estructurada).

Crear
Canaliza sus recursos para construir una imagen coherente y completa del futura
proyecto,

Cualguier actwvidad en la que alguien
tiene que planificar y realizar
acciones de acuerdo con este plan.
Par ejemplo
* preparar un examen o una
competicion, un pequedo proyecto
de construccidn para la escuela, efc.

- Describe ko diferentes pasos necesarios para llevar a cabo una accién o una tarea
- Memariza la secuencia cronoldgica de una fase de trabajo
- Sabe lo que se espera en su trabajo

- Prepara con antelacidn sus tareas
- Hace preguntas sobre los présimos pasos relacionados con su trabajo y recoge informacidn
- Planifica sus tareas para completarlas a tiempo

- Toma decisiones sobre la base de sus proyecciones y puece justificar esas dedisiones
- Adapta sus acciones y su compartamiento al entoma
- Reacciona ante situaciones nuevas o inusuales ce forma tranguila y razonable

- Presenta vanos cursas de accidn basados en diferentes hipdtesis
- Comparte |as decisiones que ha tomado y se asegura de gue todos los miembros del equipa las conoacan
- Es proactive en la planificacion de nuevas tareas o acciones

Work'Inn

Respetar las normas

=5 profesionales.
Respeto de las nonmas

Capacidad de respetar
las normas
relacionadas con el
contexto en el Que se
desarrolla |a actividad

Recordar ¥ entender
Recuerda y comprende kas normas v reglamentos gue son relevantes en un contesto
de trabajo especifico

Aplicar
S comporta de acuerda con las normas y/o directrices existentes y cumple las
instruccicnes de suls) superiories).

Analizar y evaluar
Evalia el cumplimiento y ka adecuacion de |as normias y directrices en el contesto del

trabajo.

Crear
Modifica las normas existentes o crea Otras nuevas, ya sea para mejorar las situackones
da trabajo existentes o para regular nuevas situaciones /o procedimientos.

Cualquier situacidn en la que alguien
interactia en una comunidad que
tiene sus propiss reglas y normas.

Por ejempla:
* Contexio educativo: reglamentos
escolares
* Contexto familiar: respetar las
normas dictadas por los adultos
* Contexto deportive: nommas en
competiciones o tarneos
* Contexto seciak respetar las leyes

- Explica porgué tiene que seguir las normas y reglamentos relacionadas con su actividad y contexto kaboral
- Nombra las normas existentes para llevar a cabo una activicad
- Repite las instrucciones dadas para Bevar a cabo su actvidad

- Sigue las normas y directrices existentes al realizar una actividad
- Describe ks normas y directrices esistentes a hos oemas
- Conoce las

cias del inc de lazs normas

- Evaltia la adecuacidén de las normas y directrices en un contexto de trabajo espedfico
- Identifica los compartamientos propios y/o ajenas gue no se ajustan a las normas
- Critica los compartamientos no conformes de forma respetucsa y ofrece una explicacion constructiva

- Exige a sus compafieros/as el cumglimiento de las normas y reglamentos existentes
- Imagina normas y directrices aliernativas a las establedidas en un contexto de trabape especifico si es necesario
- Negocia nuevas normas o directrices relevantes para el entorno de trabajo

Inspirar confianza gracias a sus acciones y a sus act

Jetivos a tiempo

encla

Capacicad para
ohtener los resultadas

Recordar y entender

Aecuerda y comprende las objetivos relacionados con e trabajo.

Aplicar

Alcanza los objetivas y cumple los plazes solicitados sin desperdiciar recurscs.

Cualquier situacidn en la que alguien
tenga que llevar a cabo una misian
de forma ripida y eficar. Por
ejemplo

- Describe los objetivos relacionados con su trabajo de forma dara y concisa
- Describe b Que 5@ necesita para cumplir sus objetivos de forma organizada
- Explica por qué es importante respetar hos plazos

- Consigue sus objetivos sin malgastar recursos
- Realiza su trabajo y cumple los plazos establecidos
- Realiza las instrucciones de acuerdo con los reguisitos
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Efich
Alcanzar sus obj

esperados y cumplic
los objetives a tiemgo

Analizar y evaluar
Adapta sus objetivos y plazos sila situacion laboral lo requiere,

Crear
Establece objetivos y plazos para si mismo y para el grupo,

* prganizar un evento con un plamn
determinado
* realizar un proyecto escolar con un
plazo determinado

- Adapta sus objetivos y Ios plazos si la situacion del trabajo o los recursos disponibles o requisren
- Acepta los cambios en su ruting
- Modifica su forma de realizar 1as tareas cuando se enfrenta & una nueva situacidn que ko reguiere

- Establece los objetivos y plazos para élfella y para el grupo en funcdn de los recursos disponibles
- 5e adapta y establece objetivos y plazos nuevos y adecuados para &lfella y el equipo cuando es necesario
= Mejora su comportamiento o tarea con mds organizacion y eficacia

Conclencia en el trabajo
Comportarse adecuadaments

LESZ'AILES

Capacidad y voluntad
de adoptar el
comportamiento
adecuado en el lugar
de trabajo y de
realizar bos esfuerzos
NECESarios para
alcanzar los objetivos

Recordar y entender
Comprence la importancia de un comportamiento adecuado para alcanzar los
objetivos de su puesto,

nplicar

Realiza los esfuerzos necesarios y cumple con las funciones relacionadas con Su Cargo.

Analizar y evaluar
Analiza sus puntos fuertes y débiles en su practica profesional actual.

Crear
Sugiere o participa en la identificacion de nuevas ideasfestrategias para mejorar |a
concienciacion en su trabajo.

Cualquier situacidn en la que alguien
tiene que entregar una pieza de
trabajo, prestar un servicio o realizar
una tarea. Por ejemplo:

* contexto de aprendizaje: realizar
deberes, trabajos, pregarar
Exdmenes
* contexto famdliar contribuir a las
tareas domésticas
* contexto social: hacer de
voluntario

- Nombra los deberes y los comportamientos apropiados que se piden en su puesto
- Muestra la voluntad de esforzarse
- fieconooe el comportamiento descuidado de si misma o de sus compafieros/as

- S& concentra en sus tareas y muestra voluntad de entregar su trabajo con buena calidad
- Cumgple con sus comgromisos y completa sus tareas a tiempo
- Cumple con sus obligaciones culdadosamente

- Evaliia su rendimiento durante el proceso de trabajo
- Disoute su rendimiento y su practica profesional con su superior para mejorario
- Reflexiona sobre las razones por las gue no se cumplen las expectativas y busca dreas de mejora

- Actila come un ejemplo positive en cuanto 3 su actitud hacia el trabajo
- Toema la iniciativa pars poner en conadmiento de su superior o de sus companeros ideas de mejora
- Aumenta sus esfuerzos si es necesario

Sentido ético

Ser fiel a los valores de su trabajo

LES TAILES

Capacidad para actuar
de acuerdo con bos
wvalores del trabajo,

para adoptar una
actitd deontodigica
ante situaciones
determinadas

Recordar y entender
prende la importancia de llevar a cabo sus tareas siguier

Aplicar
Se basa en su conocimiento del codigo de conducta para elegir [a respuesta mis
adecuada en sus tareas diarias.

Anallizar Y evaluar
Analiza 5us acciones a pasterion segln su nivel de cumplimiento del codigo de
conducta esperado.

Crear
Sabe elegir una respuesta a una nueva situacidn apoydndose en los valores de la
organizacion.

Cuakquier situackdn en la gue alguien
tiene que seguir una sere de
normas y valores,

- Explica con sus propias palabras el codigo de conducta y los valores de su arganizacion
- Da ejernplos de acciones que son apropiadas [o nio) segin el codigo de conducta de la organizacion
- Reconoce La importancia de respetar el codigo de conducta de la organizacion

= Actilia de acuerdo con el cédigo de conducta y los valores de la onganizacion
- Tiene en cuenta las r de sus i /a5 a la hora de tomar decisiones o realizar acciones
- Se expresa con calma y diplomacia y escucha a sus companieros/fas

- Analiza sus acciones y su conformidad con el codipo de conducta y los valores de |a organizacion
- Modifica sus acciones cuando no se ajustan al codigo de conducta v a los valores de la organizacion
- Denuncia los comportamientos que no son adecuados segdn el codigo de conducta de |a organizacidn

- S& remite al codigo de conducta de la organizacion para justificar sus decisiones

- Cita a los valores de la organizaoion para apoyar sus decisiones o ideas

- Aclara los valores y el codigo de conducta de la organizackin cuando es necesanio y puede explicar los valores y el codigo de
conducta de kos demds

Recordar y entender
Comprende que la comunicacidn es un proceso bidireccional y gue un mensaje no se
entiende automatcamente.

- Explica lo que significa la comunicacion
- Presta atencitn cuando los demds se dirigen a &lfella
- Estd abearto al didkogo




Comunicacitn

Saber expresarse

CHANCE B

Capacidad para
EXpresarse con
claridad y eficacia,
para saber estructurar
sus ideas, adaptar su
wascabu lario y su
mensaje a la persona a
la que s dirige

Aplicar
Presta atencidn a su interlocutor y adapta sus mensajes en cuanto a la redaccion, el
Lonao, la estructura, etc.

(Analizar y evaluar
ldentifica los. diferentes nivelessignificados de un mensaje y se da cuentasila
comunicacian no es eficaz

(Crear
[Aumenta su repertorio, comao |a red accidn, los términos técnicos, los niveles de
formalidad, asi como las técnicas de comunicacian, coma la escucha activa.

Cualquier situackdn en la que alguien
nteractia werbalmente con una o
mis personas. Por ejemplo:

* contextos informales: familia,
amigos
™ contextos formales: aula, entorno
laboral, autoridades publicas, ...

- Utiliza un lenguaje adecuado para transmitic claramente su mensaje
- Escucha sin interrumpir para asegurarse de que entiende e mensaje redbido
- Se comunica de forma educada y respetuosa con sus compafierns/as /o dientes

- Resume un mensape, ya sea enviado o redbido, con sus propias palabeas
- Hace referencia a los malentendicos y ambigiied ades, 5i s producen n una conversacion
= Cambia su comunicacian cuando se da cuenta de que su mensaje no se entiende

- Pide aclaraciones hasta estar seguro de que el mensaje estid claro
- Repite un mensaje con otras palabras para mejorar |a comprension y evitar la ambigiedad
- Habla sobre la comunicacion [metacomunicacon)

Capacidad de influir y
Feunir a un grupo para

[Recordary entender
(Comprende el rol, las tareas y las responsabilidades de un lider.

Aplicar
Facilita los intercambios dentro cel grupo, asegura un entorno de trabajo respetuoso y
contribuye a la gestidn del clima social,

Cualquier situacidn en la gue alguien
tiene que tomar ka indciativa para

= Describe el rol de su jefe directo
- Nombra a las personas encargadas de dirigir las principales actividades de su organizacion
- Adapta su comportamiento y su discursa al nivel jerdrquico de su interocutor

- Distribuye las tareas de forma equitativa para lograr un obietiva comitn
- Espera su turno antes de hablar y distribuye el tiempo de palabra de forma equitativa
- Actia o habla para alviar las tensiones

[Crear
Participa activamente en el proceso de resolucidn de problemas siende una fuerza
motriz creativa en el equipo.

-]
)
v
=
g
1
m - -..aﬂp.q un objetivo hacer que algo suceda para un
= 2 |comin, enuna rupa. Por ejempla
M z refacidn de confianza -nc_._ - escolar
W mutua y sin exceder  |Analizar y evaluar . o - Ayuda a resolver los desacue rdos entre los miembros del equipo
= 5 awtoridad identifica el potencial de cada méembro del equipo para sacar lo mejor de ellos y unir N3 compaticion, etc. - Explica, muestra y asigna tareas a kas miembros del equipo en funcidn de sus puntos fuertes y débiles
w al prupo, = Toma medidas para ayudar a los companernos/as que tienen dificultades
=
a
]
5 (Crear - Inspira al equips para que 2 comprometa con los objetives comunes
myl inspira el compromiso para meporar el rendimienta del equipo y alcanzar los resultados - Confia a sus colegas tareas y responsabilidades interesantes y les felicta por el trabajo realizado
L] esperados, gracias a su postura, actitud y presencia. - Anticipa las necesidades, los puntos fuertes y los puntos débiles del equipo y toma decisiones en consecuencia
Mocondery ascces esroe s o et reporstibades e ol el
Conoce el papel de cada miembro del equipo v entiende el valor de la colaboracidn. - Mo Interfiers en ks tareas de los demds
Cualquier situacidn en la gue alguien
no actua sola, sino gue forma parte
de un grupo que quiere/debe
2 Aplicar alcanzar un objetivo comdn. Por |- Cumple con su parte del trabajo en equipoe a tiempo
. wjemplo; - Toma la palabra y participa en los debates
Capacidad para
w m n:.._uu n_.u“_En:nm ACEpta sUS responsabilidades y mantiens sus compromisas con el equipo. * contexto de aprendizaje: trabajo |- Apaya 3 otras miembros del equip &n casa de que Ie pidan ayuda
-] &n grupo
c w  |enequipo basadas en .
M. 82 |u FESPELD Mulug para - fua: deg ae
= lograr objetivos Equipo
M B rnes (Aralizar y evaluar * contexto cultural: formar parte de - Ayuda a los demds a terminar sus tareas cuando ha terminado su propio trabajo
= Presta atencidn a los demids miembros del equipo, fomenta la ayuda mutua y un grupa de teatro o de una - Ayuda al equipo a tomar decisiones ofreciendo ideas o propuestas
3
contribuye a que el trabajo avance. orquesta - Identifica los obstdculos y los menciona de forma constructiva
* Contexto de grupo de iguabes:
realizar un proyecto con un grupo de
amigos

- Hace propuestas para (relorganizar Las tareas y resolwer los problemes dentro del equipo
- Incluye a todos los miembros del equipo en los debates y les anima a participar
- Participa activamente en |a organizacidn y cohesidn del grupo




1. IDENTIFICACION DE LAS SOFT SKILLS

RELACIONADAS CON LA ACTIVIDAD

Norma ocupacional: la situacion real en el lugar de
trabajo
(parte 1)

Consolidacién de
varias actividades
profesionales
interconectadas

Acciones profesionales observables
y mensurables relacionadas con la
Unidad

Relacién entre la norma profi

| y el nivel de

Nivel de competencias interpersonales vinculado a la actividad (maximo 3 niveles de competencias interpersonales por actividad)

ULO: Unidades d
Resultados de
Aprendizaje

Principales actividades

Autonomia

U1.A1. Preparacion de las
herramientas Respeto de las

normas

Eficacia

uLo1
Preparacionde la
zona de trabajo
(segun las tareas
de limpieza
especificadas,
reduciendo los
riesgos
potenciales y
respetando el
medio ambiente)

Autonomia

U1.A2. Preparacion de productos
de limpieza
Sentidodela
organizacion

Respeto de las

normas
Autonomia
U1.A3. Preparacion del equipo
técnico y de seguridad
Sentidode la

organizacion

Respeto de las
normas

Habilidades sociales | Definicién de Soft Skill

Capacidad para ser
independiente, pensar por si
mismo, tomar decisiones y
emprender acciones por si
mismo, dentro del marco y los

limites establecidos por
el puesto de trabajo

Capacidad para respetar las
normas relacionadas con el
contexto en el que se desarrolla
la actividad

Capacidad para obtener los
resultados esperados y cumplir
los objetivos a tiempo

Capacidad para ser
independiente,

pensar por si mismo, tomar
decisiones y emprender
acciones por si mismo, dentro
del marco y los limites

establecidos por
el puesto de trabajo

Capacidad para planificar,
preparar, priorizar y coordinar
las tareas a realizar con una
visidn global de la situacion.

Capacidad para respetar las
normas relacionadas con el
contexto en el que se desarrolla
la actividad

Capacidad para ser
independiente,

pensar por si mismo, tomar
decisiones y emprender
acciones por si mismo, dentro
del marco y los limites

establecidos por
el puesto de trabajo

Capacidad para planificar,
preparar, priorizar y coordinar
las tareas a realizar con una
visién global de la situacion.

Capacidad para respetar las
normas relacionadas con el
contexto en el que se desarrolla
la actividad

Nivel

2-
Solicitar

2-
Solicitar

2-
Solicitar

2-
Solicitar

2-
Solicitar

2-
Solicitar

2-
Solicitar

2-
Solicitar

2-
Solicitar

Definicién del nivel

Aplica el proceso vy las tareas que
permiten realizar el trabajo de
forma auténoma.

Se comporta de acuerdo con las
normas y/o directrices vigentes y
cumple las instrucciones de su(s)
superior(es).

Alcanza los objetivos y cumple los
plazos solicitados sin malgastar
recursos.

Aplica el proceso y las tareas que
permiten realizar el trabajo de
forma auténoma.

Tiene una apariencia acorde con los
requisitos de su puesto.

Se comporta de acuerdo con las
normas y/o directrices vigentes y
cumple las instrucciones de

su(s) superior(es).

Aplica el proceso y las tareas que
permiten realizar el trabajo de
forma auténoma.

Tiene una apariencia acorde con los
requisitos de su puesto.

Se comporta de acuerdo con las
normas y/o directrices vigentes y
cumple las instrucciones de su(s)
superior(es).

Comportamiento observable para el nivel

- Aplica procedimientos estdndar para realizar tareas
sin orientacidn adicional de principio a fin.

- Conoce su ambito de intervencion en el marco de su
trabajo

- Pide ayuda sélo si no puede

hacer frente a una situacién por simismo

- Sigue las normas y directrices vigentes

al realizar una actividad

- Describe a los demds las normas y directrices
existentes.

- Conoce las consecuencias de incumplir la
normas

- Consigue sus objetivos sin

despilfarro de recursos

- Completa su trabajo y cumple los plazos exigidos.
- Lleva a cabo las instrucciones de conformidad
con los requisitos

- Aplica procedimientos estandar para realizar

tareas sin orientacion adicional de principio a fin

- Conoce su dmbito de intervencion en el marco de su
trabajo

- Pide ayuda solo si no puede

hacer frente a una situacion por si mismo

- Cumple los requisitos de su

posicion en términos de presentacion

- Utiliza correctamente el equipo (de proteccion
individual) necesario para su puesto.

- Aplica las instrucciones especificas de la presentacion
o normas relacionadas con su cargo

- Sigue las normas y directrices vigentes

al realizar una actividad

- Describe a los demés las normas y directrices
existentes.

- Conoce las consecuencias de incumplir la
normas

- Aplica procedimientos estandar para realizar

tareas sin orientacion adicional de principio a fin

- Conoce su dmbito de intervencion en el marco de su
trabajo

- Pide ayuda sélo si no puede

hacer frente a una situacién por si mismo

- Cumple los requisitos de su

posicion en términos de presentacion

- Utiliza correctamente el equipo (de proteccién
individual) necesario para su puesto.

- Aplica las instrucciones especificas de la presentacion
o normas relacionadas con su cargo

- Sigue las normas y directrices vigentes

al realizar una actividad

- Describe a los demds las normas y directrices
existentes.

- Conoce las consecuencias de incumplir la
normas
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Disponible para Mantenimiento zona verde, Soldador Calderero, Ayudante cocina, Vendedor reponedor, Ayudante biologia
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Norma ocupacional: |la situacién real en el lugar de

Conjunto de competencias necesarias para la realizacion y el

logro de una actividad

Habilidades /
Competencias "ser
capaz de

U1.A1.C1. Sabe seleccionar y utilizar los dtiles de limpieza
en funcién del entorno de trabajo y del tipo de servicio
solicitado.

U1.A2.C1.Es capaz de identificar las caracteristicas de los
productos através del etiquetado y de adaptarlos al tipo de
superficie a limpiar.

U1.A2.C2. Es capaz de preparar el equipo, las herramientas y

los productos de acuerdo con la intervencion.

U1.A2.C3. Es capaz de dosificar la cantidad adecuada de

productos de limpieza en funciéon de sus caracteristicas y con el

fin de evitar desperdicios.

U1.A3.C1. L1 Sabe llevar el equipo adecuado. L2 Es capaz de
identificar la proteccion adecuada que debe llevar en funcion de la

intervencion. Es capaz de aplicar las normas de seguridad

relacionadas con el uso de EPI en funcién de las diferentes

condiciones y protocolos de trabajo.

U1.A3.C2. Es capaz de tomar y colocar las sefiales de peligro

adecuadas en los espacios de trabajo para reducir los riesgos

potenciales.

U1.A3.C3. Es capaz de comprobar y prever el suministro de

productos de limpieza y el grado de obsolescencia de los equipos.

trabajo (parte 2)

Resultado de la asimilacién de la informacién a través del

aprendizaje (principios, teoria, practicas relacionadas con el
puesto de trabajo)

Conocimientos
necesarios para aplicar

U1.A1.C1.S1. Conoce las caracteristicas de los diferentes

productos de limpieza
herramientas

U1.A1.C1.S2. Conoce las caracteristicas de las superficies a
limpiar.

U1.A2.C1.S1. Conoce pictogramas, pH, tipos de superficies

U1.A2.C2.S1. Conoce los protocolos de limpieza y lo que necesita

para aplicarlos.

U1.A2.C3.S1. Es capaz de identificar la informacion sobre
dosificacion en las etiquetas de los productos.

U1.A3.C1.S1. Conoce los aspectos basicos de los riesgos
medioambientales y los diferentes tipos de EPI.

U1.A3.C2.S1. Conoce los diferentes tipos de sefiales de peligro,

cédigos de colores y pictogramas.

U1.A3.C3.S1. Conoce las cantidades de productos necesarias
para la intervencion
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2. POSICIONAMIENTO

Categoria
s sociales

Habilidade

Definicién

base de datos de competencias sociales

Nivel de adquisicién de Soft Skills
(neutro)

Recordar y comprender
Expresa su voluntad de actualizar sus
competencias y aprovechar sus fracasos.

Solicitar

Participa activamente en el proceso de
formacion y en las actividades de formacion,
formula preguntas y realiza tareas de

a aprender  Capacidad y desec formacion.

Aprender
Aprender de
los propios
éxitos y
fracasos
Mentalidad
de
crecimiento
Ser capaz de
cuestionarse
y progresar
Autonomia
Realizar
tareas sin
ayuda de
otras
personas

de adquirir y
actualizar
continuamente
conocimientos y
competencias.

Capacidad para
ser independiente,
pensar por si
mismo, tomar
decisiones y
emprender
acciones por si
mismo, dentro del
marco y los
limites
establecidos por
el puesto de
trabajo.

Analizar y evaluar
Identifica y expresa situaciones de fracaso o
éxito que le han ayudado a progresar.

Cree

Multiplica los canales de informacion y las
oportunidades de aprendizaje para la
misma competencia (autoaprendizaje),
implica a otras personas en un proceso de
aprendizaje.

Recordar y comprender
Recuerda y comprende el entorno de trabajo
y su puesto.

Solicitar

Aplica el procesoy las tareas que permiten
que el trabajo sea

realizado de forma auténoma.

Analizar y evaluar

Analiza situaciones nuevas o desconocidas,
transfiere y utiliza sus habilidades y
conocimientos.

Cree
Propone nuevos procesos para si mismo y
para el grupo.

Situaciones
vitales
relacionad
s para
ayudar al
posicionamiento|

Comportamientos observables (neutros)

- Expresa curiosidad y deseo de aprender.
- Habla de sus tropiezos, errores o fracasos
- ldentifica sus comportamientos susceptibles de mejora.

- Participa en un proceso de aprendizaje y en las actividades relacionadas con
él.
- Hace preguntas para apoyar su proceso de aprendizaje
Cualquier - Realliza las tareas necesarias para adquirir practica
contexto de
aprendizaje:

i Identifica fi éxi lo que h dido de ell
entrenamiento, - Identifica fracasos y éxitos concretos y lo que ha aprendido de ellos.

préctica musical - Resume su itinerario o proceso de aprendizaje
o deportiva, etc. - Evalla su itinerario o proceso de aprendizaje

- Busca oportunidades de aprendizaje (informacién, cursos,
practicas...) por si mismo.

- Describe los proximos pasos en su viaje o proceso de aprendizaje.
- Intercambia con otros para mejorar su experiencia de aprendizaje

- Describe la(s) tarea(s) de la(s) que es responsable en una situacion de
trabajo determinada

- Comprende que tiene que pedir permiso/orientacion para determinadas
acciones en algunas situaciones laborales.

- ldentifica las funciones de otras personas implicadas en su entorno de
trabajo.

- Aplica procedimientos estandar para realizar tareas sin orientacién adicional
de principio a fin.
- Conoce su ambito de intervencién en el marco de su trabajo

Cualquier - Pide ayuda solo si no puede hacer frente a una situacién por si mismo.

situacion en la
que haya que
actuar para
alcanzar un
determinado - Analiza su &mbito de actuacion y cuando necesita implicar a otras
objetivo, trabajo ¢ personas.
tarea. - Relaciona situaciones nuevas o desconocidas con procesos o
procedimientos bien conocidos.
- Pide apoyo en situaciones nuevas o desconocidas sélo cuando se da cuenta
de que no puede afrontar la situacién por si solo.

- Toma decisiones cuando surge la necesidad de facilitar el trabajo.

- Decide por si mismo probar soluciones o enfoques

nuevos o inusuales para alcanzar un objetivo.

- Asume la responsabilidad de sus acciones/decisiones sin culpar a los deméas
en caso de dificultades.
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CONTEXTUALIZACION

Nombre del trabajador o trabajadora: ... MNanca Ferndudes.......
Nombre del formador o formadora: ... Patnicia W ..................
SOFT SKILL OBSERVABLE NIVELES JUSTIFICACION

Anticipacion

Autonomia @ 2| |3

Respeio a las nomas

(=) -

G@«nfmwgaﬁaf/i/ga&e
a@fwawbeo,aemmef

dSeICio

~

la tarea. Do ayuda a loo

hacer

Hega. pronte of fugar de
)(/m/g,aj/a,fmeo/baawbdéna
Eaauw/fa/vwdmm&gaa
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CONTEXTUALIZACION

Nombre del trabajador 0 trabajadora: ... ...
Nombre del fornmador O FOrMAOAOIQ: ........cvviiiiie it
SOFT SKILL OBSERVABLE NIVELES

JUSTIFICACION
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FEEDBACK DE CONTEXTUALIZACION

Nombre del empleador/ empleadora y trabajo

Soft Skills para trabajar y su nivel en linea con las expectativas

Qutonomia. Debate sobre sensibifizacisn (Divel 2)

Observaciones del feedback

Fecha Firma del formador/formadora Firma del empleador/empleadora
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FEEDBACK DE CONTEXTUALIZACION

Nombre del empleador/ empleadora y trabajo

Soft Skills para trabajar y su nivel en linea con las expectativas

Observaciones del feedback

Fecha Firma del formador/formadora Firma del empleador/empleadora
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3. DESARROLLO DE UN ITINERARIO DE
APRENDIZAJE INDIVIDUAL

ITINERARIO DE APRENDIZAIJE

TRABAJO....... %mewo e inokalaciones...eeeeessesasesssnnnes
Nombre del trabajador o trabajadora: ............... Maria Fernindez.............................
Nombre del formador o formadora: ...................... &ﬁ;/b Garoit........ovoee.

Soft skills en las que trabajar

Situacion de trabajo Fase Reflexiva

@ . Autonomia (Nivel 2)
® ] Toma de iniciativa (Nivel 2)
Capacidad de adaptacion (Nivel 2)

Objetivos pedagogicos
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ITINERARIO DE APRENDIZAJE

Nombre del trabajador 0 trabajadOra: ... ..o

[Nlelaglolt=XoSIRio]1aalelo o] g T ie]taalole o) (e F TP

Soft skills en las que trabajar

Situacidn de trabajo Fase Reflexiva

Objetivos pedagdgicos
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4. ORGANIZACION DE LA SITUACION LABORAL

IDENTIFICAR SITUACIONES DE
TRABAJO

ELECCION DELA DESTINATARIOS

MISION = Habilidades
sociales
ACTIVIDAD
PRINCIPAL
Preparar el Autonomia
carro de
limpieza para Sentido de la
un servicio de organizacion
limpieza de
oficinas

ORGANIZACION DE LA SITUACION LABORAL (LIMPIEZA)

DEFINIR LOS OBJETIVOS DE LA
FORMACION

OBJETIVO DE LA
SIMULACION DE
SITUACION LABORAL

Al final de este
tiempo, el alumno
trabajador serd capaz
de:

- Aplicar habilidades
y conocimientos a un
nuevo puesto de
trabajo

- Aplicar el protocolo
de mantenimiento de
la oficina y gestionar
las tareas en un
orden coherente.

COMPORTAMIENTOS
OBSERVABLES

- Planifica
metddicamente sus
tareas de acuerdo con
las instrucciones
recibidas.

- Relne todo lo que
necesita antes de realizar
las tareas

Completa las tareas en un
orden coherente y légico.
- Analiza su campo de
accion y los momentos en
los que necesita implicar a
otros.

relaciona situaciones
nuevas o desconocidas con
procedimientos bien
conocidos

Pide ayuda en situaciones
nuevas o desconocidas sélo
si no puede arreglarselas
solo.

PREPARAR EL SIMULACRO DE SITUACION
LABORAL

ORGANIZACION
LOGISTICA

- Ir a un sitio nuevo
(similar al que suele
estar a su cargo)

- Colocar
productos y
equipos
diferentes de los
habituales

PROBLEMAS POR
RESOLVER

- Producto no etiquetado:
écémo identificar e luso
de un producto no
etiquetado?

- Revestimiento de suelo
"moqueta": écomo limpiar
estetipodesuelo
cuando la persona esta
acostumbrada a trabajar
sobre un suelo de
baldosas?

- Incluya
equipos/herramientas que
el empleado no necesite
necesariamente y
compruebe si los utiliza, les
encuentra una utilidad o
no.

- Utilizar un carro de
limpieza distinto del que
habitualmente tienen a su
disposicién los empleados.

CALENDARIO

HORARIO: 45MIN

- Establecer y explicar
los objetivos: 10m

- Recordar el clima de
seguridad (derecho a
equivocarse,

experimentacion, etc.):

10m

- Explicar las tareas a
realizar:5m

- Conducciony
observacion de la
situacion: 20m
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5. FASES REFLEXIVAS

Un ejemplo concreto:

Aplicacion del método de reflexividad en un trabajo de mantenimiento de zonas verdes mediante
WBL

Contexto: Paul trabaja en el mantenimiento de zonas verdes para un ayuntamiento y necesita
desarrollar sus competencias en términos de autonomia y respeto de las normas. Paul se encarga
de gestionar un proyecto de plantacion, planificar su trabajo y seleccionar las plantas, al tiempo
que vela por el estricto cumplimiento de las normas del trabajo. El departamento utiliza el
aprendizaje por alternancia para reforzar las Soft skills.

En primer lugar, Paul y su tutor examinan situaciones tipicas en el mantenimiento de zonas verdes, en

especialmente aquellas en las que la autonomia y el cumplimiento de las normas son esenciales.
A continuacidn, el tutor de Paul le sugiere las situaciones adecuadas.

Después de las simulaciones, Paul y su tutor se rednen para debatir como ha abordado Paul la
situacion. Juntos analizan cdmo Paul ha gestionado su autonomia y ha respetado las normas de
las tareas que ha realizado.

Para fomentar la fase reflexiva de Paul, el tutor puede plantearle las siguientes preguntas:

- ¢Como ha organizado su actividad? ¢ Hay algun aspecto de tu actividad que podrias enfocar
de forma diferente la proxima vez?

- Si tuvieras que repetir esta actividad, ¢ qué cambiarias?

- ¢Qué dificultades ha encontrado al trabajar solo y cdmo las ha superado?

- ¢Como te aseguraste de seguir todas las normas durante tu actividad? ¢ Alguna de las normas
dificulto el trabajo?

- ¢Puede darnos un ejemplo de alguna ocasién en la que haya tenido que adaptarse a las
normas para hacer su trabajo?

- ¢Qué ha aprendido sobre si mismo durante la gestion de este proyecto?

- ¢Hubo aspectos del proyecto que entraran en conflicto con sus valores o su forma de ver las cosas
trabajando? ¢Como lo ha resuelto?
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El método de la autoconfrontacion cruzada:

El método de autoconfrontacidn cruzada puede utilizarse para desarrollar eficazmente las Soft Skills
en el alumnado trabajador, fomentando la concienciacion y la reflexidn critica sobre sus propias
practicas y los estandares esperados.

Paso 1: Preparacion

Identificar las Soft Skills clave que deben desarrollarse, como la comunicacién y el trabajo en
equipo.Filmar al alumnado en activo en situaciones simuladas que requieran poner en practica la
Soft Skill identificado.

Paso 2: Autoconfrontacion individual

El alumnado que trabaja observa su grabacion, centrdndose en su comportamiento y sus reacciones.
Comentar las acciones, elecciones e identificacion de puntos fuertes y areas de mejora en términos de

Soft Skills.

Paso 3: confrontacion cruzada

Visionado en grupo de las grabaciones para favorecer los intercambios entre compafieros y
companeras y con el tutor o tutora.

Puesta en comun de observaciones sobre el comportamiento propio y el de los companeros y
compafieras, estimulando el analisis critico y la identificacién de posibles soluciones y
adaptaciones.

Paso 4: Analisis del tutor o tutora

El tutor o tutora, dirigira el debate, aportando comentarios constructivos y fomentando la
reflexividad. El tutor o tutora identificara las normas y los comportamientos especificos utilizados
por el alumnado que trabajan para cumplirlas, y debatira su impacto en un contexto profesional.

Etapa 5: Elaboracion de un plan de accion personalizado
Cada alumno o alumna en activo creara un plan individualizado para mejorar sus Soft Skills basado
en la informacion obtenida en la sesion. El tutor o tutora, programara sesiones de seguimiento
para evaluar los progresos y ajustar los planes de accidn.

Reflexiones personales Observaciones y comentarios de los compafieros y
compaiieras

Feedback del tutor o tutora

Plan de accion personal
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¢COMO TE HAS SENTIDO DURANTE EL EJERCICIO?
HOW DID YOU FEEL DURING THIS EXERCISE ?

WHAT IS
YOUR
POSITION
ON THIS
TREE ?

¢CUAL ES TU POSICION EN ESTE ARBOL?
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Soft skills..

Tema de la sesion: Apellida:
Mombre:
Fecha:
1. Los hechos: ;Como debe 2. El analisis: ¢ Quée elecciones
proceder el alumnado? hizo, gue decisiones, ¢cuales fueron

sus efectos?
¢ Qué salid bien y gué no?
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6. EVALUACION DE LOS LOGROS DE LA FORMACION

ULO : Unidades de resultados
de aprendizaje y actividades Habilidades interpersonales
principales vinculadas

. Interpretar la
documentacién técnica Nivel 3Analiza situaciones nuevas o

I ) . Nivel 2Utliza un sistema de arganizacidn que le Hivel 2Vamas all de sus tareas habituales para Nivel 2Alcanzalos objgtives y cumple los
distinguiendo vistas, piezas, ~ Definicion  desconocidas, transfiere y utliza sus hablidadesy ) . )
. . o permite procesar las tareas enun orden coherente, lograr mejores resultados. plazes solicitades sinmalgastar recursos.
uniones, detalles, perfiles y GANOCIMIEntos.
cotas.
1N.42. Distingue las uniones,
detalles, perfiles y catas contenidas
enlainformacion gréfica dela N
p ngrafics Je enfrenta anuevas situaciones laborales
locumentacion tecnica, ) - ) ) - .
C tami Jeenfrenta anuevas situaciones |aborales. Es ldgico ala hora de organizar sujomada laboral [uso deuna #plicalos procedimientos para conseguir interpretar la
omportamien - o ' ! ) T ) ! . ! . ! !
_uﬂam Utiliza sus conocimientos del trabajo habitual para realizar agenda, unalista de tareas pendientes). documentaciontécnica, distinguiends vistas, piezas, uniones,  Ejecuta las instrucciones de conformidad con los
observables una tarea nueva o poco habitual, Es capaz de preparar sumaterial en funcién de las tareas a detalles, perfiles y dimensiones. requisites del puesta de trabajo,
Elobservador identifica quela nueva tarea se realiza con realizar, Realiza el trabajo en el tiempo especificado.
&uita
Diate: Diate: Diate: Diate:
Comportamien Lugar: Lugar: Lugar:
to observado - . -
Adaquirido: Adquirido: Adaquirido:
trabajo por
primera vez
Evaluacidn de las
. Date: Date: Date: Date:
competencias
interpersonales vinculadas a i Lugar: Lugar: Lugar: Lugar:
omportamien
las unidades de resultados  to observado
de aprendizaje en una
1. Interpretar situacion de
documentacidn técnica trabajo por
distinguiendo vistas, piezas, —Segunda vez
uniones, ¢ s, perfiles y
as.
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EVALUACION

Nombre del trabajador o trabajadora: ............... NMaria 5wmm&e5 ...........................
Nombre del formador o formadorai: ......... (Smg/i,o P
Periodo de observacion: ........... 1 0/02/2024 ........................................

SOFT SKILL OBSERVABLE NIVELES JUSTIFICACION
@Tz,a/z/&x ya mds aﬂZd Jde oum
tarea habitual para &ﬂm

iri in i %OMM
Anticipacion @j N mepenes oo
3
Autonomia , ,
2| 3| a independiente

Respelo a las nomas o |

Maia cialia o cumplimiento
ﬂa/i/wd/vimwefoomlwoto
faboral




EVALUACION

Nombre del trabajador o trabajadora: ...........coee i

Nombre del formador 0 formMadOora: ....o..e. ceeveveeeeeeeceeeee e

Periodo de observaCIiON: .....o.o.ooeeeeeoeeeeoeee oo

SOFT SKILL OBSERVABLE NIVELES JUSTIFICACION
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Régie des Ecrivains
11 Rue de Lisbonne
67300 Schiltigheim, France

rojets@scic-ecrivains.eu
projets@ Work’Inn

Rue Saint Lambert 84
4040 Herstal, Belgium

eft.workinn@aigs.be

Le Plope asbl
Rue Vert Vinave 60
4041 Herstal, Belgium
info@leplope.be Discoys
17 Rue de la Boucherie,
67120 Molsheim

contact@discovia.fr

Chance B Gruppe
Franz-Josef-Straf3e 3

8200 Gleisdorf, Austria

office@chanceb.at
Penascal kooperatiba
Carretera Bilbao-Galdakao, 10048004 Bilbao, Spain
CUDV Draga info@grupopenascal.com
Draga 1 44

1292 |g, Slovenia

center.draga.ig@center-db.si
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