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1. Introducción 
 

1.1 ¿Qué es el aprendizaje basado en el trabajo (WBL)? 
 

El empleo sirve de detonante vital para el cultivo de competencias, sin embargo, a menudo 

desarrolladas de forma silenciosa en contextos organizativos. El objetivo del aprendizaje basado en 

el trabajo (WBL) es formalizar este aprendizaje informal, que generalmente tiene lugar "en el 

trabajo", introduciendo un enfoque intencionado, planificado y organizado del desarrollo 

profesional continuo. 

El WBL es un acto de formación que tiene lugar directamente en el lugar de trabajo, moviliza a un 

formador interno o externo y a un empleado en el transcurso de su trabajo. El principal material 

didáctico se deriva de la propia situación laboral. 

La formación en alternancia se basa en un análisis en profundidad de la situación laboral, y este 

análisis es el elemento clave de todo el proceso. Su principal objetivo es identificar las expectativas 

en términos de competencias y definir así los objetivos esenciales que los alumnos trabajadores 

deberán alcanzar a través de la formación. 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

Cuadro 1: Proceso europeo de aprendizaje en alternancia 

Análisis de la actividad 
Vinculado al contexto 

de la empresa y al 
entorno de trabajo 

Secuencia 
preparatoria 

Acción de aprendizaje 

Situación práctica 

Fase reflexiva 

Recogida de datos 
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El proceso WBL, tal como se propone en el proyecto, consiste en dos secuencias pedagógicas 

separadas pero complementarias, que constituyen su núcleo: 

Primera fase: una situación diseñada con fines didácticos 

En esta fase, se coloca al empleado en una situación real de producción, con una intención 

pedagógica predefinida de la que se le informa. La puesta en situación consiste en proponer un 

escenario que requiere reflexión por parte del empleado. 

Segunda secuencia: fase reflexiva 

La experiencia laboral no garantiza automáticamente el desarrollo de competencias 

transferibles a otros contextos. Por lo tanto, es esencial una fase de reflexión, distinta de la 

fase de producción y guiada por un formador. Esta fase permite analizar lo ocurrido, 

identificar las diferencias entre las expectativas, los logros y las competencias adquiridas, y 

consolidar y explicar lo aprendido. 

 
 

El proceso WBL exige que las secuencias situacionales y reflexivas se repitan de forma 

reiterativa y con la frecuencia suficiente. El objetivo de esta repetición es ayudar al empleado 

a asimilar progresivamente las enseñanzas previstas, integrándolas en sus tareas cotidianas. 

Gracias a este enfoque recurrente, el empleado refuerza su capacidad para movilizar las 

competencias de forma adaptativa y eficaz, y puede así transferirlas a otros contextos 

laborales. 
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1.2 ¿Cómo evaluar las competencias adquiridas en un proceso de aprendizaje 
basado en el trabajo? 

 

 
• La evaluación WBL implica observar y evaluar las competencias de un individuo en un entorno 

profesional real. Mide la capacidad de aplicar en la práctica los conocimientos y competencias 
adquiridos y proporciona una evaluación directa del rendimiento en el trabajo. 

 
• El objetivo es evaluar la capacidad de un individuo para transferir competencias a situaciones 

laborales auténticas. El objetivo de este proceso es medir la capacidad real del alumno trabajador 
para aplicar las Soft Skills. Para garantizar una evaluación precisa, es necesario definir indicadores 
claros y específicos, que limiten las interpretaciones subjetivas y garanticen una evaluación 
objetiva y pertinente. La evaluación WBL puede dar lugar a la validación de las competencias 
adquiridas con éxito mediante la concesión de un certificado. 

 
• Al aplicar la evaluación de la situación laboral al aprendizaje basado en Soft Skills, es fundamental 

reconocer que los comportamientos         observables a veces pueden ser amplios y difíciles de medir 
con precisión. Para solucionar este problema, puede ser beneficioso alinear la evaluación con los 
objetivos de aprendizaje, que suelen ser más contextualizados y específicos. Para superar este 
reto, puede ser útil vincular la evaluación a los objetivos de aprendizaje, que suelen ser más 
contextuales y específicos. Los objetivos de aprendizaje definen lo que el alumno debe ser capaz 
de hacer o demostrar al final del curso de formación. Actúan como guía para la evaluación, 
ofreciendo un marco para una evaluación más precisa de las competencias y midiendo la 
capacidad del alumno trabajador para aplicar las Soft Skills en situaciones reales de trabajo. 
También es importante señalar que, en un WBL centrado en las Soft Skills, la evaluación sólo puede 
llevarse a cabo mediante la observación. Las Soft Skills son competencias de comportamiento, y 
su evaluación se basa en la demostración de estos comportamientos en situaciones de trabajo 
auténticas. Esta observación directa es esencial para evaluar de forma fiable el dominio de 
las               competencias interpersonales por parte del alumno trabajador. 
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1.3 Principios para el éxito de la formación en Soft Skills en             un entorno de 
aprendizaje permanente y continuo 

 

 
∙ Vínculo entre las Soft Skills y las competencias técnicas: En contextos laborales, las Soft 

Skills suelen estar vinculadas a             las competencias técnicas (hard skills). Por este motivo, 
utilizamos una actividad relacionada con las competencias técnicas como punto de partida 
para crear una simulación de situación. 

 
∙ Múltiples Soft Skills en un escenario: Un escenario está diseñado para permitir el desarrollo 

de varias Soft Skills al mismo tiempo, siempre que se apliquen de forma significativa. 
 

∙ Adaptación contextual: Se tiene en cuenta la variabilidad de los niveles de Soft Skills en 
función del contexto profesional. El formador está facultado para adaptar el contenido de 
la formación en consecuencia. 

 
∙ Posicionamiento y feedback para la personalización: Aunque no es obligatorio, se 

recomienda encarecidamente el posicionamiento inicial del empleado seguido de 
feedback. Esto permite al empleado tomar conciencia de su nivel de Soft Skills, y al 
formador crear un itinerario de aprendizaje individualizado en lugar de estandarizado. 

 
∙ Progresión en la dificultad: Los escenarios se repiten con una progresión en complejidad, 

permitiendo un desarrollo gradual de las Soft Skills.  
 

∙ "Situaciones desafiantes" para estimular la reflexión: El diseño de la situación de trabajo incluye un 
situación problemática, creando un disparador para la reflexión durante la fase de establecimiento de 
la situación. 

 
∙ Observación sin herramientas específicas: La observación de la situación de trabajo se lleva 

a cabo sin utilizar herramientas específicas. Se trata simplemente de transcribir fielmente 
lo ocurrido, por ejemplo, tomando notas. 

 
∙ Orientación sin dirección preconcebida: En la fase de reflexión no hay una lista 

predeterminada de preguntas que formular. El objetivo es fomentar la reflexión sin darle 
una dirección predeterminada. 

 
∙ Evaluación y feedback en fechas concretas: Mientras que el posicionamiento se ofrece a 

lo largo de un periodo de observación (de 1 a 3 meses), la evaluación, o al menos la 
retroalimentación posterior, se programa en fechas concretas. 
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2. Diagrama de ingeniería del aprendizaje basado en el 
trabajo (ABT) 
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¿QUÉ ES? 

 
La identificación de las competencias sociales debe basarse en el análisis del puesto de trabajo. En 

los proyectos de competencias sociales, los socios han desarrollado análisis del puesto de trabajo 

para siete estándares ocupacionales (consulte la lista de competencias sociales y la base de datos, 

páginas 17-24). 

El análisis implica un examen detallado de las tareas e interacciones laborales en un entorno 

específico. Implica observar prácticas reales en el lugar de trabajo para comprender cómo se aplican 

las Soft Skills en contextos laborales reales. 

Va más allá de la descripción de más tareas y hace hincapié en los aspectos prácticos, los métodos 

de trabajo y las soft skills utilizadas para ejecutar las tareas. 

 
¿PARA QUÉ SIRVE? 

El análisis de la actividad laboral es crucial, ya que nos permite identificar con precisión las 

Soft Skills y los niveles requeridos en el lugar de trabajo real. 

Al definir cómo se movilizan las Soft Skills en el día a día, el análisis del puesto   de trabajo pretende 

definir claramente lo que se espera en términos de competencias interpersonales en el puesto de 

trabajo. 

 

 
APLICACIÓN ESPECÍFICA PARA LAS SOFT SKILLS 

Como parte de un WBL centrado en el desarrollo de las Soft Skills, el análisis del puesto de trabajo 

se basa en el marco de referencia del puesto. Las actividades en el lugar de trabajo se examinan 

en relación con las Soft Skills necesarias para lograr las competencias profesionales previstas. Este 

repositorio proporciona una base sólida para identificar las Soft Skills necesarias en un contexto 

profesional determinado (ref página 25). 

 

 
Es fundamental reconocer que el desempeño de la misma función en distintos entornos de trabajo 

puede dar lugar a diferencias en el nivel esperado de Soft Skills. Así pues, un análisis más adaptable 

permite un ajuste más matizado a un entorno de trabajo concreto. 

1 IDENTIFICACIÓN DE LAS SOFT SKILLS RELACIONADAS CON LA 

ACTIVIDAD LABORAL 
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¿QUÉ ES? 

 
La contextualización de un aprendiz en una situación de WBL consiste en una evaluación inicial del 

nivel de dominio de una o varias Soft Skills que posee un aprendiz en activo. Se trata de una fase 

preliminar para establecer la situación inicial previa al inicio del WBL. Puede consistir en una 

observación o en una entrevista. 

 
 

¿PARA QUÉ SIRVE? 

La contextualización, es esencial en una situación de WBL porque permite adaptar el curso de 

formación a las necesidades específicas de cada alumno trabajador. Al conocer su punto de 

partida, los formadores pueden adaptar el contenido y la duración para optimizar la eficacia de la 

formación. Esto garantiza una experiencia de aprendizaje personalizada que se ajusta mejor a las 

Soft Skills que deben adquirirse en el lugar de trabajo. 

APLICACIÓN ESPECÍFICA PARA SOFTS-SKILLS 

La contextualización en una situación de WBL centrada en las Soft Skills es esencial pero complejo: 

Nivel 1: El alumno que trabaja comprende los principios fundamentales de las Soft Skills. 

Nivel 2: El alumno en activo aplica los principios clave de las Soft Skills en situaciones sencillas de 

su trabajo diario. 

Nivel 3: El alumno trabajador resuelve situaciones complejas en su trabajo identificando los 

componentes internos de la situación y dándoles significado (problemas potenciales, recursos a 

utilizar). 

Nivel 4: El alumno trabajador pone las cosas en perspectiva, teniendo en cuenta criterios éticos. El 

alumno que trabaja establece referencias cruzadas entre la información y los razonamientos 

procedentes de diferentes Soft Skills. 

🡪 El alumno trabajador debe dar ejemplos concretos que ilustren las Soft Skills y                 permitan una 

evaluación precisa de las mismas. 

🡪 El formador puede consultar a colegas que trabajen con el mismo alumno trabajador para 

compartir información valiosa que pueda aclarar las expectativas y facilitar el entendimiento 

mutuo. 

🡪 Una alternativa es que los alumnos que trabajan hagan un autocontextualización. 

🡪 Los niveles 3 y 4 no siempre son observables porque no son necesariamente necesarios en 

algunos trabajos (lo que no significa que el alumno trabajador no los tenga). 

2 CONTEXTUALIZACIÓN 
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  3 DESARROLLO DE UN ITINERARIO DE APRENDIZAJE INDIVIDUAL  
 
 
 

¿QUÉ ES? 

 
El progreso individual de asimilación de competencias. En un escenario de WBL, crear un itinerario 

de aprendizaje individualizado implica organizar y planificar lógicamente los contenidos, alinearlos 

con su contexto y tener en cuenta las necesidades específicas de cada alumno trabajador. Esto 

requiere una cuidadosa identificación de las nociones clave que deben enseñarse. Al mismo 

tiempo, es necesario fijar objetivos claros y mensurables que se adapten a cada individuo, 

fomentando así un progreso de aprendizaje personalizado. 

 
¿PARA QUÉ SIRVE? 

El itinerario de aprendizaje personalizado WBL es una secuencia estructurada que sirve como 

herramienta de planificación para una progresión lógica y adaptada a cada alumno en activo. 

Orienta el proceso de aprendizaje de forma sistemática, lo que lo convierte en una herramienta de 

planificación estratégica dentro del marco WBL. 

 
 

APLICACIÓN ESPECÍFICA PARA SOFTS-SKILLS 

El desarrollo del itinerario de aprendizaje debe hacerse en correlación con el posicionamiento (fase 

1). El diseño del itinerario debe incluir un aumento gradual de la dificultad de las actividades, que 

permita al empleado/formando asumir retos adecuados a su nivel de competencias. 

También puede diseñarse para abordar varias Soft Skills al mismo tiempo. 

Un aspecto del desarrollo de un itinerario de aprendizaje individual es la definición de los objetivos 

de formación y la comunicación sobre los mismos con el alumno antes del inicio de la formación. 

Estos objetivos se formulan en función del nivel de Soft Skills requerido. Esta transparencia desde 

el principio garantiza que el empleado/formando entiende y comparte las expectativas y fomenta 

su compromiso con el proceso de aprendizaje. En resumen, este paso garantiza un enfoque 

personalizado, progresivo y transparente. 

Es especialmente importante llevar a cabo esta fase con la participación activa del alumno 

trabajador en la definición de su itinerario de aprendizaje. 
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¿QUÉ ES? 

 
El paso esencial para organizar la(s) situación(es) de trabajo con el fin de optimizar las condiciones 

para los objetivos previstos. Desarrollar la situación de trabajo con fines de aprendizaje permanente 

significa asegurarse de que la competencia interpersonal a tratar está inherentemente presente en 

el contexto profesional. La integración de retos en las situaciones de trabajo proporciona un medio 

eficaz para implicar a los alumnos trabajadores en tareas contextualizadas, permitiéndoles aplicar 

directamente la competencia interpersonal que se pretende abordar. Se trata de establecer, no de 

fabricar, un escenario ficticio, que es vital para integrar las Soft Skills objetivo en las situaciones 

laborales diarias del alumno trabajador. 

 
¿PARA QUÉ SIRVE? 

El diseño y la organización de la situación de trabajo WBL deben ofrecer un reto y una oportunidad 

de superación personal, garantizando un entorno seguro y propicio para la experimentación. El 

diseño de la situación de trabajo es el aspecto pedagógico central del aprendizaje permanente. Es 

imprescindible que el alumno que trabaja no se vea sometido a limitaciones de ritmo ni a 

situaciones de experimentación peligrosas. Este proceso debe proporcionar un entorno en el que 

el alumno trabajador tenga libertad para cometer errores, fomentando así la experimentación 

genuina y el descubrimiento de las competencias interpersonales. Es igualmente crucial que el 

formador permanezca en un segundo plano durante esta fase, permitiendo que el alumno 

trabajador explore, reflexione y aplique sus conocimientos de forma autónoma. También es 

importante utilizar una variedad de situaciones para cubrir diferentes aspectos de las competencias 

interpersonales en cuestión y adaptarse constantemente a las necesidades individuales del alumno 

activo. 

 
 

APLICACIÓN ESPECÍFICA PARA SOFTS-SKILLS 

De hecho, el desarrollo de las Soft Skills en el lugar de trabajo tiene características distintas. 

Normalmente, un escenario profesional se centra en las habilidades técnicas: habilidades técnicas 

directamente relacionadas con la tarea. Por lo tanto, el alumno que trabaja se dedica de forma 

natural a tareas técnicas específicas. El reto consiste en garantizar que las Soft Skills a  las que se 

dirige son realmente esenciales para la ejecución eficaz y completa de la tarea asignada. Esto exige 

un análisis exhaustivo para determinar dónde el aspecto conductual se                       convierte en fundamental. 

Cuanto mayor sea la variedad de escenarios, más se mostrarán las diversas facetas e impactos de 

las Soft Skills. 

. 

4 ORGANIZACIÓN DE LA SITUACIÓN LABORAL 
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¿QUÉ ES? 

 
Desarrollar la situación de trabajo con fines didácticos en el WBL significa asegurarse de que la Soft Skill que 

se va a trabajar está intrínsecamente presente en el contexto profesional. La integración de situaciones 

problemáticas en estos escenarios ofrece una forma eficaz de implicar a los alumnos trabajadores en retos 

contextualizados, en los que puedan aplicar concretamente la competencia interpersonal que se pretende 

trabajar. Se trata de establecer, no de crear, una situación ficticia, que es crucial para anclar las Soft Skills 

en la vida laboral diaria de los alumnos. 

 

¿PARA QUÉ SIRVE? 

Observador activo: El formador adopta la postura de un observador activo, centrándose en las acciones e 

interacciones del alumno trabajador. Esta postura permite al formador recopilar información valiosa sobre 

las competencias interpersonales del alumno trabajador. 

No intervencionista (salvo en situaciones de riesgo): El formador evita intervenir directamente en el 

desarrollo de la situación de trabajo, excepto cuando hay riesgo. Esto permite al alumno trabajador 

aprender de sus propios errores. 

Crear un entorno de confianza: El formador se esfuerza por crear un entorno de confianza en el que el 

alumno se sienta cómodo experimentando, cometiendo errores y aprendiendo de ellos sin miedo a ser 

juzgado. 

Flexibilidad y adaptabilidad: El formador establece una situación flexible y adaptable, capaz de ajustar el 

escenario a las necesidades del alumno trabajador y al lugar de aprendizaje. Crean un itinerario de 

formación con escenarios progresivamente desafiantes, repetibles según sea necesario; 

APLICACIÓN ESPECÍFICA PARA SOFTS-SKILLS 

El enfoque del formador es crucial para el éxito de la situación de trabajo. Debe estar atento y comprometido,  
utilizando una cuadrícula de observación o grabando la secuencia para revisarla después. Estos métodos 
proporcionan un relato objetivo de la situación real de trabajo. Es esencial decidir qué destreza (Técnica o Soft) se 
va a observar durante la simulación. 

 
La observación difiere de la evaluación; debe abarcar todos los aspectos de la situación, desde la ejecución de la 
tarea hasta el resultado. El formador debe centrarse no sólo en los errores, sino también en los aciertos. Estos  
elementos se analizan en la fase de reflexión. 

 
La incorporación de escenarios "problemáticos" en situaciones de trabajo mejora la experiencia de aprendizaje y 
fomenta el compromiso del alumno. Este enfoque les permite aplicar directamente las Soft Skills en un contexto 
específico. El objetivo es asentar las competencias interpersonales en las actividades laborales cotidianas del 
alumno. 

5 CURSO DE LA SITUACIÓN LABORAL 
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¿QUÉ ES? 

 
La fase de reflexión para el aprendizaje en alternancia es un enfoque de resolución de problemas y una parte integral 

del proceso de aprendizaje. Durante esta fase, se anima a los alumnos trabajadores a reflexionar sobre sus acciones 

y a tomar conciencia y desarrollar las Soft Skills en contextos profesionales. No es un momento de evaluación, sino 

que esta fase pretende fomentar la concienciación y la comprensión del lugar de trabajo. Durante esta fase, el 

facilitador tiene un papel crucial. Puede acompañar la reflexión del alumno trabajador con preguntas abiertas, 

centrándose en el "cómo" más que en el "por qué". Estos debates ayudarán al alumno trabajador a comprender sus 

obligaciones. Un punto importante es que el alumno trabajador tiene que explicar adecuadamente al facilitador cómo 

reaccionó y realizó las tareas relacionadas con el entorno de trabajo. 

¿PARA QUÉ SIRVE? 

La fase de reflexión tiene varios objetivos: 

• Anima al alumno trabajador a reflexionar en profundidad sobre la experiencia, permitiéndole 

identificar las Soft Skills movilizadas y comprender su impacto en el desarrollo de la actividad, 

• Ayuda al alumno trabajador a comprender su modo de funcionamiento y a analizar los aciertos y los errores, 

• Anima al alumno trabajador a corregirse si es necesario. Se anima al alumno trabajador a identificar sus áreas 

de mejora y a formular estrategias para ajustar su comportamiento en el futuro en relación con la cultura 

corporativa. 

APLICACIÓN ESPECÍFICA PARA SOFTS-SKILLS 

El seguimiento del proceso de aprendizaje del alumno trabajador es crucial para que sea consciente de sus progresos. 

El formador debe guiarles en el análisis de sus acciones y ayudarles a profundizar en su razonamiento. El objetivo no 

es proporcionarles un cuestionario preestablecido, sino ayudarles a pensar ajustando y permitiéndoles responder a 

preguntas abiertas. 

 
Para facilitar la fase de reflexión, puede utilizar el proceso RÁPIDO (HECHO – ANÁLISIS - SI TUVIERA QUE VOLVER A 

HACERLO - TRANSFERENCIA). 
 

Este planteamiento puede dividirse en 4 pasos: 

• Hechos: Empieza por identificar los hechos objetivos de la situación (¿Qué ocurrió durante el escenario? ¿Qué pasó?). 

• Análisis: Explora las razones que hay detrás de cada acción o reacción (¿Cuáles fueron los pensamientos, emociones o 

factores que influyeron en el comportamiento del alumno trabajador?) 

• Si tuviera que volver a hacerlo: Anime al alumno trabajador a considerar alternativas (¿Cómo podría 

haber manejado la situación de otra manera)? 

• Transferencia: Considera cómo lo aprendido en esta experiencia puede aplicarse en otros contextos (¿Qué has 

aprendido         de esta experiencia? ¿Cómo puede transferir a su trabajo las competencias adquiridas?) 

6 FASES REFLEXIVAS 
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¿QUÉ ES? 

 
La evaluación tiene lugar al final de un módulo de aprendizaje o formación como evaluación sumativa 

de criterios objetivos y mensurables. 

Se trata de un proceso individual que requiere preparación tanto por parte del formador/evaluador 

como del alumno en activo. La evaluación se lleva a cabo en un escenario de prueba concreto 

dentro de un marco estandarizado, un entorno definido y herramientas de                                                     medición para la 

respectiva competencia interpersonal y nivel (como la tabla de evaluación). 

El evaluador debe ser objetivo y basar la evaluación en situaciones de aprendizaje basadas en el 

trabajo y en indicadores conocidos por el alumno trabajador. 

 
¿PARA QUÉ SIRVE? 

La validación sirve para certificar las Soft Skills adquiridas en función de criterios e indicadores 

predefinidos y para expedir un certificado, si así se desea. No es obligatoria, pero puede verse como 

una oportunidad para obtener un reconocimiento/certificado de las Soft Skills, que normalmente 

no se validan de la misma manera que las competencias  técnicas. 

Debido a la transferibilidad de las Soft Skills, un certificado puede ser un activo valioso a la hora 

de buscar o solicitar un empleo. Puede enriquecer la cartera de los solicitantes y su CV. 

APLICACIÓN ESPECÍFICA PARA SOFTS-SKILLS 

En el contexto de la evaluación de las Soft Skills, entran en juego varias                             consideraciones: 

• El nivel 1, relativo a la comprensión, resulta difícil de evaluar en la situación laboral debido a 

su naturaleza cognitiva. 

• Una evaluación precisa de las aptitudes conductuales requiere indicadores específicos. 
• La fase de observación se ciñe a unos parámetros predefinidos (como el tiempo, el nivel de 

Soft Skills y el contexto laboral). 
• Los participantes tienen la seguridad de que la evaluación ofrece la posibilidad de obtener un 

certificado, con la opción de reevaluarse en caso necesario. 
• La orientación posterior a la evaluación puede incluir sugerencias para seguir mejorando, el 

calendario para la formación en otra Soft Skill, solicitudes de empleo 

• El calendario y el nivel de detalle de la evaluación varían en función de la organización. 

7 EVALUACIÓN DE LAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
16 



17  

3.1 Capacidades interpersonales y niveles 
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3.2 Herramientas para cada etapa del proceso de aprendizaje 

basado en el trabajo 
 

1. IDENTIFICACIÓN DE LAS SOFT SKILLS 
RELACIONADAS CON LA   ACTIVIDAD 
LABORAL 

Análisis del puesto de trabajo (ejemplo del primer paso) para el operario del 
servicio de limpieza teniendo en cuenta las Soft Skills basadas   en la norma 

profesional ECVET "Operario del servicio de limpieza". 
 

Norma ocupacional: la situación real en el lugar de 
trabajo 

(parte 1) 

 
Relación entre la norma profesional y el nivel de competencias sociales 

Consolidación de 
varias actividades 

profesionales 
interconectadas 

 
 

Acciones profesionales observables 
y mensurables relacionadas con la 

Unidad 

 
 
 

Nivel de competencias interpersonales vinculado a la actividad (máximo 3 niveles de competencias interpersonales por actividad) 

ULO: Unidades de 
Resultados de 
Aprendizaje 

 
Principales actividades 

 
Habilidades sociales 

 
Definición de Soft Skill 

 
Nivel 

 
Definición del nivel 

 
Comportamiento observable para el nivel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ULO1 
Preparación de la 
zona de trabajo 

(según las tareas 
de limpieza 

especificadas, 
reduciendo los 

riesgos 
potenciales y 
respetando el 

medio ambiente) 

 
 
 
 
 
 
 

 
U1.A1. Preparación de las 
herramientas 

 

 
Autonomía 

Capacidad para ser 
independiente, pensar por sí 
mismo, tomar decisiones y 
emprender acciones por sí 
mismo, dentro del marco y los 
límites establecidos por 
el puesto de trabajo 

 

 
2 - 

Solicitar 

 
 
 

Aplica el proceso y las tareas que 

permiten realizar el trabajo de 

forma autónoma. 

- Aplica procedimientos estándar para realizar tareas 
sin orientación adicional de principio a fin. 
- Conoce su ámbito de intervención en el marco de su 
trabajo 

- Pide ayuda sólo si no puede 
hacer frente a una situación por sí mismo 

 

 
Respeto de las 

normas 

 
Capacidad para respetar las 
normas relacionadas con el 
contexto en el que se desarrolla 
la actividad 

 

 
2 - 

Solicitar 

 
 

Se comporta de acuerdo con las 
normas y/o directrices vigentes y 
cumple las instrucciones de su(s) 

superior(es). 

- Sigue las normas y directrices vigentes 

al realizar una actividad 

- Describe a los demás las normas y directrices 
existentes. 
- Conoce las consecuencias de incumplir la 
normas 

 

 
Eficacia 

 
Capacidad para obtener los 
resultados esperados y cumplir 
los objetivos a tiempo 

 

 
2 - 

Solicitar 

 
 
 

Alcanza los objetivos y cumple los 

plazos solicitados sin malgastar 

recursos. 

- Consigue sus objetivos sin 

despilfarro de recursos 

- Completa su trabajo y cumple los plazos exigidos. 
- Lleva a cabo las instrucciones de conformidad 
con los requisitos 

 
 
 
 
 
 
 
 

U1.A2. Preparación de productos 
de limpieza 

 

 
Autonomía 

Capacidad para ser 
independiente, 
pensar por sí mismo, tomar 
decisiones y emprender 
acciones por sí mismo, dentro 
del marco y los límites 
establecidos por 
el puesto de trabajo 

 

 
2 - 

Solicitar 

 
 
 

Aplica el proceso y las tareas que 

permiten realizar el trabajo de 

forma autónoma. 

- Aplica procedimientos estándar para realizar 

tareas sin orientación adicional de principio a fin 

- Conoce su ámbito de intervención en el marco de su 
trabajo 
- Pide ayuda sólo si no puede 
hacer frente a una situación por sí mismo 

 
 

Sentido de la 
organización 

 
Capacidad para planificar, 
preparar, priorizar y coordinar 
las tareas a realizar con una 
visión global de la situación. 

 

 
2 - 

Solicitar 

 
 
 

Tiene una apariencia acorde con los 

requisitos de su puesto. 

- Cumple los requisitos de su 

posición en términos de presentación 

- Utiliza correctamente el equipo (de protección 
individual) necesario para su puesto. 
- Aplica las instrucciones específicas de la presentación 
o normas relacionadas con su cargo 

 

 
Respeto de las 

normas 

 
Capacidad para respetar las 
normas relacionadas con el 
contexto en el que se desarrolla 
la actividad 

 

 
2 - 

Solicitar 

 
 
Se comporta de acuerdo con las 
normas y/o directrices vigentes y 
cumple las instrucciones de 
su(s) superior(es). 

- Sigue las normas y directrices vigentes 

al realizar una actividad 

- Describe a los demás las normas y directrices 
existentes. 
- Conoce las consecuencias de incumplir la 
normas 

 
 
 
 
 
 
 
 

U1.A3. Preparación del equipo 
técnico y de seguridad 

 

 
Autonomía 

Capacidad para ser 
independiente, 
pensar por sí mismo, tomar 
decisiones y emprender 
acciones por sí mismo, dentro 
del marco y los límites 
establecidos por 
el puesto de trabajo 

 

 
2 - 

Solicitar 

 
 
 

Aplica el proceso y las tareas que 

permiten realizar el trabajo de 

forma autónoma. 

- Aplica procedimientos estándar para realizar 
tareas sin orientación adicional de principio a fin 

- Conoce su ámbito de intervención en el marco de su 
trabajo 
- Pide ayuda sólo si no puede 
hacer frente a una situación por sí mismo 

 
 

Sentido de la 
organización 

 
Capacidad para planificar, 
preparar, priorizar y coordinar 
las tareas a realizar con una 
visión global de la situación. 

 

 
2 - 

Solicitar 

 
 
 

Tiene una apariencia acorde con los 
requisitos de su puesto. 

- Cumple los requisitos de su 

posición en términos de presentación 

- Utiliza correctamente el equipo (de protección 
individual) necesario para su puesto. 

- Aplica las instrucciones específicas de la presentación 
o normas relacionadas con su cargo 

 

 
Respeto de las 

normas 

 
Capacidad para respetar las 
normas relacionadas con el 
contexto en el que se desarrolla 
la actividad 

 

 
2 - 

Solicitar 

 
 

Se comporta de acuerdo con las 
normas y/o directrices vigentes y 
cumple las instrucciones de su(s) 

superior(es). 

- Sigue las normas y directrices vigentes 

al realizar una actividad 

- Describe a los demás las normas y directrices 
existentes. 

- Conoce las consecuencias de incumplir la 
normas 
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Disponible para Mantenimiento zona verde, Soldador Calderero, Ayudante cocina, Vendedor reponedor, Ayudante biología 
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Norma ocupacional: la situación real en el lugar de 

trabajo (parte 2) 

 

 
Conjunto de competencias necesarias para la realización y el 

logro de una actividad 

 

 
Resultado de la asimilación de la información a través del 

aprendizaje (principios, teoría, prácticas relacionadas con el 

puesto de trabajo) 

 

Habilidades / 
Competencias "ser 

capaz de 

 

Conocimientos 

necesarios para aplicar 

 
U1.A1.C1. Sabe seleccionar y utilizar los útiles de limpieza 

en función del entorno de trabajo y del tipo de servicio 

solicitado. 

U1.A1.C1.S1. Conoce las características de los diferentes 

productos de limpieza 
herramientas 

U1.A1.C1.S2. Conoce las características de las superficies a 

limpiar. 

 
U1.A2.C1.Es capaz de identificar las características de los 

productos a través del etiquetado y de adaptarlos al tipo de 

superficie a limpiar. 

 
 

U1.A2.C1.S1. Conoce pictogramas, pH, tipos de superficies 

 

U1.A2.C2. Es capaz de preparar el equipo, las herramientas y 

los productos de acuerdo con la intervención. 

 

U1.A2.C2.S1. Conoce los protocolos de limpieza y lo que necesita 

para aplicarlos. 

U1.A2.C3. Es capaz de dosificar la cantidad adecuada de 

productos de limpieza en función de sus características y con el 

fin de evitar desperdicios. 

 

U1.A2.C3.S1. Es capaz de identificar la información sobre 

dosificación en las etiquetas de los productos. 

 
U1.A3.C1. L1 Sabe llevar el equipo adecuado. L2 Es capaz de 

identificar la protección adecuada que debe llevar en función de la 

intervención. Es capaz de aplicar las normas de seguridad 

relacionadas con el uso de EPI en función de las diferentes 

condiciones y protocolos de trabajo. 

 
 

U1.A3.C1.S1. Conoce los aspectos básicos de los riesgos 

medioambientales y los diferentes tipos de EPI. 

 

U1.A3.C2. Es capaz de tomar y colocar las señales de peligro 

adecuadas en los espacios de trabajo para reducir los riesgos 

potenciales. 

 

U1.A3.C2.S1. Conoce los diferentes tipos de señales de peligro, 

códigos de colores y pictogramas. 

 
U1.A3.C3. Es capaz de comprobar y prever el suministro de 

productos de limpieza y el grado de obsolescencia de los equipos. 

 
U1.A3.C3.S1. Conoce las cantidades de productos necesarias 

para la intervención 
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2. POSICIONAMIENTO 
 
 
 
 

 
base de datos de competencias sociales 

 
Categoría 

 
Habilidade 

s sociales 

 
Definición 

 
Nivel de adquisición de Soft Skills 

(neutro) 

Situaciones 

vitales 

relacionada 

s para 

ayudar al 
posicionamiento 

 
Comportamientos observables (neutros) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Mentalidad 

de 
crecimiento 
Ser capaz de 
cuestionarse 
y progresar 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Aprender 
a aprender 
Aprender de 
los propios 

éxitos y 
fracasos 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Capacidad y deseo 

de adquirir y 

actualizar 

continuamente 

conocimientos y 

competencias. 

Recordar y comprender 
Expresa su voluntad de actualizar sus 
competencias y aprovechar sus fracasos. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cualquier 

contexto de 

aprendizaje: 

escuela, 

entrenamiento, 

práctica musical 

o deportiva, etc. 

 

- Expresa curiosidad y deseo de aprender. 

- Habla de sus tropiezos, errores o fracasos 

- Identifica sus comportamientos susceptibles de mejora. 

 

Solicitar 
Participa activamente en el proceso de 
formación y en las actividades de formación, 
formula preguntas y realiza tareas de 
formación. 

 
 

- Participa en un proceso de aprendizaje y en las actividades relacionadas con 

él. 

- Hace preguntas para apoyar su proceso de aprendizaje 

- Realiza las tareas necesarias para adquirir práctica 

 

Analizar y evaluar 
Identifica y expresa situaciones de fracaso o 
éxito que le han ayudado a progresar. 

 
- Identifica fracasos y éxitos concretos y lo que ha aprendido de ellos. 

- Resume su itinerario o proceso de aprendizaje 

- Evalúa su itinerario o proceso de aprendizaje 

Cree 
Multiplica los canales de información y las 
oportunidades de aprendizaje para la 
misma competencia (autoaprendizaje), 
implica a otras personas en un proceso de 
aprendizaje. 

 
- Busca oportunidades de aprendizaje (información, cursos, 

prácticas...) por sí mismo. 

- Describe los próximos pasos en su viaje o proceso de aprendizaje. 

- Intercambia con otros para mejorar su experiencia de aprendizaje 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Autonomía 
Realizar 

tareas sin 
ayuda de 

otras 
personas 

 
 
 
 
 
 
 

 
Capacidad para 

ser independiente, 

pensar por sí 
mismo, tomar 

decisiones y 

emprender 

acciones por sí 
mismo, dentro del 

marco y los 

límites 

establecidos por 

el puesto de 

trabajo. 

 

 

Recordar y comprender 
Recuerda y comprende el entorno de trabajo 
y su puesto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cualquier 

situación en la 

que haya que 

actuar para 

alcanzar un 

determinado 

objetivo, trabajo o 

tarea. 

- Describe la(s) tarea(s) de la(s) que es responsable en una situación de 

trabajo determinada 

- Comprende que tiene que pedir permiso/orientación para determinadas 

acciones en algunas situaciones laborales. 

- Identifica las funciones de otras personas implicadas en su entorno de 

trabajo. 

 

Solicitar 
Aplica el proceso y las tareas que permiten 
que el trabajo sea 

realizado de forma autónoma. 

- Aplica procedimientos estándar para realizar tareas sin orientación adicional 

de principio a fin. 

- Conoce su ámbito de intervención en el marco de su trabajo 

- Pide ayuda sólo si no puede hacer frente a una situación por sí mismo. 

 
 
 

Analizar y evaluar 
Analiza situaciones nuevas o desconocidas, 
transfiere y utiliza sus habilidades y 
conocimientos. 

 
- Analiza su ámbito de actuación y cuándo necesita implicar a otras 

personas. 

- Relaciona situaciones nuevas o desconocidas con procesos o 
procedimientos bien conocidos. 

- Pide apoyo en situaciones nuevas o desconocidas sólo cuando se da cuenta 

de que no puede afrontar la situación por sí solo. 

 
Cree 
Propone nuevos procesos para sí mismo y 
para el grupo. 

- Toma decisiones cuando surge la necesidad de facilitar el trabajo. 

- Decide por sí mismo probar soluciones o enfoques 

nuevos o inusuales para alcanzar un objetivo. 

- Asume la responsabilidad de sus acciones/decisiones sin culpar a los demás 

en caso de dificultades. 
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CONTEXTUALIZACIÓN 

 
 

TRABAJO: ………………………………………………………………… 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 
 
 
 
 
 
 
 
                  
                  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nombre del trabajador o trabajadora: ……………………María Fernández……. 
…………………………. 

Nombre del formador o formadora: …………………… Patricia Gómez………………  

SOFT SKILL OBSERVABLE                                        NIVELES                                                    JUSTIFICACIÓN 

Comprueba la pila de 

productos y las condiciones 

del equipo antes de iniciar el 

servicio 

Espera a que el jefe termine 

la tarea. No ayuda a los 

compañeros. No sabe qué 

hacer 

Llega pronto al lugar de 

trabajo, presta atención a 

las instrucciones y las 

aplica rigurosamente 

Anticipación 

Autonomía 

Respeto a las nomas 

2 3 4
4 

2 3 4 

2 3 4 
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CONTEXTUALIZACIÓN 

 
 

TRABAJO: ………………………………………………………………… 
 

            Nombre del trabajador o trabajadora: ………………………………………………………… 

 

 

            Nombre del formador o formadora: ……………………………………………………………………………………. 

 

        
 
 
 
 
 

   …………………………………………….                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ……………………………………………..                    
                 
 
 
 
 
 
                  

  …………………………………………..                        
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SOFT SKILL OBSERVABLE                                        NIVELES                                                    JUSTIFICACIÓN 

 2  3  4
4 

 2  3  4
4 

 2  3  4
4 
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                                                  FEEDBACK DE CONTEXTUALIZACIÓN 
                                                                 

 
 

                     Nombre del empleador/ empleadora y trabajo 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 Soft Skills para trabajar y su nivel en línea con las expectativas  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              Observaciones del feedback  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               Fecha                                                   Firma del formador/formadora                           Firma del empleador/empleadora 

 

Maria Fernández. Mantenimiento de instalaciones 

Autonomía. Debate sobre sensibilización (Nivel 2) 
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                     Nombre del empleador/ empleadora y trabajo 
 

 
 
 
 
 
 
 

                 Soft Skills para trabajar y su nivel en línea con las expectativas  
 
 
 
 
 
 
 
              Observaciones del feedback  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               Fecha                                                   Firma del formador/formadora                           Firma del empleador/empleadora 

 

 FEEDBACK DE CONTEXTUALIZACIÓN 
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3. DESARROLLO DE UN ITINERARIO DE 
APRENDIZAJE INDIVIDUAL 

 

 

ITINERARIO DE APRENDIZAJE 

 

TRABAJO:……Mantenimiento de instalaciones…………………… 

 
            Nombre del trabajador o trabajadora: ……………María Fernández………………………… 

 

 

            Nombre del formador o formadora: ……………………Sergio García……………………………. 

 

 
Soft skills en las que trabajar 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivos pedagógicos 

Situación de trabajo   Fase Reflexiva 

                   

Autonomía (Nivel 2) 
Toma de iniciativa (Nivel 2) 
Capacidad de adaptación (Nivel 2) 
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ITINERARIO DE APRENDIZAJE 

 

TRABAJO:………………………………………………..…………………… 

 
            Nombre del trabajador o trabajadora: …………………………………………………………… 

 

 

            Nombre del formador o formadora: ……………………………………………………………..…………………………. 

 

 
Soft skills en las que trabajar 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivos pedagógicos 

Situación de trabajo   Fase Reflexiva 
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4. ORGANIZACIÓN DE LA SITUACIÓN LABORAL 
 
 
 
 
 

 

ORGANIZACIÓN DE LA SITUACIÓN LABORAL (LIMPIEZA) 

IDENTIFICAR SITUACIONES DE 

TRABAJO 

DEFINIR LOS OBJETIVOS DE LA 

FORMACIÓN 

PREPARAR EL SIMULACRO DE SITUACIÓN 

LABORAL 

CALENDARIO 

ELECCIÓN DE LA 

MISIÓN = 
 

ACTIVIDA D 

PRINCIPA L 

DESTINATARI OS 

Habilidades 
sociales 

OBJETIVO DE LA 

SIMULACIÓN DE 

SITUACIÓN LABORAL 

COMPORTAMIENTOS 

OBSERVABLES 

ORGANIZACIÓ N 

LOGÍSTICA 

PROBLEMAS POR 

RESOLVER 

HORARIO: 45MIN 

Preparar el 

carro de 

limpieza para 

un servicio de 

limpieza de 

oficinas 

Autonomía 
 

Sentido de la 

organización 

Al final de este 

tiempo, el alumno 

trabajador será capaz 

de: 
 

- Aplicar habilidades 

y conocimientos a un 

nuevo puesto de 

trabajo 
 

- Aplicar el protocolo 

de mantenimiento de 

la oficina y gestionar 

las tareas en un 

orden coherente. 

- Planifica 

metódicamente sus 

tareas de acuerdo con 

las instrucciones 

recibidas. 
 

- Reúne todo lo que 

necesita antes de realizar 

las tareas 
 

Completa las tareas en un 

orden coherente y lógico. 

- Analiza su campo de 

acción y los momentos en 

los que necesita implicar a 

otros. 
 

relaciona situaciones 

nuevas o desconocidas con 

procedimientos bien 

conocidos 

- Ir a un sitio nuevo 

(similar al que suele 

estar a su cargo) 
 

- Colocar 

productos y 

equipos 

diferentes de los 

habituales 

- Producto no etiquetado: 

¿cómo identificar e l uso 

de un producto no 

etiquetado? 
 

- Revestimiento de suelo 

"moqueta": ¿cómo limpiar 

este tipo de s u e l o 

cuando la persona está 

acostumbrada a trabajar 

sobre un suelo de 

baldosas? 
 

- Incluya 

equipos/herramientas que 

el empleado no necesite 

necesariamente y 

compruebe si los utiliza, les 

encuentra una utilidad o 

no. 

- Establecer y explicar 

los objetivos: 10m 
 

- Recordar el clima de 

seguridad (derecho a 

equivocarse, 

experimentación, etc.): 

10m 
 

- Explicar las tareas a 

r e a l i z a r: 5m 
 

- Conducción y 

observación de la 

situación: 20m 

    

Pide ayuda en situaciones 

nuevas o desconocidas sólo 

si no puede arreglárselas 

solo. 

 - Utilizar    un    carro    de 

limpieza distinto del que 

habitualmente tienen a su 

disposición los empleados. 
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ORGANIZACIÓN DE LA SITUACIÓN LABORAL (LIMPIEZA) 

IDENTIFICAR SITUACIONES DE 

TRABAJO 

DEFINIR LOS OBJETIVOS DE LA 

FORMACIÓN 

PREPARAR EL SIMULACRO DE SITUACIÓN 

LABORAL 

CALENDARIO 

ELECCIÓN DE LA 

MISIÓN = 
 

ACTIVIDA D 

PRINCIPA L 

DESTINATARI OS 

Habilidades 
sociales 

OBJETIVO DE LA 

SIMULACIÓN DE 

SITUACIÓN LABORAL 

COMPORTAMIENTOS 

OBSERVABLES 

ORGANIZACIÓ N 

LOGÍSTICA 

PROBLEMAS POR 

RESOLVER 

HORARIO: 45MIN 
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5. FASES REFLEXIVAS 
 

Un ejemplo concreto: 

 
Aplicación del método de reflexividad en un trabajo de mantenimiento de zonas verdes mediante  

WBL 

 

Contexto: Paul trabaja en el mantenimiento de zonas verdes para un ayuntamiento y necesita 

desarrollar sus competencias en términos de autonomía y respeto de las normas. Paul se encarga 

de gestionar un proyecto de plantación, planificar su trabajo y seleccionar las plantas, al tiempo 

que vela por el estricto cumplimiento de las normas del trabajo. El departamento utiliza el 

aprendizaje por alternancia para reforzar las Soft skills. 

 

En primer lugar, Paul y su tutor examinan situaciones típicas en el mantenimiento de zonas verdes, en 

especialmente aquellas en las que la autonomía y el cumplimiento de las normas son esenciales. 

A continuación, el tutor de Paul le sugiere las situaciones adecuadas. 

Después de las simulaciones, Paul y su tutor se reúnen para debatir cómo ha abordado Paul la 

situación. Juntos analizan cómo Paul ha gestionado su autonomía y ha respetado las normas de 

las tareas que ha realizado. 

 

Para fomentar la fase reflexiva de Paul, el tutor puede plantearle las siguientes preguntas: 

- ¿Cómo ha organizado su actividad? ¿Hay algún aspecto de tu actividad que podrías enfocar 

de forma diferente la próxima vez? 

- Si tuvieras que repetir esta actividad, ¿qué cambiarías? 

- ¿Qué dificultades ha encontrado al trabajar solo y cómo las ha superado? 

- ¿Cómo te aseguraste de seguir todas las normas durante tu actividad? ¿Alguna de las normas 

dificultó el trabajo? 

- ¿Puede darnos un ejemplo de alguna ocasión en la que haya tenido que adaptarse a las 

normas para hacer su trabajo? 

- ¿Qué ha aprendido sobre sí mismo durante la gestión de este proyecto? 

- ¿Hubo aspectos del proyecto que entraran en conflicto con sus valores o su forma de ver las cosas 

trabajando? ¿Cómo lo ha resuelto? 
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El método de la autoconfrontación cruzada: 

 
El método de autoconfrontación cruzada puede utilizarse para desarrollar eficazmente las Soft Skills  

en el alumnado trabajador, fomentando la concienciación y la reflexión crítica sobre sus propias 

prácticas y los estándares esperados. 

 
Paso 1: Preparación 

Identificar las Soft Skills clave que deben desarrollarse, como la comunicación y el trabajo en 

equipo. Filmar al alumnado en activo en situaciones simuladas que requieran poner en práctica la 

Soft Skill identificado. 

 
Paso 2: Autoconfrontación individual 

El alumnado que trabaja observa su grabación, centrándose en su comportamiento y sus reacciones. 

Comentar las acciones, elecciones e identificación de puntos fuertes y áreas de mejora en términos de 
Soft Skills. 

 
Paso 3: confrontación cruzada 

Visionado en grupo de las grabaciones para favorecer los intercambios entre compañeros y 
compañeras y con el tutor o tutora. 

Puesta en común de observaciones sobre el comportamiento propio y el de los compañeros y 

compañeras, estimulando el análisis  crítico y la identificación de posibles soluciones y 

adaptaciones. 

 
Paso 4: Análisis del tutor o tutora 

El tutor o tutora, dirigirá el debate, aportando comentarios constructivos y fomentando la 

reflexividad. El tutor o tutora identificará las normas y los comportamientos específicos utilizados 

por el alumnado que trabajan para cumplirlas, y debatirá su impacto en un contexto profesional. 

 
Etapa 5: Elaboración de un plan de acción personalizado 

Cada alumno o alumna en activo creará un plan individualizado para mejorar sus Soft Skills basado 

en la   información obtenida en la sesión. El tutor o tutora, programará sesiones de seguimiento 

para evaluar los progresos y ajustar los planes de acción. 
 
 
 
 
 

 

Reflexiones personales Observaciones y comentarios de los compañeros y 
compañeras 

 
 
 

 

Feedback del tutor o tutora  

 
 
 

Plan de acción personal  
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¿CÓMO TE HAS SENTIDO DURANTE EL EJERCICIO? 

 
 

 ¿CUÁL ES TU POSICIÓN EN ESTE ÁRBOL? 
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6. EVALUACIÓN DE LOS LOGROS DE LA FORMACIÓN 
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EVALUACIÓN 

 
 

TRABAJO: ………………………………………………………………… 
 

            Nombre del trabajador o trabajadora: ……………María Fernández……………………… 

 

 

            Nombre del formador o formadora: ………Sergio García………………………………………. 

 

               Periodo de observación: …………10/02/2024…………………………………. 

 

          
 
 
                                                                       

       
 
 
 
 
 

       
 
 
 
 

       
 
 
 
 
                 
 
 
 
 
 
 
 
                  
                  
  

 
SOFT SKILL OBSERVABLE                                        NIVELES                                                    JUSTIFICACIÓN 

 

Anticipación  2  3  4
4 

 

Autonomía  2  3  4
4 

 
Respeto a las nomas  2  3  4

4 

María va más allá de su 

tarea habitual para lograr 

mejores resultados 

Maria aplica los 

procedimientos y tareas que le 

permiten trabajar de forma 

independiente 

María evalúa el cumplimiento 

y la adecuación de las normas 

y directrices en el contexto 

laboral 
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EVALUACIÓN 
 
 

TRABAJO: ………………………………………………………………… 
 

            Nombre del trabajador o trabajadora: …………… ……………………… 

 

 

            Nombre del formador o formadora: ……… ………………………………………. 

 

               Periodo de observación: ……………………………………………. 

 

          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 
 
 
 
 
 
 
 
                  
                  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SOFT SKILL OBSERVABLE                                        NIVELES                                                    JUSTIFICACIÓN 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

44 

¿CÓMO CONTACTAR CON NOSOTROS? 
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CON LA PARTICIPACIÓN DE: 


	1. Introducción
	2. Diagrama de ingeniería del aprendizaje basado en el trabajo (ABT)
	1. Introducción (1)
	1.3 Principios para el éxito de la formación en Soft Skills en             un entorno de aprendizaje permanente y continuo

	2. Diagrama de ingeniería del aprendizaje basado en el trabajo (ABT) (1)
	¿QUÉ ES?
	¿QUÉ ES? (1)
	¿QUÉ ES? (2)
	¿QUÉ ES? (3)
	¿QUÉ ES? (4)
	¿QUÉ ES? (5)
	¿QUÉ ES? (6)

	3.1 Capacidades interpersonales y niveles
	3.2 Herramientas para cada etapa del proceso de aprendizaje basado en el trabajo
	2. POSICIONAMIENTO
	APRENDIZAJE INDIVIDUAL
	5. FASES REFLEXIVAS
	Un ejemplo concreto:
	Aplicación del método de reflexividad en un trabajo de mantenimiento de zonas verdes mediante
	WBL
	Para fomentar la fase reflexiva de Paul, el tutor puede plantearle las siguientes preguntas:

	El método de la autoconfrontación cruzada:

	6. EVALUACIÓN DE LOS LOGROS DE LA FORMACIÓN

