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EL IMPACTO DE LA INGENIERÍA HVAC EN EL CONFORT 

1. Introducción 

 
La ingeniería HVAC (calefacción, ventilación y aire acondicionado) es una disciplina esencial para 
garantizar el confort en los espacios interiores. Más allá de los aspectos técnicos, los sistemas 
HVAC impactan directamente en la percepción de bienestar al optimizar la calidad del aire, la 
humedad, el ruido, las vibraciones y otros factores que contribuyen a un entorno saludable y 
funcional. Este artículo explora cómo los sistemas HVAC abordan estas dimensiones del confort, 
su relación con la salud y la productividad, y las normas que guían su implementación. 

 
2. Definición del Confort en HVAC 

 
2.1. Confort General 

 
El confort es una sensación subjetiva de bienestar en un espacio interior, influida por factores 
físicos, ambientales y psicológicos. Los sistemas HVAC están diseñados para garantizar: 

 
• Ambientes térmicamente cómodos. 
• Calidad del aire adecuada. 
• Reducción de ruido y vibraciones. 
• Humedad controlada. 

 
2.2. Confort Integral 

 
ASHRAE define el confort como un estado en el que la mayoría de los ocupantes no perciben 
incomodidad. Esto incluye: 

 
• Confort térmico. 
• Confort acústico. 
• Confort psicológico. 
• Salud respiratoria. 

 
3. Elementos del Confort en Ingeniería HVAC 

 
La percepción del confort en los espacios interiores abarca varias dimensiones, que incluyen 

aspectos térmicos, acústicos, psicológicos, calidad del aire y control de la humedad. Estas 

dimensiones están reguladas o influenciadas por diferentes normas y estándares. 

 A continuación, se presentan los elementos clave, señalando qué aspectos son cubiertos 

directamente por ASHRAE y cuáles son parte de enfoques de otras organizaciones. 

1. Confort Térmico 

• Definición: Satisfacción de los ocupantes con las condiciones térmicas de su 

entorno, incluyendo temperatura, velocidad del aire, humedad y radiación 

térmica. 
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• Cobertura normativa: 

• ASHRAE 55: Define las condiciones necesarias para lograr confort 

térmico en interiores, utilizando el modelo adaptativo para climas cálidos 

o estaciones específicas. Permite rangos dinámicos de temperatura 

basados en el comportamiento de los ocupantes y las condiciones 

externas. 

• LEED y WELL: Evalúan el confort térmico como parte de la calidad 

ambiental de los edificios, con énfasis en la personalización y control 

individual. 

2. Confort Acústico 

• Definición: Reducción del ruido generado por sistemas HVAC (ventiladores, 

compresores, ductos) y minimización de vibraciones que puedan interferir con el 

bienestar de los ocupantes. 

• Cobertura normativa: 

• ASHRAE Applications Handbook: 

• Incluye recomendaciones para minimizar el ruido y las 

vibraciones en sistemas HVAC mediante el diseño adecuado de 

ductos, silenciadores y soportes antivibratorios. 

• No establece estándares específicos, pero ofrece guías para la 

selección de materiales y configuraciones. 

• WELL Building Standard: 

• Proporciona criterios específicos para el confort acústico, como 

límites de decibeles (dB) en diferentes tipos de espacios 

(residenciales, oficinas, hospitales). 

• Promueve diseños que reduzcan el ruido estructural y ambiental. 

 

3. Calidad del Aire Interior (IAQ) 

• Definición: Garantizar aire limpio y fresco, libre de contaminantes, con niveles 

adecuados de oxígeno y control de partículas como polvo, polen y VOCs 

(compuestos orgánicos volátiles). 

• Cobertura normativa: 

• ASHRAE 62.1 y 62.2: 

• Establecen requisitos mínimos de ventilación para garantizar una 

calidad adecuada del aire interior. 
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• Incluyen tasas de renovación de aire, filtración de partículas 

(filtros HEPA, MERV) y control de contaminantes. 

• LEED y WELL: 

• Evalúan la IAQ como parte del diseño y operación de edificios 

sostenibles. 

• Incorporan requisitos adicionales para reducir emisiones de 

VOCs provenientes de materiales de construcción. 

 

4. Control de la Humedad 

• Definición: Mantenimiento de la humedad relativa en rangos saludables (40%-

60%) para prevenir problemas de salud, deterioro de materiales y crecimiento de 

moho. 

• Cobertura normativa: 

• ASHRAE 55: Incluye la humedad como un factor clave del confort 

térmico, especificando rangos ideales según las condiciones climáticas y 

el uso del edificio. 

• WELL Building Standard: 

• Añade directrices más específicas para prevenir problemas 

asociados con humedad extrema, como sequedad en climas fríos 

o condensación en climas húmedos. 

 

5. Confort Psicológico 

• Definición: Sensación de control y satisfacción de los ocupantes con su entorno, 

incluyendo la capacidad de personalizar parámetros como temperatura, flujo de 

aire y ventilación. 

• Cobertura normativa: 

• ASHRAE 55: 

• Reconoce que la percepción del confort puede ser subjetiva y 

menciona la importancia de ofrecer control individualizado en 

entornos como oficinas. 

• WELL Building Standard: 

• Integra el confort psicológico en el diseño ambiental, destacando 

la importancia de la personalización y la interacción con 

tecnologías inteligentes (por ejemplo, sensores IoT y sistemas 

automatizados). 
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6. Confort Visual y Diseño Integral 

• Definición: Integración de los sistemas HVAC en el diseño arquitectónico para 

reducir distracciones visuales y crear entornos más estéticos y funcionales. 

• Cobertura normativa: 

• LEED y WELL: 

• Aunque no regulan directamente el diseño de sistemas HVAC, 

promueven la integración de estos sistemas de manera estética y 

funcional para mejorar la experiencia del usuario. 

 

4. Resumen: Quién Cubre Cada Dimensión 

Dimensión ASHRAE LEED WELL 

Confort Térmico ASHRAE 55 Evaluación general 

Evaluación 

personalizada 

Confort Acústico 

Applications Handbook 

(guías técnicas) Indirecto 

Límites específicos de 

dB 

IAQ ASHRAE 62.1 y 62.2 

Parte de evaluación 

IAQ 

Parte de evaluación 

IAQ 

Humedad ASHRAE 55 Indirecto 

Directrices 

específicas 

Psicológico 

ASHRAE 55 (control 

individualizado) No cubierto 

Personalización 

avanzada 

Visual/Integral No cubierto Integración estética Integración estética 

 

5. Reflexión Final 

ASHRAE sigue liderando en los aspectos técnicos del confort, especialmente térmico, IAQ y 

humedad, mientras que organizaciones como WELL y LEED complementan estos estándares con 

enfoques holísticos que incluyen el confort acústico, psicológico y visual.  

Este enfoque combinado garantiza espacios más saludables, sostenibles y adaptados a las 

necesidades de los usuarios modernos. 
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