
CENTROS DE EXCELENCIA (EMPRESARIAL): ORÍGENES Y EVOLUCIÓN 

Introducción 

Los Centros de Excelencia Empresarial (CoEs) surgieron en los años 90 como una respuesta a 
las crecientes necesidades de las empresas de alta tecnología y manufactura avanzada de 
optimizar procesos, implementar nuevas tecnologías y mantenerse competitivas en un mercado 
globalizado. Este concepto, inicialmente enfocado en áreas operativas, ha evolucionado para 
abarcar funciones estratégicas que transforman no solo a las organizaciones, sino también a los 
sectores industriales en los que operan. 

En este capítulo, exploraremos los orígenes de los CoEs, los factores que impulsaron su creación 
y cómo han evolucionado para adaptarse a los cambios tecnológicos, sociales y económicos del 
siglo XXI. 

1. Orígenes de los Centros de Excelencia (Empresarial) 

1.1 Contexto Histórico 

Durante los años 90, la globalización y la aceleración tecnológica generaron un entorno 
empresarial caracterizado por: 

• Competencia creciente en industrias de alta tecnología (aeroespacial, automotriz, 
electrónica). 

• La necesidad de adoptar tecnologías disruptivas como la automatización y la informática 
avanzada. 

• La presión por reducir costos, aumentar la eficiencia operativa y mejorar la calidad de 
los productos y servicios. 

En este contexto, empresas como General Electric, Toyota, Siemens y Boeing lideraron la 
creación de Centros de Excelencia, concebidos como unidades especializadas dentro de las 
organizaciones para: 

• Desarrollar nuevas tecnologías. 
• Optimizar procesos clave. 
• Promover la innovación continua. 

1.2 Propósito Inicial 

Los CoEs surgieron con objetivos específicos: 

• Mejorar la eficiencia operativa: Identificar y eliminar ineficiencias en procesos 
productivos y de gestión. 

• Desarrollar capacidades tecnológicas: Implementar tecnologías avanzadas que 
mejoraran la productividad y la calidad. 

• Centralizar el conocimiento: Crear núcleos de expertise en áreas clave, como la gestión 
de la cadena de suministro o la investigación y desarrollo. 

2. Evolución de los Centros de Excelencia (Empresarial) 



A lo largo de las décadas, los CoEs han evolucionado significativamente para adaptarse a las 
demandas de un entorno empresarial dinámico. 

2.1 De Operativos a Estratégicos 

• Años 90: Los CoEs estaban enfocados principalmente en resolver problemas operativos 
dentro de áreas específicas. 

• Siglo XXI: Los CoEs se han convertido en unidades estratégicas que lideran la 
transformación digital, la innovación y la sostenibilidad en las organizaciones. 

2.2 De Locales a Globales 

• Antes: Operaban de forma aislada dentro de una organización o región específica. 
• Ahora: Los CoEs tienen un alcance global, conectando equipos distribuidos por todo el 

mundo y facilitando la colaboración entre diferentes regiones. 

2.3 De Especialización a Multifuncionalidad 

• Los CoEs comenzaron siendo centros altamente especializados en un área, como 
manufactura o ingeniería. 

• Hoy, los CoEs integran múltiples disciplinas, desde la gestión del talento y la 
sostenibilidad hasta la experiencia del cliente y estrategias de ESG (ambientales, sociales 
y de gobernanza). 

2.4 Incorporación de Tecnologías Emergentes 

Los CoEs actuales lideran el uso de tecnologías avanzadas como: 

• Inteligencia Artificial (IA): Automatización de procesos, análisis predictivo y 
personalización. 

• Big Data: Análisis de grandes volúmenes de datos para la toma de decisiones 
informadas. 

• Blockchain: Mejora de la transparencia y seguridad en cadenas de suministro. 

3. Ejemplos de Centros de Excelencia (Empresarial) Actuales 

1. Amazon Web Services (AWS): CoEs enfocados en computación en la nube y análisis de 
datos. 

2. Siemens Innovation Labs: Lideran proyectos de sostenibilidad y transformación digital 
en el sector industrial. 

3. Unilever: CoEs dedicados a la sostenibilidad y estrategias de impacto ambiental. 
4. Google AI Research: Especializado en inteligencia artificial, aprendizaje automático y 

tecnologías emergentes. 

4. Factores de Éxito de los Centros de Excelencia (Empresarial) 

Los CoEs exitosos comparten ciertas características clave: 

• Gobernanza Clara: Una estructura definida que garantiza la alineación con los objetivos 
estratégicos de la empresa. 

• Especialización: Talento de alto nivel en áreas críticas. 



• Enfoque en Innovación Continua: Promoción de nuevas ideas y mejoras disruptivas. 
• Adaptabilidad: Capacidad de responder a cambios en el mercado y la tecnología. 

5. Contribución al Entorno Empresarial 

Los CoEs han redefinido cómo las empresas operan y compiten, logrando: 

• Mayor eficiencia operativa: Reducción de costos y tiempos de producción. 
• Liderazgo en innovación: Desarrollo de tecnologías y metodologías avanzadas. 
• Fortalecimiento de la competitividad global: Adaptación rápida a las tendencias y 

demandas del mercado. 

6. Desafíos Actuales 

Aunque los CoEs han demostrado ser herramientas poderosas, enfrentan desafíos como: 

• Mantener la relevancia en un entorno de cambio rápido. 
• Integrar nuevas tecnologías de forma efectiva. 
• Evitar la burocratización, que puede frenar la innovación. 

Conclusión 

Desde su creación en los años 90, los Centros de Excelencia (Empresarial) han evolucionado de 
unidades operativas a motores estratégicos de transformación. Adaptándose a las nuevas 
demandas del entorno global, estos centros continúan desempeñando un papel fundamental 
en la innovación, el desarrollo tecnológico y la sostenibilidad. En la actualidad, son referentes 
clave para organizaciones que buscan liderar en sus sectores mediante la especialización, la 
adaptabilidad y la excelencia. 

Este modelo, aunque originado en el ámbito empresarial, sirve de inspiración para otras áreas 
como salud, la academia y la gestión pública, demostrando su capacidad para transformar 
sectores y maximizar el impacto organizacional. 
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