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	Guía para el Proceso de Modernización 
(Personal OPP)
	

	
	Oficina de Admisión
	



	1. Objetivo:

	Orientar al personal de la unidad de modernización sobre como se desarrollarán las actividades para que cada oficina incorpore principios y herramientas para ser más efectivos.



	2. Orientación General:

	Modernizar las oficinas UNTELS en resumen significa guiarlos a que adquieran una nueva cultura de trabajo acordes a los nuevos desafíos de la educación superior. La gestión pública y la transformación digital



	3. Visión sistémica 

	3.1 Llevar una oficina que labora de una forma 1 hacia una nueva forma de elaborar 2 requiere de comprender además de la parte técnica, la psicología organizacional y de las personas 
3.2 El pasar de una oficina de un estado situacional 1 a un estado situacional 2, en administración se estudia bajo el tema de “gestión del cambio” (change managment), y existen diferentes enfoques
3.3 No basta cambiar reglamentos ni sistemas informáticos, lo principal es el liderazgo de los jefes de oficina para mostrar con el ejemplo la adopción de esta nueva cultura de trabajo. Capacitar personalmente, recompensar y promover el dialogo abierto para realizar los ajustes necesarios



	4. Elementos que se tratarán en el proceso de Modernización 

	4.1 Los elementos que se trataran están alineados a la Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública a 2030 (Ver Anexo 1), y la Política Nacional de Transformación Digital (Ver Anexo 2)
4.2 Los elementos a trabajar son los siguientes:
1. Diseño Organizacional
2. Talento humano
3. Planificación y mejora continua
4. Transformación digital



	5. Etapas del proceso de modernización

	5.1 El Diagnostico incluye:
a. Encuesta Google anónima
b. Verificación por el profesional de OPP de la lista de verificación (Ver Anexo 3)
c. Talleres grupales por el profesional de OPP
5.2 Evaluación del diagnóstico, donde se analizan la información recopilada y se elaboran un plan de acción según las prioridades detectadas
5.3 Presentación de plan de modernización por el jefe de área en conjunto con el jefe de la unidad de modernización de OPP
5.4 Implementación de las actividades priorizadas (Ver Anexo 4)



ANEXOS

ANEXO 1: Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública a 2030
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ANEXO 2: Política Nacional de Transformación Digital
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ANEXO 3: Verificación por el profesional de OPP de la lista de verificación
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ANEXO 4: Implementación de las actividades priorizadas
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Objetivos prioritarios Indicadores Logro esperado al 2030 Lineamientos

I.1.    Porcentaje    de    políticas nacionales   

aprobadas   en   el marco del reglamento que regula 

las políticas nacionales.

100%

I.2.   Porcentaje   de   proyectos normativos  de  

alcance  general que    aplican    en    su    diseño

instrumentos    de    gobernanza regulatoria.

100%

I.3.  Porcentaje  de  presupuesto público  asignado  

a  programas presupuestales

67.3%

I.4.   Promedio   ponderado   del cumplimiento      de      

     objetivos estratégicos   institucionales   de las 

entidades.

75%

I.5.  Porcentaje  de  expedientes de    trámites    

priorizados    que incumplen el plazo legal.

8%

I.6. Porcentaje servidores civiles incorporados   al   

régimen   del servicio civil.

26%

O.P.3.    Fortalecer    la mejora  

continua  en  el Estado.

I.7.    Porcentaje    de    servicios priorizados 

mejorados.

85%

L.3.1        Fortalecer  la  implementación  de  la  gestión  de  la información en las 

entidades públicas.

L.3.2        Fortalecer   la   implementación   de   la   gestión   del conocimiento en 

las entidades públicas.

L.3.3        Fortalecer mecanismos de seguimiento y evaluación de resultados 

priorizados para las entidades públicas.

L.3.4        Implementar  incentivos  para  la  mejora  continua  e innovación en las 

entidades públicas.

I.8. Porcentaje de personas que confían en el 

cumplimiento de los principios de gobierno abierto 

en las entidades públicas. 

47%

I.9. Número de puesto en el índice internacional de 

percepción de la corrupción.

88%

O.P.4. Garantizar un gobierno 

abierto que genere legitimidad en 

las intervenciones públicas. 

L.1.1.  Fortalecer  la  rectoría  sectorial  de  los  Ministerios  con enfoque territorial.

L.1.2.   Implementar   la   gobernanza   regulatoria   en   entidades públicas.

L.1.3.  Fortalecer  la  coordinación  y  articulación  intersectorial  e 

intergubernamental entre entidades públicas.

O.P.1.           Garantizar políticas   

públicas   que respondan       a       

las necesidades                y 

expectativas     de     las personas 

en el territorio.

O.P.2. Mejorar la gestión interna 

en las entidades públicas.

L.2.1        Asegurar la calidad del gasto público en las entidades.

L.2.2        Fortalecer el desarrollo de mecanismos de integración de la 

programación, adquisición y administración de las obras, servicios y bienes 

muebles e inmuebles en las entidades públicas.

L.2.3        Asegurar el diseño e implementación de normas de los sistemas 

administrativos en las entidades públicas, considerando su heterogeneidad.

L.2.4        Asegurar la articulación de los sistemas administrativos.

L.2.5        Fortalecer la gestión de riesgos en las entidades públicas.

L.2.6        Implementar servicios integrados entre entidades públicas.

L.2.7        Incorporar el uso estratégico de las TICS y datos en las entidades 

públicas.

L.2.8        Fortalecer las capacidades de los funcionarios, directivos y servidores 

civiles.

L.2.9        Implementar el régimen del servicio civil en las entidades públicas.

L.2.10       Fortalecer la implementación de la gestión de rendimiento en las 

entidades públicas.

L.2.11        Fortalecer el enfoque de integridad  en  la  gestión institucional en las 

entidades públicas.

L.4.1 Fortalecer la implementación articulada de los principios de gobierno abierto 

en las entidades públicas.

L.4.2 Fomentar una cultura de gobierno abierto en los servidores públicos con 

pertinencia cultural.

L.4.3 Mejorar la comunicación estatal efectiva y accesible para las personas.

L.4.4 Establecer mecanismos de consulta, información y participación en las 

políticas e intervenciones públicas, con pertinencia cultural y lingüística. 
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Código Objetivos prioritarios Indicador del objetivo Logro esperado Lineamientos

1.1 Garantizar el acceso de las personas a una canasta básica digital de 

conectividad, dispositivos, datos y contenidos digitales con el apoyo del 

sector privado

1.2 Fomentar iniciativas en materia de inversión en infraestructura, que 

permitan incrementar la cobertura de conectividad digital en todo el territorio 

nacional, con énfasis en las zonas rurales

1.3  Integrar en una red los centros de ciudadanía digital, en alianza con 

organizaciones públicas y privadas, en beneficio de grupos de especial 

protección

1.4 Habilitar un mecanismo de gobernanza de reporte de indicadores 

internacionales de medición en materia digital con énfasis en inclusión y 

ciudadanía digital en Perú

1.5 Construir la alianza por la inclusión digital con todos los actores del 

ecosistema digital local e internacional

2.1 Fortalecer la transformación y resiliencia digital de las micro, pequeñas y 

medianas empresas

2.2 Fortalecer el ecosistema de acceso a fondos y acompañamiento para 

emprendimientos digitales

2.3 Fortalecer el desarrollo del comercio electrónico nacional e internacional 

en beneficio de las personas, en alianza con el sector privado

2.4 Fortalecer la inclusión financiera digital de las personas en todo el 

territorio nacional, con énfasis en grupos de especial protección

2.5 Facilitar la apertura y operación digital de empresas en Perú

2.6 Desarrollar mecanismos innovadores de apertura y residencia digital 

para ciudadanos, ciudadanas y empresas

2.7 Aplicar tecnologías exponenciales en el proceso de desarrollo normativo, 

habilitador de la economía digital

2.8 Habilitar mecanismos de uso y acceso a tecnologías exponenciales en 

los procesos de contrataciones públicas

3.1 Incorporar el enfoque de transformación digital en la formulación del plan 

estratégico de desarrollo nacional, políticas nacionales, regionales y locales

3.2 Desplegar la estrategia de gobierno como plataforma de regulación, 

servicios digitales, datos abiertos e interoperabilidad entre organizaciones 

públicas y privadas

3.3 Generar espacios de amplia participación ciudadana en el co-diseño de 

servicios digitales inclusivos y centrados en las necesidades de las personas

3.4 Ofrecer servicios digitales predictivos a las personas, con el uso de 

tecnologías exponenciales y en colaboración con los actores del ecosistema 

digital

3.5 Implementar el estándar de datos para contrataciones abiertas en los 

procesos de contrataciones públicas

4.1 Implementar mecanismos de desarrollo digital y productivo en áreas 

STEAM y tecnologías exponenciales, previstos en la Estrategia Nacional de 

Talento Digital, para todas las personas haciendo especial énfasis en niñas

4.2 Transversalizar el aprovechamiento de las tecnologías exponenciales en 

el sistema educativo nacional, con énfasis en los grupos de especial 

protección

4.3  Desarrollar  las  competencias  digitales  y  de  innovación  en servidores 

públicos, y en la ciudadanía para toda la vida

4.4 Promover la innovación digital de servicios digitales como un criterio de 

desempeño en los servidores públicos

0.2571

5.1 Asegurar el adecuado funcionamiento del Sistema Nacional de 

Transformación Digital en el país, elaborando y articulando las estrategias 

nacionales con énfasis en seguridad y confianza digital

0.1875

5.2 Fomentar una cultura de gestión de riesgos y confianza digitales, con 

énfasis en la protección de niños, niñas y adolescentes

6.1 Implementar espacios de innovación en tecnologías exponenciales con 

los integrantes del Sistema Nacional de Transformación Digital, en beneficio 

de los sectores productivos e industriales a nivel nacional

6.2 Articular la implementación de las intervenciones establecidas en las 

estrategias nacionales para la transformación digital

6.3 Fortalecer mecanismos de medición y cooperación internacional, para el 

desarrollo digital del país

OP6

Garantizar el uso ético y 

adopción de las tecnologías 

exponenciales y la innovación en 

la sociedad

Índice de desarrollo social digital del país 52

OP5

- Índice Global de Ciberseguridad (posición 

relativa respecto a la región de las Américas)

- Índice de Internet Inclusivo (categoría Seguridad 

y Confianza, posición relativa respecto a 

Latinoamérica)

Consolidar la seguridad y 

confianza digital en la sociedad

OP 4

OP 1

Garantizar el acceso inclusivo, 

seguro y de calidad al entorno 

digital a todas las personas

Índice de la plenitud de la ciudadanía digital 25

OP 3

OP 2

Vincular la economía digital a 

los procesos productivos 

sostenibles del país

Índice de digitalización de los sectores 

productivos del país

78.53

90

Fortalecer el talento digital de 

todas las personas

Índice de ejecución de habilidades digitales 5.98

Garantizar la disponibilidad de 

servicios públicos digitales 

inclusivos, predictivos y 

empáticos con la ciudadanía

Índice de digitalización de servicios empáticos e 

inclusivos
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