MANUAL DE LA SESION 4: TALLER
PRACTICO CON HERRAMIENTAS DE IA
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1. Introduccion a la IA en el Mercado Laboral

Impacto de la IA en el trabajo: Oportunidades y desafios: La inteligencia artificial estd
transformando el mercado laboral de una manera sin precedentes. Profesionales de diversas
industrias estan viendo cdmo la IA no solo automatiza tareas, sino que también ofrece nuevas
oportunidades para mejorar la eficiencia, la precisién y la toma de decisiones. Las empresas
ahora buscan empleados que no solo dominen su area de trabajo, sino que también tengan
conocimientos basicos sobre cdmo utilizar herramientas de IA para resolver problemas.

e Oportunidades: La IA permite a los empleados concentrarse en tareas mas estratégicas
y creativas al liberarles de las actividades rutinarias. Las empresas también pueden
ofrecer productos y servicios personalizados gracias al andlisis de datos en tiempo real.

e Desafios: Aunque la IA aumenta la productividad, también plantea el riesgo de la
automatizacién de puestos de trabajo. Sin embargo, los roles que dependen de la
empatia, la creatividad o la toma de decisiones estratégicas seguirdn siendo
indispensables.

Por qué dominar la IA es esencial en el mundo actual: Rodrigo Rojo, el instructor del video,
menciona que los profesionales que no adopten la IA corren el riesgo de quedarse atras. El
dominio de herramientas de IA ya no es opcional, sino una habilidad clave para mantenerse
competitivo. Con la IA, las empresas pueden reducir significativamente los costos, aumentar la
precision y mejorar la experiencia del cliente, lo que convierte a esta tecnologia en un activo
indispensable.

Herramientas IA destacadas para profesionales:

1. ChatGPT: Utilizado para generar contenido, automatizar respuestas y asistencias
virtuales.

2. DALL-E y MidJourney: Creacion de imagenes para branding y disefio grafico.

Canva: Perfecto para crear graficos y publicaciones en redes sociales de manera rapida.

4. Webflow y Relume: Herramientas para disefiar y lanzar sitios web sin necesidad de
conocimientos avanzados en programacion.
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2. Exploracion y Optimizacion de Herramientas Gratuitas de IA

Ventajas de utilizar herramientas gratuitas de IA: El video enfatiza la importancia de utilizar
versiones gratuitas de herramientas de IA para experimentar y familiarizarse con ellas antes de
realizar inversiones mayores. Las versiones gratuitas permiten a los profesionales probar las
capacidades basicas de cada herramienta, lo que les ayuda a identificar si es lo que necesitan
para sus proyectos o si requiere funcionalidades mas avanzadas disponibles en las versiones

pagas.
Herramientas recomendadas y sus limitaciones en las versiones gratuitas:

1. ChatGPT Free: Aunque tiene limitaciones en cuanto a la cantidad de solicitudes y el
acceso a ciertos modelos avanzados, la version gratuita sigue siendo una herramienta
muy Util para generar ideas de contenido y automatizar tareas sencillas.

2. DALL-E: La version gratuita permite crear imagenes a partir de descripciones, aunque el
acceso a configuraciones mas personalizadas esta restringido.

3. Canva Free: Ofrece plantillas de disefio grafico y funcionalidades basicas de edicién,
pero muchas imagenes y elementos de disefio requieren una suscripcion paga.



Comparacidon entre versiones gratuitas y pagas: Rodrigo recomienda que los usuarios
comiencen con las versiones gratuitas y exploren hasta qué punto estas cubren sus necesidades.
Las versiones pagas, como ChatGPT Plus o Canva Pro, ofrecen mayores capacidades de
personalizacién, mas créditos de uso y acceso a herramientas exclusivas, pero no siempre son
necesarias si se estdn empezando a explorar estas tecnologias.

3. Creacion de Prompts Eficaces en ChatGPT

Como crear prompts detallados para obtener resultados precisos: Rodrigo destaca que el éxito
de las interacciones con ChatGPT depende en gran medida de la claridad y especificidad de los
prompts que se utilicen. Un buen prompt debe incluir suficiente contexto para que la IA
comprenda exactamente lo que se busca. Esto mejora la calidad de las respuestas y ahorra
tiempo al no tener que refinar continuamente las solicitudes.

Ejemplos de prompts efectivos:

1. Para una campafia de marketing: "Eres un experto en marketing digital. Crea una
estrategia de redes sociales para una marca de ropa deportiva que busca aumentar las
ventas en linea. Incluir un calendario de publicaciones, recomendaciones de influencers
y métricas de éxito."

2. Para escribir un articulo de blog: "Escribe un articulo de blog de 1000 palabras sobre los
beneficios del trabajo remoto en empresas tecnoldgicas. Organiza el contenido en
secciones y proporciona estadisticas actuales."

Estrategias avanzadas para mejorar los prompts en ChatGPT: Rodrigo menciona el libro de
prompts creado por Academy, que ofrece una guia detallada para generar prompts avanzados
y personalizados. El libro es ideal para quienes deseen obtener resultados precisos y especificos,
maximizando el uso de ChatGPT en dreas como marketing, redaccién de contenido y servicio al
cliente.

4. Recursos Continuos de Aprendizaje en IA

Podcasts, blogs y guias recomendadas sobre IA: Uno de los recursos mds destacados es el
podcast "éQué esta pasando?", en el que se abordan las ultimas tendencias en IA, casos de uso
empresarial y avances tecnolégicos. Rodrigo recomienda que los usuarios se mantengan al tanto
de estos recursos para seguir aprendiendo sobre nuevas herramientas, casos de éxito y
estrategias para implementar IA en diversas industrias.

La importancia de la actualizacion continua en inteligencia artificial: La IA es una tecnologia en
constante evolucion. Los modelos se actualizan regularmente, y nuevas herramientas y
funcionalidades se lanzan cada pocos meses. Mantenerse actualizado permite a los
profesionales aprovechar al maximo las nuevas capacidades de las herramientas IA,
manteniendo a sus empresas competitivas en un mercado que cambia rapidamente.

Como acceder a contenido adicional y aprovechar recursos gratuitos: Rodrigo sugiere unirse a
comunidades de IA, como foros, grupos de WhatsApp y Linkedln, donde se comparte contenido
adicional y los usuarios pueden discutir casos practicos, novedades y resolver dudas sobre el uso
de herramientas IA. También recomienda buscar seminarios web y cursos gratuitos ofrecidos
por plataformas como Coursera y EdX.



5. Identificacidn y Automatizacion de Tareas Repetitivas

Métodos para detectar tareas automatizables en un entorno empresarial: Rodrigo aconseja a
los profesionales analizar su flujo de trabajo diario para identificar tareas repetitivas que pueden
ser automatizadas mediante IA. Algunas de las preguntas clave incluyen:

e (iQué tareas consumen la mayor cantidad de tiempo sin generar valor estratégico?
e (Qué actividades requieren repeticion diaria, semanal o mensual?
e (Cuales son las tareas mas propensas a errores manuales?

Ejemplos practicos de tareas que se pueden automatizar:

1. Atencidn al cliente: Chatbots como Zendesk pueden gestionar preguntas frecuentes,
reduciendo la carga de trabajo del equipo de soporte.

2. Envio de correos electronicos: Herramientas como HubSpot y Mailchimp permiten
automatizar campafias de email marketing, segmentar listas de clientes y programar
envios en momentos clave.

3. Gestion de redes sociales: Programar publicaciones con Hootsuite o Buffer vy
automatizar respuestas a comentarios y mensajes directos.

Herramientas IA para mejorar la eficiencia operativa:

1. Zapier: Automatiza flujos de trabajo entre diferentes aplicaciones, como enviar correos
automaticos cuando se actualiza una hoja de calculo.

2. Trello: Utiliza IA para gestionar proyectos de forma eficiente, permitiendo la asignacion
automatica de tareas y la priorizacion segun plazos y niveles de importancia.

6. Implementacion de IA en Procesos Empresariales

Automatizacion en atencion al cliente con IA: Chatbots: Las empresas que implementan
chatbots basados en IA pueden mejorar significativamente la experiencia del cliente al ofrecer
soporte 24/7, responder preguntas frecuentes y gestionar solicitudes comunes sin intervencion
humana. Chatbots como Intercom pueden integrarse con sistemas CRM para personalizar las
respuestas basadas en el historial del cliente.

IA en marketing digital: Optimizacidon de campanias: Las plataformas de publicidad digital, como
Google Ads y Facebook Ads, utilizan |A para analizar el comportamiento del usuario y optimizar
campafias en tiempo real. La A ajusta los presupuestos, las audiencias y los anuncios en funcién
de los resultados de cada campafia, lo que aumenta el retorno de la inversidn publicitaria.

Gestion de datos e inteligencia empresarial con IA: Herramientas como Power Bl y Tableau
permiten a las empresas analizar grandes volimenes de datos de manera eficiente. Estos
sistemas pueden identificar patrones y generar predicciones basadas en el comportamiento de
los clientes, lo que ayuda a las empresas a tomar decisiones informadas y estratégicas.

7. Futuro Laboral con IA: Como Prepararse
Qué esperar del futuro del trabajo impulsado por IA: En los préximos aios, la IA seguira

automatizando tareas administrativas, analiticas y operativas, lo que cambiard la naturaleza del
trabajo en muchas industrias. Los roles que combinan habilidades humanas como la creatividad,



el pensamiento critico y la toma de decisiones estratégicas serdn los mas valorados, mientras
que las tareas mds rutinarias y repetitivas seran gestionadas por IA.

Consejos para mantenerse competitivo en un entorno laboral automatizado: Rodrigo sugiere
gue los profesionales deben desarrollar habilidades complementarias a la IA, como la gestion de
equipos, el liderazgo, la resolucién de problemas complejos y la capacidad de adaptacidn. Estas
habilidades permiten a los empleados sobresalir en dreas donde la IA no puede reemplazar el
juicio humano.

La importancia de desarrollar habilidades complementarias a la IA: Rodrigo menciona que,
aunque la IA automatiza muchos aspectos del trabajo, la necesidad de habilidades blandas,
como la comunicacién, la negociacion y la empatia, seguira siendo clave. Desarrollar estas
habilidades garantizara que los profesionales puedan liderar y colaborar de manera efectiva en
un entorno donde la IA hace mas trabajo técnico.

8. Casos Practicos y Ejemplos Reales de Implementacion de IA
Historias de éxito de empresas que han adoptado la IA:

1. Amazon: Utiliza IA para gestionar su inventario y optimizar la logistica, lo que permite
enviar productos de manera mas eficiente y reducir los costos operativos.

2. Netflix: Utiliza IA para personalizar las recomendaciones de contenido basadas en el
comportamiento de los usuarios, mejorando la experiencia del cliente y aumentando la
retencién de suscriptores.

Como las PYMES estan utilizando IA para reducir costos: Las pequefias y medianas empresas
(PYMES) estan adoptando IA en areas como la automatizacién de marketing y la atencién al
cliente. Esto les permite competir en igualdad de condiciones con empresas mas grandes sin
incurrir en altos costos operativos.

Grandes corporaciones y su enfoque hacia la IA: Empresas como Google, Microsoft y IBM estan
liderando el camino en el desarrollo de soluciones de IA. Estas corporaciones estan invirtiendo
en investigacion y desarrollo de nuevas aplicaciones que permiten a las empresas tomar
decisiones mds informadas, mejorar la eficiencia operativa y crear productos innovadores.



