SERIE DE RESUMENES DE CURSOS ABRA

“SESION 3: Desafios y sesgos de la Octubre 2024
Inteligencia Artificial”

1. Introduccidn: La responsabilidad empresarial en la IA

Sebastidn abre la sesidn con una discusiéon sobre el papel que juegan las empresas en la
implementacion responsable de la inteligencia artificial. Menciona que la IA puede generar
grandes beneficios en términos de eficiencia y productividad, pero que no se deben ignorar los
riesgos éticos y sociales que conlleva.

Rodrigo sefiala que las empresas que implementen IA deben estar preparadas no solo para
maximizar los beneficios financieros, sino también para garantizar la transparencia, proteger la
privacidad y evitar sesgos que puedan afectar a determinados grupos sociales.

Puntos clave:

e Las empresas tienen la responsabilidad de implementar la IA de manera ética y
socialmente responsable.

e Es fundamental abordar problemas éticos como el sesgo y la privacidad al utilizar
herramientas de IA.

e Maximizar los beneficios de la IA implica considerar no solo los ganancias econémicas,
sino también los costos sociales.

2. Las alucinaciones de la IA: Ejemplos y consecuencias

Uno de los primeros riesgos que aborda Sebastidn es el fendmeno de las alucinaciones de la A,
donde los modelos de lenguaje generan respuestas incorrectas que parecen plausibles. Expone
el caso de Google Bard, un competidor directo de ChatGPT, que cometié un error grave durante
su presentacién inicial. Bard proporciond informacién incorrecta sobre el telescopio James
Webb, lo que resulté en una caida del valor de mercado de Google en aproximadamente 100
millones de ddlares.

Sebastian advierte que las alucinaciones en modelos de IA pueden tener un impacto serio, no
solo en términos financieros, sino también en la confianza que el publico deposita en la
tecnologia. Las empresas deben tener cuidado al utilizar modelos de IA para tareas criticas y
asegurarse de verificar la precisidn de las respuestas generadas.

Puntos clave:

e Las alucinaciones de la IA son errores graves en los que los modelos generan respuestas
incorrectas que parecen creibles.

e El caso de Google Bard muestra como estos errores pueden tener consecuencias
econdmicas y reputacionales.

e Las empresas deben asegurarse de verificar la informacién generada por IA,
especialmente en tareas criticas.
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3. Sesgos y estereotipos en la IA: Ejemplos y problemas recurrentes

Sebastidn aborda el tema de los sesgos en la IA, explicando cémo las bases de datos que
alimentan los algoritmos suelen estar contaminadas por estereotipos histéricos y sociales. Los
sesgos de género y raza son especialmente problematicos en herramientas de imagenes
generativas y procesamiento de lenguaje.

Rodrigo presenta un caso en el que un usuario pidié a una herramienta de IA una imagen de un
cientifico brasileio y la IA generd una representacion estereotipada basada en datos erréneos.
Este tipo de resultados refuerzan estereotipos raciales y culturales, lo que plantea problemas
para las empresas que dependen de la |IA para la creacién de contenidos.

Puntos clave:

e Los sesgos en los datos de entrenamiento de IA pueden generar resultados que
refuerzan estereotipos culturales y de género.

e Un ejemplo es la creacién de imdagenes estereotipadas de cientificos basadas en
prejuicios historicos.

e Es crucial mejorar la diversidad y la representatividad de los datos utilizados para
entrenar modelos de IA.

4. Sesgos de género en la IA: Refuerzo de roles tradicionales

Sebastian profundiza en los sesgos de género que prevalecen en los sistemas de IA. Explica que
muchas herramientas tienden a asignar roles tradicionales a diferentes géneros. Por ejemplo,
cuando se le pide a una IA que genere la imagen de un "doctor", esta tiende a crear imagenes
predominantemente masculinas, mientras que si se pide la imagen de una "enfermera", la 1A
genera representaciones de mujeres.

Esto es resultado de los datos con los que las IA han sido entrenadas, que reflejan las
desigualdades presentes en la sociedad. Sebastian sefiala que es crucial implementar auditorias
y mejorar los procesos de entrenamiento de datos para evitar perpetuar estos estereotipos.

Puntos clave:

e La IA suele asignar roles tradicionales de género, generando imagenes sesgadas en
funcién de los estereotipos.

e Ejemplosincluyen la representacién de "doctores" como hombres y "enfermeras" como
mujeres.

e Es necesario mejorar el entrenamiento de la IA para evitar reforzar estereotipos de
género.
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5. La seguridad de los datos en la IA: Riesgos de privacidad y soluciones

Uno de los principales riesgos que menciona Sebastian es el de la seguridad de los datos al usar
IA. Explica que cuando las empresas interactian con herramientas como ChatGPT, existe el
riesgo de que las conversaciones y los datos proporcionados puedan ser utilizados para entrenar
futuros modelos, lo que comprometeria la privacidad.

Sebastian presenta varias soluciones para mitigar este riesgo:

1. API personalizada: Utilizar la APl de IA, que ofrece mayor control sobre cémo se
manejan los datos.

2. Configuraciones avanzadas: Ajustar las configuraciones para asegurarse de que los
datos no se utilicen para entrenar modelos futuros.

Esto es especialmente importante para sectores que manejan informacién sensible, como el
bancario o el de la salud, donde la privacidad de los datos es fundamental.

Puntos clave:

e Existen riesgos de privacidad al interactuar con IA, ya que los datos podrian utilizarse
para entrenar futuros modelos.

e Las empresas pueden mitigar estos riesgos utilizando la API de IA o ajustando las
configuraciones de privacidad.

e Los sectores que manejan datos sensibles deben ser especialmente cuidadosos al
implementar IA.

6. Impacto ambiental de la IA: Energia y sostenibilidad

Un aspecto menos discutido de la IA es su impacto ambiental, un tema que Sebastidn destaca
como crucial para las empresas que buscan adoptar practicas mas sostenibles. Explica que el
entrenamiento de modelos de IA requiere una cantidad significativa de energia, que a menudo
no se considera en el analisis del costo de estas herramientas.

Rodrigo menciona que el entrenamiento de grandes modelos de lenguaje, como ChatGPT,
consume tanta energia como las torres de refrigeracion de una planta nuclear durante semanas.
Este impacto debe ser considerado por las empresas que utilizan IA a gran escala, especialmente
en términos de su huella de carbono.

Puntos clave:

e Elentrenamiento de modelos de IA tiene un alto consumo energético, lo que contribuye
al impacto ambiental.

e El uso intensivo de IA genera una huella de carbono significativa, que debe ser
gestionada por las empresas.
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e Lasempresas deben explorar formas de hacer que los modelos de IA sean mas eficientes
energéticamente.

7. Etica en la IA: Humanizacién y dilemas éticos

Sebastian plantea una serie de dilemas éticos relacionados con la humanizacion de la IA. Explica
gue muchas herramientas de IA estan disefiadas para imitar el comportamiento humano, como
los asistentes virtuales que simulan conversaciones naturales. Sin embargo, esto plantea la
pregunta de si es ético que los usuarios no sepan que estan interactuando con una IA.

En un ejemplo especifico, Sebastian muestra cédmo un asistente virtual fue utilizado para
programar citas médicas. Aunque la tecnologia era impresionante, los usuarios no sabian que
estaban hablando con una maquina, lo que plantea interrogantes sobre la transparencia en el
uso de la IA en interacciones humanas.

Puntos clave:

e La humanizacién de la IA plantea dilemas éticos, especialmente cuando los usuarios no
saben que interactdan con una maquina.

e Escrucial garantizar la transparencia en las interacciones entre IA y humanos.

e Las empresas deben establecer limites claros sobre cdmo se presenta la IA a los
usuarios.

8. Propiedad intelectual en la IA: Quién posee los derechos del contenido generado

Sebastian introduce el tema de la propiedad intelectual relacionada con el contenido generado
por IA. Explica que las leyes de derechos de autor no estan preparadas para manejar la creacion
de contenido automatizado, como imagenes, musica o textos generados por IA.

Rodrigo presenta tres posibles escenarios para la propiedad de los derechos:
1. Elusuario: Quien introduce el prompt.
La plataforma de IA: Porque la herramienta es la que realiza el trabajo técnico.

Los creadores de los datos originales: Ya que los modelos estan entrenados con grandes
volumenes de datos recopilados de multiples fuentes.

Actualmente, en muchos paises, el contenido generado por IA no puede ser registrado como
propiedad intelectual porque no tiene un creador humano directo.

Puntos clave:

¢ La propiedad intelectual del contenido generado por IA es un tema complejo y sin una
solucién clara.
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e Las leyes de derechos de autor no reconocen facilmente el contenido generado por IA
como propiedad.

e Existen varios escenarios posibles sobre quién deberia poseer los derechos del
contenido generado.

9. Normativas y regulaciones: La necesidad de marcos legales claros

Sebastidn concluye la sesiéon con una discusién sobre la importancia de establecer marcos
regulatorios claros para la inteligencia artificial. Explica que, dado el rapido avance de la
tecnologia, las leyes y regulaciones actuales no siempre son suficientes para abordar los
problemas emergentes relacionados con la privacidad, la seguridad y los derechos de
propiedad intelectual.

Sebastidn menciona que algunos paises, como la Unidn Europea, ya estdn trabajando en
regulaciones especificas para la A, que buscan proteger a los consumidores y garantizar que las
empresas adopten estas tecnologias de manera responsable. Sin embargo, subraya que todavia
gueda mucho por hacer para establecer normativas que sean efectivas y aplicables
globalmente.

Puntos clave:

e Larapida evolucidn de la IA requiere nuevas normativas que aborden problemas como
la privacidad y los derechos de autor.

e Paises como la Unidn Europea ya estan trabajando en regulaciones especificas para la
1A.

e Escrucial que las leyes evolucionen para mantenerse al dia con los avances tecnolégicos
y proteger a los usuarios.

10. Conclusién: Un enfoque ético y responsable hacia la IA

Sebastian concluye la clase destacando que, aunque la inteligencia artificial tiene un enorme
potencial para transformar los negocios, también presenta riesgos que deben ser gestionados
con responsabilidad. Las empresas deben tomar en cuenta los desafios éticos, los problemas de
privacidad, y los impactos ambientales al implementar estas tecnologias.

Finalmente, Sebastian anima a los asistentes a seguir explorando las herramientas de IA, pero
siempre con un enfoque critico y responsable, buscando minimizar los riesgos y maximizar los
beneficios a largo plazo.

Puntos clave:

e La implementacién de IA debe ser responsable, considerando los desafios éticos, de
privacidad y ambientales.
e Las empresas deben seguir explorando la IA, pero con un enfoque critico y cauteloso.
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e El futuro de la IA en los negocios requiere un compromiso ético por parte de las
empresas y los desarrolladores.



