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Tema 3: Economia digital

La economia digital es uno de los conceptos mds importantes que propicia la transformacion digital. Por ello,
durante el desarrollo de este tema, se reconoce en qué consiste la economia digital, por qué es importante
propiciarla en el Perd, los principales desafios y situaciones deseadas, asi como la relevancia de su desarrollo
para el proceso de adhesion del Pert a la OCDE.

@ Logro de aprendizaje:

Reconocer los principales conceptos, desafios y beneficios asociados a la economia digital para fortalecer
el rol del servicio civil en la materia, en el marco de la Politica Nacional de Transformacion Digital.

Contenidos:

3.1. éPor qué propiciar la economia digital?

3.2. Definiciones, rectoria e interés nacional

3.3. Economia digital en la PNTD

3.4. Principales beneficios sociales, econémicos y tecnoldgicos

3.5. Perspectivas de la OCDE y la importancia de la economia digital en el proceso de adhesion

3.1. éPor qué propiciar la
economia digital?

Desafios y situaciones deseadas en la economia digital

La economia digital ofrece diversas posibilidades a la
sociedad, permitiéndole ejercer su ciudadania digital a
través del reporte de movimientos de dinero en billeteras
digitales, obtener un récord de pago, facilitar los procesos
de evaluacién crediticia y otros riesgos asociados al
manejo de efectivo.

Si bien la implementacién del concepto de economia
digital tiene diversos beneficios, ésta también implica
considerar los actuales contextos, tales como:

° La datificacion esta determinando los modelos de negocios

El estudio titulado Un camino digital para el desarrollo sostenible de América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2022) resalta que generar datos en las actividades socioeconémicas —accion conocida
como datificacion— va mas alla de la oferta de bienes y servicios en la economia digital, y estd
determinando los modelos de negocios y produccién de las empresas de industrias tradicionales,
transformandolos en lo que se conoce como la “Cuarta Revolucion Industrial”.

Tema 3: Economia digital
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Segun Papagni, L. et al. (2022), la pandemia ha generado una crisis sin precedentes en el mundo,
impactando directamente en las diversas cadenas de suministro y transformando drdsticamente
la sociedad. Ante esta situacién, las personas se han vuelto mas dependientes del Internet y
de la economia digital para mantener la comunicacién, trabajar, estudiar y acceder a diversos
servicios. Lo que antes podria haber llevado afios en desarrollarse se ha acelerado drasticamente
en cuestion de meses debido a la necesidad impuesta por la pandemia.

e La demanda de los “nuevos” emprendedores

Los emprendedores de base tecnoldgica demandan regulaciones flexibles y agiles para impulsar
la economia digital, en favor de las comunidades y en contextos sociales de mayor dinamismo, los
gobiernos deben apostar por ser mas agiles y resilientes en el impulso de la inclusion digital para
las personas, el desarrollo de capacidades para el futuro del trabajo, la reactivacion econémicay
el desarrollo de la competitividad y productividad del pais desde una perspectiva digital.

Entonces...

¢éCuales son los principales desafios y las situaciones deseadas de la economia digital en el Peru?

La | Encuesta Nacional sobre Transformacién Digital del Perd (2020), liderada por la Secretaria de Gobierno y
Transformacién Digital, proporciona informacién sobre los cinco principales desafios en materia de economia
digital para el pais. Se brinda solucidn a estos desafios con el planteamiento de situaciones deseadas que busca

lograr la Politica Nacional de Transformacion Digital (PNTD):

Grafico N° 11: Desafios en la economia digital y las situaciones deseadas

| Encuesta Nacional sobre
Transformacion Digital del Peru (2020)

identifica

La PNTD al 2030

proporciona las

Principales desafios Situaciones deseadas

Establecer espacios de didlogo que vinculen
el mundo de la tecnologia con el mundo de la
economia del pais.

Asegurar la transparencia y calidad de los
procesos relacionados con adquisiciones.

Vincular la educacion superior con el nuevo
perfil de egresados que dinamizara la
sociedad digital del futuro.

Tema 3: Economia digital

Existen mesas de didlogo constantes y
estructuradas que conectan a los lideres
tecnoldgicos y econdmicos del pais.

Los procesos de adquisicién relacionados
con tecnologia y servicios digitales son
completamente transparentes y estan

estandarizados.

Las instituciones de educacion superior estan
plenamente alineadas con las demandas de
la sociedad digital. Los egresados poseen las
habilidades y competencias necesarias para

impulsar y adaptarse a la constante evolucion

de la economia digital.
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Se promueve un entorno favorable para
el comercio y la industria, los negocios
tradicionales son apoyados en su proceso
de digitalizacion y las empresas emergentes

encuentran un ecosistema propicio para
innovar y crecer. Existen incentivos y apoyos

gubernamentales para las empresas que
adoptan tecnologias digitales y contribuyen al

crecimiento econémico del pais.

Fomentar e impulsar el comercioy la
industria, tanto tradicional como emergente

Contar con un sistema de informacién que
permita medir de modo sistematico las
dindmicas de transformacién digital y medir el
impacto potencial de esta transformacion en
términos agregados del producto bruto interno.

Se ha implementado un sistema robusto
y confiable de informacion que monitorea
y evalla regularmente la evolucién de la
transformacion digital en Perd.

Fuente: | Encuesta Nacional sobre Transformacidn Digital del Pert (2020) y PNTD (2023)

A continuaciodn, se presenta algunos datos que demuestran la importancia de la economia digital:

Grafico N°12: Datos e impacto que reflejan la importancia de la economia digital

95% de ahorro en tramites digitales vs tramites presenciales

Se estima que el costo de un tramite digital genera un ahorro del 95% respecto al
costo de un tramite presencial. Asimismo, la transformacion digital de las entidades
permitird reducir el tiempo invertido por la ciudadania para realizar un tramite, ya
que los tramites digitales se demoran en promedio 74% menos que los tramites
presenciales (BID, 2018).

Ahorro operacional en el Peru

Se estima que el Peru tiene un potencial de ahorro operacional por digitalizacién de
pagos de USS 96 millones, segun el estudio Maximizando los ahorros de costos de los
gobiernos (BID, 2020).

Economia digital y su impacto en el PBI

La contribucion de la economia digital al PBI latinoamericano entre el 2005 vy el
2014 ha sido aproximadamente de USS 216 millones, lo que representa un 4.93%
de crecimiento acumulado segln el informe El ecosistema y la economia digital en
Ameérica Latina (Katz, 2015).

Mayor uso de tecnologia para que el gasto fiscal sea mas eficiente

Las ineficiencias del gasto fiscal en América Latina ascienden a un 4.4% del PBI de
la region, un tercio del cual podria corregirse gracias a un mayor uso de tecnologia,
segln el informe Mejor gasto para mejores vidas (BID, 2018).

Uso de plataformas digitales

Se estima que para el 2025, las plataformas digitales podrian aumentar el PBl global en USS
2,7 billones por tres vias: aumento de la productividad, mayor empleo y una participacion
mas alta en el mercado laboral. (BID, 2018)

Mayor confianza en el procesamiento de datos

Alrededor del 94% de las empresas creen que los datos y el anélisis seran esenciales
para el crecimiento de su empresa y su transformacion digital. Asimismo, el 65% de
las empresas planean incrementar su inversion en analitica de datos en el proximo
afio; recomendando que esas inversiones se dirijan a la construccion de una cultura
del “conocimiento-primero”, que recompense la toma de decisiones basada en datos
y la transformacion continua. (MicroStrategy, 2020)

Fuentes: BID (2018), Katz (2015) y MicroStrategy (2020)
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Un ejemplo de como funciona la economia digital en el Peru

Resulta valioso precisar que una gran iniciativa en el marco de la economia digital del Perud la
representa el programa Paga Seguro, Fdcil y sin Contacto.

Este fue desarrollado por la Asociacién de Bancos del Peru (Asbanc), en colaboracion con las
billeteras digitales Yape, Tunki, Bim y la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SGTD) de
la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) y sus objetivos fueron facilitar la inclusién financiera
y fomentar la digitalizacion de pagos en el pais.

3.2. Definiciones, rectoria e interés nacional
3.2.1. Declaratoria de interés nacional y rectoria

El documento Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica de Peru: Gobernanza
integrada para un crecimiento inclusivo (OCDE, 2016) determina un conjunto de
recomendaciones para fortalecer el gobierno digital en el pais, siendo una de ellas
“lograr la digitalizacion usando un enfoque coherente e integrado a nivel de todo
el pais”, para lo cual, se debe abordar el cambio a servicios de transaccion a través
de una gestion proactiva de canales haciendo que la informacion sobre servicios
sean mas amigables con el usuario y mds transparentes, asi como también apoyar
cambios legales y hacer uso efectivo de habilitadores horizontales clave.

Como sustento en lo anterior, el 30/11/2018, mediante Decreto Supremo N°118-2018-PCM, se declaré de
interés nacional las estrategias, acciones, actividades e iniciativas para el desarrollo del gobierno digital, la
innovacidn y la economia digital con enfoque territorial.

La Secretaria de Gobierno y Transformacidn Digital ejerce la rectoria de la economia digital, ya que esta
comprendida dentro del Sistema Nacional de Transformacién Digital (SNTD) cuyo 6rgano rector es la SGTD como
autoridad técnico-normativa (Decreto Supremo N°157-2021-PCM de 25/09/2021).

3.2.2. Definicidn y relacion de conceptos
a. ¢éQué es economia digital?

Se define como la innovacion y la transformacion de la economia basada en el uso estratégico y disruptivo
de las tecnologias digitales.

La economia digital desarrolla la capacidad de incrementar la eficiencia, productividad, transparencia, seguridad
y eficacia de los procesos y actividades econdmicas y sociales, sustentada en el uso intensivo de tecnologias
digitales, redes de datos o comunicacién y plataformas digitales. De esta manera, contribuye a generar
beneficios econdmicos y sociales, prosperidad y bienestar para la sociedad (Decreto de Urgencia N°007-2020).

La economia digital ha impactado de manera positiva en la sociedad y en las personas, generando...

Abriendo paso a...
y & Comercio electrénico
= || .‘“’ E (nuevos  canales de  pago:
billeteras digitales, app de pago)

Desarrollo de nuevos Transformacion de modelos de

sectores productivos negocio tradicionales Banca digital
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éComo se relaciona la sociedad digital con la economia digital?

La sociedad digital valora la informacidn y el conocimiento obtenido mediante el acceso, uso y apropiacidon
de las tecnologias digitales en todas sus dimensiones y que impulsa la economia digital, entre otras materias
del Sistema Nacional de Transformacion Digital.

También valora el aprovechamiento de las tecnologias emergentes en favor del bienestar social y econdmico
de la ciudadania (Decreto Supremo N°157-2021-PCM).

IMPORTANTE

Una sociedad digital se caracteriza por incorporar las tecnologias en todas sus dimensiones. Por
ejemplo, ahora se puede optimizar tiempo realizando los pagos por una banca movil, generar
tramites desde casa y relacionarnos con el Estado de manera mas inmediata.

c. éComo se relaciona la confianza digital con la economia digital?
La confianza digital es el estado que emerge como resultado de cuan veraces, predecibles, éticas, proactivas,
transparentes, seguras, inclusivas y confiables son las interacciones digitales que se generan entre personas,
empresas, entidades publicas o cosas en el entorno digital, con el propdsito de impulsar el desarrollo de la
economia digital y la transformacion digital (Decreto de Urgencia N°007-2020).
ALGUNOS EJEMPLOS DE CONFIANZA DIGITAL SON:
¢ Realizar pagos de servicios con seguridad.
e Confiar en que los sistemas de informacion permiten una autenticacion en linea.
e Confiar en que, a través del uso de la firma digital, nuestros documentos tienen el mismo valor
legal que una manuscrita.
d. Analisis de la relacion entre economia digital, sociedad digital y confianza digital
La economia digital es una adecuacién de la economia a las tecnologias digitales. Este proceso afiade
valores de eficiencia, seguridad, y productividad porque integra esta adecuacién en el quehacer econémico
generando beneficios tangibles a la sociedad.
Por otro lado, la sociedad digital, reconoce, valoray se empodera a través de la informacién y el conocimiento
derivado de estas tecnologias.
Estas dos definiciones establecen una relacién reciproca: mientras la economia digital ofrece herramientas
y plataformas que mejoran la vida cotidiana, la sociedad digital, al adoptar y valorar estas herramientas,
impulsa atin mas el crecimiento y expansion de la economia digital.
En ese sentido, la confianza digital actla como el puente entre la economiay la sociedad digital, brindando
una mayor integridad, seguridad y fiabilidad a las interacciones en el entorno digital.
Para que la economia digital se desarrolle y la sociedad digital se sienta comoda y empoderada utilizando las
herramientas disponibles, debe haber un nivel alto de confianza. Es decir, si las transacciones e interacciones
no son vistas como seguras, éticas y transparentes, la recepcion positiva de la sociedad serd limitada y, por
ende, el potencial de la economia digital no se realizard en su totalidad.
En resumen...

Mientras la economia digital proporciona la estructura y las herramientas, la
sociedad digital es quien las utiliza y la confianza digital permite que todo funcione
como deberia. En ese sentido, para que una economia digital prospere plenamente,
es esencial que la sociedad digital posea confianza en sus interacciones digitales.

: Economia
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3.3. Economia digital en la PNTD
3.3.1.0bjetivo Prioritario N°2 de la PNTD

Una de las causas que limitan el ejercicio de la ciudadania digital es la “incipiente vinculacién de la economia
digital con la reactivacion y la competitividad de los procesos productivos”. En atencidn a ello, la PNTD 2030
contempla como segundo objetivo prioritario (OP) lo siguiente:

“Vincular la economia digital a los procesos productivos sostenibles del pais”.

Para alcanzar este objetivo, se pueden utilizar diversos medios, como el fomento del comercio electrénico
mediante la comparticién de componentes y plataformas digitales. Estos incluyen:

Identidad digital

e Firma electrénica

e Pagos electronicos y digitales

e Proteccion de datos

e Proteccion al consumidor

e Estandares de interoperabilidad
e Seguridad en la informacién

Asimismo, esta iniciativa busca impactar positivamente en las pequefias y medianas empresas de los distintos
sectores industriales y productivos del pais.

3.3.2. Lineamientos de accién del Objetivo Prioritario N°2
La PNTD plantea 8 lineamientos para el logro del objetivo mencionado:

o Fortalecer la transformacion y resiliencia digital de las micro, pequefias
y medianas empresas.

Fortalecer el ecosistema de acceso a fondos y acompafiamiento para
emprendimientos digitales.

Fortalecereldesarrollodel comercio electrénico nacional e internacional
en beneficio de las micro, pequefias y medianas empresas, en alianza

con el sector privado.

Fortalecer la inclusion financiera digital de las personas en todo el
territorio nacional, con énfasis en grupos de especial proteccion.

Facilitar la apertura y operacién digital de empresas en Perd.

Desarrollar mecanismos innovadores de apertura y residencia digital
para ciudadanos, ciudadanas y empresas.

Aplicar tecnologias exponenciales en el proceso de desarrollo
normativo, habilitador de la economia digital.

Habilitar mecanismos de uso y acceso a tecnologias exponenciales en
los procesos de contrataciones publicas.

Tema 3: Economia digital
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3.3.3. Operativizacion del Objetivo Prioritario N.° 2

Los objetivos prioritarios y sus lineamientos de accidon se operativizan a través de servicios. La PNTD ha definido
un total de 15 servicios para el segundo objetivo prioritario, el cual esta relacionado a la economia digital.

Para cada servicio se han establecido estandares de cumplimiento, indicadores de coberturay calidad, asi como
las actividades operativas y sus responsables.

a. é¢Cémo se mide el cumplimiento del objetivo?

Cada objetivo prioritario presenta un indicador. En el caso del segundo objetivo prioritario, se ha contemplado
como métrica el “indice de digitalizacion de los sectores productivos del pais”, cuyo responsable de la
medicidn es la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SGTD) con insumos del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) y el Ministerio de la Produccién (PRODUCE).

El indice mide el grado de avance de los sectores productivos del pais a consecuencia de la asimilacion de
acciones de transformacion digital en algunas de las fases de su cadena de valor.

En particular, existen 18 sectores en la economia nacional que no tienen un nivel de maduracion similar en lo
referente a la transformacién digital, por lo que las bondades de este indicador residen en que éste capture
la heterogeneidad del impacto de la economia digital en cada uno de ellos.
b. éComo se espera que evolucione la métrica?
La medicion contemplada como linea base establece un valor de 52.25 puntos sobre un total de 100 para el
afio 2018. Asimismo, la ficha del indicador sefiala que:
Hay una alta digitalizacion de los sectores productivos del pais:

cuando el puntaje final se ubica entre 75 y 100.

Hay moderada digitalizacion de los sectores productivos del pais:
cuando el puntaje final se ubica entre 60 y menos de 75.

Hay una baja digitalizacién de los sectores productivos del pais:

cuando el puntaje final se ubica por debajo de 60.

En ese sentido, mediante los servicios de politica contemplados en el segundo objetivo prioritario de la PNTD, se
espera que la linea base de 2018 (52.25) incremente a 78.53 en el horizonte temporal del instrumento (2030); es
decir que los sectores productivos mejoren de un estado de “baja digitalizacién” a “alta digitalizacion”.

Tabla N° 3: Lineamientos y servicios del Objetivo Prioritario N.° 2 de la PNTD

S2.1.1 Programa Transformacion Digital progresivo y continuo,
en beneficio de los integrantes del Sistema Nacional de
Transformacion Digital, con énfasis en emprendimientos

y Mype.

2.1. Fortalecer la transformacion vy
01 resiliencia digital de las micro,
pequefias y medianas empresas.

Tema 3: Economia digital
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02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

2.2. Fortalecer el ecosistema de acceso
a fondos y acompafiamiento para
emprendimientos digitales.

2.3. Fortalecer el desarrollo del comercio
electrdnico

2.4. Fortalecer la inclusién financiera
digital de las personas en todo el
territorio nacional, con énfasis en
grupos de especial proteccion.

2.5. Facilitar la apertura y operacién
digital de empresas en Peru.

2.6. Desarrollarmecanismosinnovadores
de apertura y residencia digital para
ciudadanos, ciudadanas y empresas.

2.7. Aplicar tecnologias exponenciales en
el proceso de desarrollo normativo,
habilitador de la economia digital.

Tema 3: Economia digital

S2.2.1

S2.2.2

S2.2.3

S2.2.4

S2.3.1

S2.4.1

S2.4.2

S2.5.1

S2.5.2

S2.53

S2.6.1

S2.71

Programa de fortalecimiento de incubadoras vy
aceleradoras de manera fiable para emprendimientos
digitales y de base tecnolégica con énfasis en regiones de
mayor necesidad econémica.

Programa Gobierno y Tecnologia Govlech de manera
pertinente para los integrantes del Sistema Nacional de
Transformacién Digital, con énfasis en regiones de mayor
necesidad econémica.

Programa Financiamiento en Soluciones de Transformacion
Digital de manera sostenible, con énfasis en sectores
productivos para los integrantes del Sistema Nacional de
Transformacién Digital.

Programa de intermediacion entre inversionistas vy
emprendedores de manera sostenible para los integrantes
del Sistema Nacional de Transformacion Digital, con énfasis
para emprendimientos y negocios digitales.

Programa de Economia Digital de manera continua para
los integrantes del Sistema Nacional de Transformacion
Digital, con énfasis en emprendimientos y Mype.

Mecanismos de pagos digitales sostenibles de entrega de
beneficios en los programas sociales de transferencias
condicionadas para la ciudadania con énfasis en grupos de
especial proteccion.

Programa de Cultura Financiera Digital de manera continua
para la ciudadania con énfasis en grupos de especial
proteccion.

Plataforma Digital Unica de Constituciéon, Operacién
y Cierre de Empresas, desplegada de manera 100%
digital para los integrantes del Sistema Nacional de
Transformacion Digital, con énfasis sectores productivos.

Otorgamiento de Incentivos a la captacién de talento
peruano en el extranjero, impulsado de forma continua en
favor de los negocios digitales en Peru.

Programa de Asistencia Técnica y Mentoria en materia
tributaria de manera continua y pertinente para negocios
digitales y el sector tecnoldgico.

Sandbox Regulatorio - Tecnoldgico para el despliegue de
mecanismos innovadores de residencia digital de manera
pertinente para las personas.

Servicio de algoritmos de inteligencia artificial en cédigo
abierto brindado de manera continua para los Integrantes
del Sistema Nacional de Transformacién Digital, con énfasis
en las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.
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S2.7.2 Sandbox regulatorio publico-privado habilitador de
modelos de economia digital continuos para los integrantes
del Sistema Nacional de Transformacién Digital, con énfasis
en las empresas y entidades publicas.

2.7. Aplicartecnologias exponenciales en
14 el proceso de desarrollo normativo,
habilitador de la economia digital.

S2.8.1 Sandbox tecnoldgico sobre uso de tecnologias
exponenciales en los procedimientos de seleccién para las

2.8. Habilitar mecanismos de uso y acceso contrataciones de bienes, servicios y ejecucion de obras,
15 a tecnologias exponenciales en los de manera escalable para los integrantes del Sistema
procesos de contrataciones publicas Nacional de Transformacién Digital, con énfasis en las

entidades publicas de los tres niveles de gobierno, que
forman parte del Registro de Entidades Contratantes.

3.4. Principales beneficios sociales, econdmicos y tecnolégicos

En el Perd se ha planteado vincular la economia digital con procesos productivos sostenibles, lo que abre una
ventana de oportunidades para impulsar la transformacién y resiliencia de su tejido empresarial.

Adoptando estrategias claras, como el fortalecimiento de la transformacién digital de las micro, pequefias y

medianas empresas y la promocién de la inclusién financiera en Internet, se puede catalizar un cambio que no
solo impulse la economia, sino que también genere beneficios tangibles en dmbitos sociales y tecnoldgicos.

© Esta transformacién, guiada por lineamientos estratégicos bien
definidos, promete llevar al Pert a una nueva era de prosperidad y
competitividad en el escenario global.

A continuacion, se detallan los principales beneficios de la economia digital a nivel social, econdmico y tecnoldgico:
3.4.1. Principales beneficios sociales

a. Creacion de empleos en el sector tecnolégico y digital.

b. Mayor inclusion de grupos vulnerables en el sistema econdmico a través de servicios financieros digitales.
c. Mejor acceso a servicios y bienes para ciudadanos en todo el territorio.

d. Promocion de residencia y operaciones para ciudadanos y empresas extranjeras, aportando a la diversidad
y enriquecimiento cultural.

e. Mejora en la calidad educativa a través de plataformas digitales y recursos en linea, permitiendo un acceso
mas amplio y equitativo al conocimiento y a oportunidades de formacion continua.

© Los beneficios a nivel social permitiran un incremento del ejercicio
de la ciudadania digital

Tema 3: Economia digital
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3.4.2. Principales beneficios econdmicos

a. Aumento de la competitividad y productividad de las micro, pequefias y medianas empresas.

b. Aumento en las inversiones nacionales e internacionales en emprendimientos digitales.

c. Estimulo al comercio local e internacional a través de canales digitales, incrementando exportaciones.
d. Mayor inclusidn financiera, lo que conduce a mas personas participando activamente en la economia.

e. Reduccién de barreras y costos para la apertura y operacién de nuevas empresas.

@ La economia digital impulsa la transformacién de los sectores
productivos en un entorno competitivo y, con ello, el desarrollo
econdmico de la ciudadania y del pais.
3.4.3. Principales beneficios tecnoldgicos
a. Desarrollo y fortalecimiento del ecosistema digital y de innovacion.
b. Integracién de tecnologias exponenciales en procesos gubernamentales y privados.
c. Impulso a la mejora, optimizacién y actualizacién de las infraestructuras tecnoldgicas del pais.
d. Estimulo a la investigacién, desarrollo e innovacidn en tecnologias emergentes.

e. Establecimiento de estandares tecnolégicos de vanguardia en contrataciones publicas.

© El desarrollo de la economia digital conlleva al fortalecimiento del
ecosistema digital del pais al mejorar las capacidades tecnoldgicas
de innovacidn e infraestructura.

TEN EN CUENTA QUE...

En este proceso, el rol de los servidores civiles es esencial. Su compromiso, formacion vy

adaptabilidad frente a estas transformaciones determinaran la velocidad y eficacia con que se
implementen las iniciativas digitales.

La capacitacién y actualizacién constante del servicio civil en competencias digitales y gestién del cambio,
permitird que las politicas y proyectos se lleven a cabo de manera coherente y efectiva.

De igual forma, es importante destacar que la materializacion de los beneficios antes descritos esta
intrinsecamente ligada a una implementacién efectiva de los lineamientos establecidos en el Objetivo Prioritario
N.° 2 de la PNTD, asi como a la habilidad del pais para adaptarse e incorporar innovaciones tecnolégicas en sus
procesos productivos y en la vida cotidiana de sus habitantes.
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3.5. Perspectivas de la OCDE y laimportancia de la economia
digital en el proceso de adhesion

3.5.1. éPor qué es importante el desarrollo de la economia digital en el marco
del proceso de adhesion de Peru a la OCDE?

/.8 Reconocimiento de la importancia estratégica ~

El Poder Ejecutivo declard de interés nacional las acciones relacionadas con la adhesion de PerU
a la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), lo que demuestra la
importancia estratégica que el pais otorga a este proceso.

La adhesidon a la OCDE trae consigo numerosos beneficios, como acceso a mejores practicas,
intercambio de experiencias, y potencialmente, una mayor atraccion de inversién extranjera.

:3 Especificidad de la Hoja de Ruta ~

La aprobacion de la Hoja de Ruta por el Consejo Ministerial de la OCDE demuestra el compromiso
del Perd con un proceso estructurado y detallado de adhesion. La inclusion del Comité de
Politicas de Economia Digital dentro de esta hoja de ruta pone de manifiesto que la economia
digital es una de las dreas clave que la OCDE considera esencial para evaluar y mejorar en los
paises candidatos.

e Estandares y recomendaciones de la OCDE

La economia digital es un componente crucial para el desarrollo sostenible y la integracion
de los mercados mundiales, por ello la OCDE tiene un comité especifico para las politicas de
economia digital, cuyas declaraciones y recomendaciones son una guia para los paises miembros
y aspirantes para maximizar los beneficios de la digitalizacion.

IMPORTANTE

Dado que el Comité de Politicas de Economia Digital tiene un papel en la evaluaciéon de la adhesién
de Pery, el desarrollo robusto y coherente de politicas y practicas relacionadas con la economia
digital en Perd no solo contribuird positivamente a su evaluacién, sino que también acelerard el
proceso de adhesion.

Adoptar las mejores practicas recomendadas por la OCDE en este dmbito demostrard el compromiso
de Peru con estandares internacionales de alto nivel.
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3.5.2. ¢Cuales son las perspectivas de la OCDE respecto a la economia digital?

Basado en los insumos del OECD Digital Economy Outlook 2020, las perspectivas de la OCDE respecto a la
economia digital son las siguientes:

Impacto de la Pandemia COVID-19 en la economia digital ~

La pandemia ha catalizado el salto hacia la economia digital. Una rdpida transicion a soluciones
digitales se observd en sectores como educacién y salud, convirtiéndose en una alternativa
indispensable ante las restricciones presenciales.

A medida que el comercio electrénico y el teletrabajo se disparaban, la economia digital mostro
su potencial para sostener la actividad econdmica en tiempos de crisis. Sin embargo, el auge de
actividades en linea también puso de manifiesto desigualdades en acceso y habilidades digitales,
lo que resalta la urgencia de estrategias para una digitalizacién inclusiva. Ademas, el auge del
cibercomercioy las transacciones en linea atrajeron a ciberdelincuentes, subrayando la necesidad
de robustecer seguridad digital.

;3 Estrategias especificas en tecnologias exponenciales para la economia digital

En respuesta al rapido avance tecnoldgico, los paises de la OCDE estan priorizando la integracion
de tecnologias emergentes en su marco econémico. Las estrategias nacionales no solo buscan
regular, sino también fomentary guiar el desarrollo y adopcién de tecnologias como la Inteligencia
Artificial (IA) y 5G, reconociendo su potencial para impulsar la productividad, innovacion y
crecimiento en la economia digital.

J

(ol Uso de Internet y brecha digital en el ecosistema econémico ~

La transformacién de la economia ha llevado a un aumento significativo en el uso de Internet,
siendo esencial para actividades comerciales y profesionales. La economia digital aun enfrenta
retos de inclusion.

La falta de acceso o habilidades digitales puede limitar las oportunidades econdmicas,
especialmente para pymes que no han logrado integrar plenamente soluciones digitales, como
el e-commerce, en sus operaciones.

J

bl Big Data y nuevos desafios en la economia digital ~

En la nueva era econdmica, los datos se han convertido en un activo invaluable. Las empresas
estan capitalizando la abundancia de datos para obtener insights, optimizar operaciones y ofrecer
productos o servicios personalizados.

Sin embargo, la economia digital también enfrenta desafios éticos y regulatorios. La Inteligencia
Artificial y el Big Data, aunque prometen revolucionar sectores, también presentan interrogantes
sobre privacidad, seguridad y equidad. Ante esto, los paises de la OCDE estan buscando equilibrar
el fomento de la innovacién con la proteccién de los derechos y seguridad de los usuarios.
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ECONOMIA DIGITAL

® Innovacion vy la transformacién de la economia basada en el uso estratégico y disruptivo de las
tecnologias digitales.

o Desarrolla la capacidad de incrementar la eficiencia, productividad, transparencia, seguridad y
eficacia de los procesos y actividades econdmicas y sociales, sustentada en el uso intensivo de
tecnologias digitales, redes de datos o comunicacién y plataformas digitales.

o Conlleva a la generacion de beneficios econémicos y sociales, prosperidad y bienestar para la
sociedad (Decreto de Urgencia N°007-2020).

01 BENEFICIOS

SOCIALES

(1) Creacidon de empleos en el sector tecnoldgico y digital.

(2) Mayor inclusién de grupos vulnerables en el sistema econdmico a través de servicios
financieros digitales.

(3) Mejor acceso a servicios y bienes para ciudadanos en todo el territorio.

(4) Promocion de residencia y operaciones para ciudadanos y empresas extranjeras,
aportando a la diversidad y enriquecimiento cultural.

(5) Mejora en la calidad educativa a través de plataformas digitales y recursos en linea,
permitiendo un acceso mas amplio y equitativo al conocimiento y a oportunidades de
formacién continua.

ECONOMICOS

(1) Aumento de la competitividad y productividad de las micro, pequefias y medianas
empresas.

(2) Aumento en las inversiones nacionales e internacionales en emprendimientos digitales.
(3) Estimulo al comercio local e internacional a través de canales digitales, incrementando
exportaciones.

(4) Mayor inclusién financiera, lo que conduce a mas personas participando activamente en la
economia.

TECNOLOGICOS

(1) Desarrollo y fortalecimiento del ecosistema digital y de innovacion.

(2) Integracion de tecnologias exponenciales en procesos gubernamentales y privados.

(3) Impulso a la mejora, optimizacion y actualizacién de las infraestructuras tecnoldgicas del
pais.

4) Estimulo a la investigacién, desarrollo e innovacién en tecnologias emergentes.

(4)
(5) Establecimiento de estandares tecnolégicos de vanguardia en contrataciones publicas.
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| ENCUESTA NACIONAL SOBRE

TRANSFORMACION DIGITAL
DEL PERU (2020)

LA PNTD AL 2030

Identifica Proporciona las
PRINCIPALES DESAFIOS SITUACIONES DESEADAS
Establecer espacios de didlogo que Existen mesas de didlogo constantes y
01 . 01 .
vinculen el mundo de la tecnologia con estructuradas que conectan a los lideres
el mundo de la economia del pais tecnolodgicos y econdmicos del pais
02 Asegurar la transparencia y calidad de 02 Los procesos de adquisicion
los  procesos  relacionados  con relacionados con tecnologia y servicios
adquisiciones digitales son completamente
transparentes y estan estandarizados
03 Vincular la educacién superior o - .
con el nuevo perﬁ| de egresados que 03 Las instituciones de educacion superior
dinamizard la sociedad digital del futuro estan plenamente alineadas con las
) ) demandas de la sociedad digital. Los
04 Fomen'Far e impulsar el.c.omerao yla egresados poseen las habilidades vy
industria, tanto tradicional  como competencias necesarias para impulsar
SMETHRMIE y adaptarse a la constante evolucién de
05 Contar con un sistema de informacién la economia digital.
que permita medir de modo sistematico Se promueve un entorno favorable para
las dindmicas de transformacion digital 04 el comercio y la industria, los negocios
y medir el impacto potencial de esta tradicionales son apoyados en su
transformacién en términos agregados proceso de digitalizacion y las empresas
del producto bruto interno emergentes encuentran un ecosistema
propicio para innovar y crecer. Existen
incentivos y apoyos gubernamentales
para las empresas que adoptan
tecnologias digitales y contribuyen al
crecimiento econdomico del pais.
Se ha implementado un sistema robusto
05 . . -
y confiable de informacion que
monitorea y evalUa regularmente la
evolucién de la transformacién digital

en Perd. j
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03 PROPUESTA DE LA PNTD EN ECONOMIA DIGITAL

OBIJETIVO PRIORITARIO N°2 DE LA PNTD

“Vincular la economia digital a los procesos productivos sostenibles del pais”.

Se identifica como una de las causas que limitan el ejercicio de la ciudadania digital a la
“incipiente vinculacion de la economia digital con la reactivacion y la competitividad de los
procesos productivos”.

04 PERSPECTIVAS DE LA OCDE

OECD DIGITAL ECONOMY OUTLOOK (2020)

* Impacto de la pandemia COVID-19 en la economia digital

o Estrategias especificas en tecnologias exponenciales para la economia digital
o Uso de internet y brecha digital en el ecosistema econémico

o Big Data y nuevos desafios en la economia digital
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