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Presentaciones

La adopcién acelerada de tecnologias digitales en nuestro dia a dia ha transformado la forma en la que las
personas viven, trabajan y se relacionan, asi como los procesos de produccion y la economia en general. En
este contexto, la transformacion digital es una necesidad inminente en todos los dmbitos de la sociedad y, en la
realidad peruana, esto no es una excepcion.

El Estado peruano ha tomado medidas significativas para liderar este proceso, estableciendo un marco sélido de
gobernanza que garantiza la continuidad de esta transformacion. La Politica Nacional de Transformacién Digital
es un claro testimonio de este compromiso que marca una hoja de ruta para modernizar y digitalizar los servicios
publicos, con el objetivo de mejorar la eficiencia y la calidad de la administracion publica en favor de un Perd mas
integro, competitivo, innovador, confiable y cercano a la ciudadania.

Aunque es un proceso con muchos desafios, nos encontramos en una posicién Unica para aprovechar las
oportunidades que la tecnologia nos ofrece y, en ese camino, la colaboracién entre el Estado, el sector privado,
la academia y la sociedad civil es esencial para impulsar esta transformacion y garantizar que nadie se quede
atras en la era digital.

En linea con esta vision y con el objetivo de promover la integracién del servicio civil al proceso de transformacion
digital del pais, la Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir) y la Presidencia del Consejo de Ministros, a través
de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, han disefiado el curso “Transformacion digital en el Perd”
para fortalecer el rol que cumplen las instituciones del Estado e impulsar el ejercicio de la ciudadania digital.

Este curso les permitird reconocer los conceptos y mecanismos clave de la transformacion digital en el pais.
Ademas, representa no solo una oportunidad de capacitacion para el servicio civil, sino un compromiso con el
futuro de la administracién publica en el Pert para empoderar a los funcionarios publicos con las herramientas
necesarias para liderar en la era digital.

Nos entusiasma el viaje que tenemos por delante y esperamos que este curso sea una fuente de inspiraciony de
conocimiento en el camino hacia la transformacion digital, y que podamos aprovechar las oportunidades que la
tecnologia nos ofrece para construir un Perd mas competitivo en esta era digital.

Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital
Presidencia del Consejo de Ministros

-
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En el dltimo trimestre del afio 2022, desde la Escuela Nacional de Administracion Publica nos propusimos crear
un nuevo producto educativo, con el propdsito de capacitar en escala altamente masiva a los servidores civiles
del Pert, después de que, como equipo, se puso la cuota de creatividad e innovacién, acogiendo ademas aportes
de importantes actores del proceso.

Asi nace el proyecto MOOC 2.0 por primera vez en la historia de la ENAP, que tiene como objetivo disponer de
una herramienta tecnoldgica para capacitar en las materias transversales priorizadas por la ENAP, y que pueda
llegar al millén y medio de servidores civiles con los que cuenta el pais. Por eso su caracteristica principal es ser
altamente masivo.

Una de esas materias transversales priorizadas es la transformacion digital que todo directivo y servidor civil
debe conocer y comprender, para mejorar el desarrollo de su funcion publica y contribuir a la dotacién de
mejores y modernos servicios a la ciudadania, con uso de la tecnologia y en el marco de la Politica Nacional de
Transformacion Digital.

Este es un curso MOOC que promueve el aprendizaje auténomo del participante, a partir de la articulacién de
experiencias enmarcadas en la transformacién digital. Se presentaran 6 temas que componen el curso de una
manera agil y objetiva, dispuestos en formato de video en el canal de YouTube Servir TV. El curso sera evaluado
en la plataforma virtual de la Escuela.

La ENAP, 6rgano de linea de SERVIR, en alianza con la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la
PCM, ha disefiado el curso “Transformacién digital en el Perd”, con mucho compromiso y entusiasmo tanto del
personal de la ENAP como de los especialistas tematicos acreditados por la SGTD, lo cual hay que agradecer de
antemano.

A todo servidor civil que tiene la oportunidad de llevar este importante curso, les motivamos a capacitarse en
forma permanente, sobre todo en esta materia tan necesaria para aplicar los conocimientos en su labor diaria,
con el compromiso de ser mejores profesionales y personas, lo cual va a contribuir a brindar mejores y modernos
servicios a la ciudadania.

Seamos lideres de la transformacién digital en la administracién publica del futuro.

Los invitamos a ser parte de esta nueva experiencia ENAP y a disfrutar de esta capacitacion que coadyuvara en
construir un Perd mas competitivo en esta era digital.

Escuela Nacional de Administracion Publica
Autoridad Nacional del Servicio Civil
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Silabo

Curso MOOC 2.0
Transformacion digital en el Peru

1. Fundamentacion

La Escuela Nacional de Administracién Publica (ENAP) tiene como mision desarrollar y fortalecer competencias
en los servidores y servidoras civiles del pais en temas de administracién y gestion publica, para promover la
mejora en los servicios publicos y la generacidn de valor publico en beneficio de la ciudadania.

El presente curso ha sido elaborado de manera colaborativa entre la Escuela Nacional de Administracion
Publica (ENAP), érgano de linea de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) y la Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital (SGTD) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) con el objetivo de promover la
integracidn del servicio civil al proceso de transformacién digital, resaltando la oportunidad que esta representa
para la mejora de la actuacion de las entidades publicas en favor de un Perd mds integro, competitivo, innovador,
confiable y cercano a los ciudadanos.

Este curso presenta los conceptos y mecanismos clave de la transformacién digital en el Perd. De una manera agil,
simplificada y en modalidad e-learning tipo MOOC, se podra conocer la importancia y desafios relacionados al
gobierno digital desde una mirada macro y en un contexto definido desde la Politica Nacional de Transformacién
Digital, la cual determina lineamientos, objetivos y metas para alcanzar la transformacién digital del pais.
También se revisan aspectos relevantes sobre economia digital, seguridad y confianza digital, para culminar
con la importancia de contar con mecanismos como el Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital y el
desarrollo del talento digital para sostener los proyectos de innovacion que se implementen.

3. Competencia

Quienes finalicen el curso serdn capaces de reconocer los conceptos y mecanismos clave de la transformacion
digital en el Peru, con la finalidad de fortalecer el rol de las servidoras y los servidores publicos e impulsar el
ejercicio de la ciudadania digital.

-
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4. Logros de aprendizaje

e Reconocer los conceptos generales relacionados con el gobierno digital de acuerdo con la normativa vigente,
con la finalidad de que el servicio civil comprenda su importancia para la ciudadania y la administracion publica,
en el marco del proceso de transformacién digital.

e Reconocer los principales conceptos, componentes, objetivos y beneficios de la Politica Nacional de
Transformacion Digital (PNTD), en el marco del proceso nacional de transformacion digital, con la finalidad de
impulsar el incremento del ejercicio de la ciudadania digital en el pais.

e Reconocer los principales conceptos, desafios y beneficios asociados a la economia digital para fortalecer el rol
del servicio civil en la materia, en el marco de la Politica Nacional de Transformacion Digital.

e Reconocer la importancia de la seguridad de la informacion en las entidades publicas en el marco de la ISO
27001, con la finalidad de que el servicio civil tenga los conocimientos basicos requeridos para la protecciéon
de datos.

e Reconocer el rol e importancia del Laboratorio de Gobierno y Transformacién Digital para promover la
innovacion colaborativa en el sector publico.

e Reconocer la importancia y mecanismos de desarrollo del talento digital para la promocion de la innovacion y
transformacion digital en el Peru.

5. Participantes

Servidoras y servidores civiles de entidades publicas del pais.

6. Duracion

El curso tiene una duracién de 24 horas académicas.
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7. Contenidos

Tema 1: Gobierno digital

Logro de aprendizaje Contenidos

1.1. Gobierno digital en el Peru
1.1.1. ¢ Qué significa tener un gobierno digital?
1.1.2. Importancia del gobierno digital
1.1.4. Beneficios del gobierno digital para la generacion
de valor publico
1.1.3. Implementacion del gobierno digital
1.1.5. Normativa

Reconocer los conceptos 1.2. Identidad digital
generales relacionados con 1.2.1. Concepto
el gobierno digital de 1.2.2. Plataforma Nacional de Identificacion y
acuerdo con la normativa Autenticacién de la Identidad Digital- ID GOB.PE
vigente, con la finalidad de 1.2.3. Beneficios para la generacion de valor publico
que el servicio civil 1.2.4. Marco normativo

comprenda su importancia
para la ciudadania y la

administracion publica, en el
marco del proceso de
transformacion digital.

1.3. Interoperabilidad
1.3.1. Concepto
1.3.2. Plataforma
1.3.3. Beneficios para la generacién de valor publico
1.3.4. Normativa

1.4. Servicios digitales
1.4.1. Concepto
1.4.2. Principios del marco de Servicios Digitales del
Estado Peruano
1.4.3. Normativa
1.4.4. Plataformas digitales transversales
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Tema 2: Politica Nacional de Transformacidn Digital (PNTD)

Logro de aprendizaje

Reconocer los principales
conceptos, componentes,
objetivos y beneficios de la
Politica Nacional de
Transformacién Digital (PNTD),
en el marco del proceso
nacional de transformacion
digital, con la finalidad de
impulsar el incremento del
ejercicio de la ciudadania
digital en el pafis.

Logro de aprendizaje

2.1.

2.2.

2.3.

Contenidos

Contexto en el que surge la PNTD

2.1.1. Un contexto de desigualdad digital y falta de
acceso a servicios digitales

2.1.2. Datos relacionados a Politica Nacional de
Transformacion Digital (PNTD) en el Peru

Gobernanza digital en la PNTD

2.2.1. Rectoria en gobierno digital, transformacién digital
y confianza digital

2.2.2. Definicidn, alineamiento estratégico y aprobacién
de la PNTD

Principales componentes de la PNTD
2.3.1. Ciudadania digital y el modelo del problema publico
2.3.2. Objetivos prioritarios

2.3.3. Situacién futura deseada
2.3.4. Seguimiento y evaluacion

Tema 3: Economia digital

Contenidos

Reconocer los principales
conceptos, desafios y
beneficios asociados a la
economia digital para
fortalecer el rol del
servicio civil en la materia,
en el marco de la Politica
Nacional de Transformacion
Digital.

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

éPor qué propiciar la economia digital?
Definiciones, rectoria e interés nacional

3.2.1. Declaratoria de interés nacional y rectoria
3.2.2. Definicion y relaciéon de conceptos

Economia digital en la PNTD

3.3.1. Objetivo Prioritario N°2 de la PNTD

3.3.2. Lineamientos de accion del Objetivo Prioritario N°2
3.3.3. Operativizacion del Objetivo Prioritario N°2

Principales beneficios sociales, econémicos
y tecnoldgicos

3.4.1. Principales beneficios sociales

3.4.2. Principales beneficios econémicos
3.4.3. Principales beneficios tecnolégicos

Perspectivas de la OCDE y la importancia de la

economia digital en el proceso de adhesién

3.5.1. éPor qué es importante el desarrollo de la
economia digital en el marco del proceso de
adhesion de Perud a la OCDE?

3.5.2. éCuales son las perspectivas de la OCDE respecto
a la economia digital?
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Tema 4 - Seguridad y confianza digital

Logro de aprendizaje

Reconocer la importancia de la
seguridad de la informacion en
las entidades publicas en el
marco de la ISO 27001, con la
finalidad de que el servicio civil
tenga los conocimientos
basicos requeridos para la
proteccion de datos.

Contenidos

4.1 Seguridad de la informacion
4.1.1.Seguridad de la informacion, ciberseguridad
y seguridad digital
4.1.2. Normativa
4.2 Amenazas a la seguridad de la informacién
4.2.1. éQué es una amenaza a la seguridad
de la informacién?
4.2.2. Tipos de amenazas

4.3 Proteccion de datos

4.3.1. Herramientas de ciberseguridad

4.3.2. Buenas practicas para la proteccion de datos
4.3.3. Autenticacion

4.3.4. Gestién de ciberataques

Tema 5 - Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital

Logro de aprendizaje

Contenidos

Reconocer el rol e
importancia del Laboratorio
de Gobierno y Transformacion
Digital para promover la
innovacion colaborativa en el
sector publico.

5.1. Innovaciodn digital en el sector publico
5.1.1. ¢Qué se entiende por innovacién publica y
ecosistema digital?
5.1.2. éQué caracteristicas favorecen la innovacién en
las entidad en publicas?
5.1.3. ¢Que habilidades y actitudes personales
promueven la innovacion?

5.2. Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital

5.2.1. Objetivos
5.2.2. Gestion de trabajo

5.3. El Laboratorio de Gobierno y Transformacién Digital
en la practica
5.3.1. Metodologia de pensamiento de disefio (Design

Thinking)

5.3.2. Experiencias de innovacion digital del Laboratorio
5.3.3. Oportunidades de participacion

-
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Tema 6 - Talento digital

Contenidos

Reconocer la importancia y
mecanismos de desarrollo
del talento digital para la
promocién de la innovacion
y transformacion digital en
el Perd.

8. Metodologia

6.1. Talento digital en el sector publico

6.1.1. ¢ Qué se entiende por talento digital?
6.1.2. éPor qué es relevante el desarrollo del
talento digital en los servidores publicos?

6.2. Importancia de la Estrategia Nacional de
Talento Digital
6.2.1. Ejes y objetivos estratégicos

6.3. Experiencias de talento digital
6.3.1. Plataforma Nacional de Talento Digital
6.3.2. Programa de Nifias Digitales
6.3.3. Programa Jovenes Digitales Peru

Este es un curso modalidad e-learning, tipo MOOC, altamente masivo denominado “MQOOC 2.0”, el cual propicia
el aprendizaje autonomo del participante. Por ello, la metodologia aplicada en este curso es activa. En tal
sentido, se promueve el aprendizaje significativo a partir de la articulacion de experiencias enmarcadas en la
transformacion digital, los saberes previos de los participantes y los elementos tedricos, normativos y aplicativos

de los contenidos del curso.

La propuesta metodoldgica se concreta en la presentacion de los 6 temas que componen el curso de una manera agil
y simplificada. Para ello, el estudio de los contenidos en formato video se realizara en la plataforma YouTube de SERVIR,
a partir del cual se brindard acceso a los fasciculos de cada tema, a la lectura obligatoria, los recursos complementarios
y las actividades de aprendizaje. Con todo ello, se promueve el refuerzo y aplicacién de lo aprendido.

Al culminar con el estudio del curso, los participantes deben acceder a la plataforma virtual de la ENAP para
rendir la evaluacién de certificacion y, en caso apruebe, recibir la certificacién correspondiente.
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9. Sistema de evaluacion

La evaluacion de certificacién es el tinico instrumento cuya calificacion definira la obtencion de la certificacidn.
Estd disefiada de acuerdo con la matriz de evaluacion que se presenta en el siguiente cuadro, en el que se
detallan los indicadores de evaluacién y el peso académico que definen el nimero de preguntas que conforman

dicha evaluacion.

.. . . s Peso
Logros de aprendizaje Indicadores de evaluacion académico

Tema 1l
Reconocer los conceptos generales
relacionados con el gobierno digital
de acuerdo con la normativa vigente,
con la finalidad de que el servicio
civil comprenda su importancia para
la ciudadania y la administracién
publica, en el marco del proceso de
transformacion digital.

Tema 2
Reconocer los principales

conceptos, componentes, objetivos
y beneficios de la Politica Nacional
de Transformacion Digital (PNTD),

en el marco del proceso nacional

de transformacion digital, con la
finalidad de impulsar el incremento
del ejercicio de la ciudadania digital

en el pais.

Tema 3
Reconocer los principales conceptos,
desafios y beneficios asociados a la
economia digital para fortalecer el
rol del servicio civil en la materia, en
el marco de la Politica Nacional de
Transformacién Digital.

Tema 4
Reconocer la importancia de la
seguridad de la informacion en las
entidades publicas en el marco de la
ISO 27001, con la finalidad de que el
servicio civil tenga los conocimientos
basicos requeridos para la proteccién
de datos.

e Reconoce la importancia del
gobierno digital en el Perd.

e |dentifica las caracteristicas de los 20%

principales conceptos relacionados

con el gobierno digital.

20%

e |dentifica el problema publico que
busca resolver la PNTD

¢ |dentifica los beneficios, desafios e
impacto de la economia digital en
la sociedad y en la ciudadania, asi
como los lineamientos de la OCDE
en relacion a este concepto.

20%

e |dentifica las caracteristicas de las
principales amenazas a la seguridad
de la informacion. 20%

e |dentifica las buenas practicas para
la proteccién de datos.




Transformacié‘gital en el Peru ‘- .

.. . . s Peso
Logros de aprendizaje Indicadores de evaluacion académico

Tema 5
Reconocer el rol e importancia e |dentifica los desafios que tanto una
del Laboratorio de Gobierno entidad como un servidor deben 10%
y Transformacién Digital para enfrentar para generar proyectos de
promover la innovacion colaborativa innovacion de valor a la ciudadania.

en el sector publico.

Tema 6
Reconocer la importancia y ¢ |dentifica los aportes que genera el
mecanismos de desarrollo del talento desarrollo del talento digital en los 10%
digital para la promocion de la esfuerzos de transformacion digital
innovacion y transformacion digital que se generan en las entidades.
en el Peru.

10. Certificacion

Para recibir la certificacion del curso por 24 horas académicas, emitida por la ENAP, el participante debera
aprobar la evaluacion de certificacion virtual con una calificacion minima de catorce (14), en una escala de 0 a
20. Para ello, es importante haber estudiado previamente todos los contenidos (videos, materiales, recursos y
actividades) del curso.

11. Bibliografia
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PRINCIPIOS ETICOS PARA
LA FUNCION PUBLICA EN EL PERU?

Contenido transversal

La Escuela Nacional de Administracidn Publica propone y prioriza un conjunto de principios que constituyen el
fundamento y horizonte normativo de la funcidn publica en su conjunto, y por tanto del ejercicio de todo
funcionario publico.

En primer lugar, hemos de considerar un principio general que constituye la finalidad ultima o meta por la que
se orienta y cobra sentido el ejercicio de la funcién publica.

Se trata del principio del servicio a los ciudadanos. Este principio general significa que toda persona que realice
funciones publicas deberd orientar sus acciones hacia la proteccién, promocién y garantia de los derechos
fundamentales, como corresponde a todo Estado democratico.

Tras este principio general, se pueden identificar unos principios especificos orientados a alcanzar el principio
general.

Se trata de los siguientes:
1. Principio de imparcialidad y probidad en el uso de recursos publicos

Se trata de una imparcialidad fundada en criterios de equidad: los servidores civiles deben actuar con
independencia frente a intereses particulares, para asi asegurar que los ciudadanos gocen de iguales
oportunidades al acceder a los servicios del Estado.

2. Principio de rendicidon de cuentas

Este principio implica, por un lado, que los servidores civiles puedan hacerse responsables de sus acciones
ante los ciudadanos. Por otro lado, implica que los ciudadanos encuentren los medios necesarios para
participar en el disefio, gestidon y evaluacidn de las normas y politicas que les afecten. Una herramienta
principal en esta doble tarea es la transparencia, relacionada tanto al acceso a la informacién publica como
a formas efectivas de comunicacion del Estado hacia los ciudadanos.

3. Principio de eficacia y eficiencia

Considerando que el Estado es una institucion de recursos limitados, se trata de fomentar una funcion
publica que consiga alcanzar resultados en su gestion (eficacia) utilizando adecuadamente los recursos al
menor costo posible (eficiencia).

4. Principio de buen trato al ciudadano

Se refiere, por un lado, a la promocién de actitudes de no discriminacién a los ciudadanos, sobre todo a
quienes forman parte de grupos sociales y culturales histéricamente marginados o excluidos. Por otro lado,
se refiere a un trato calido y sensible a las necesidades del ciudadano, sobre todo de aquellos grupos de
ciudadanos que requieren una atencion preferente.

* Adaptado de Merino, Francisco (2013) E/ reconocimiento como fundamento de una ética de la funcion publica. Un marco para su aplicacién en organizaciones publicas
(tesis doctoral) Valencia: Universidad de Valencia.
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Tema 1: Gobierno digital

El Estado Peruano, en la Ultima década, ante los avances tecnoldgicos a través de un robusto marco normativo
enfocado en mejorar la prestacion de servicios a la ciudadania en igualdad de oportunidades y sin discriminacion,
mediante el Decreto de Urgencia N° 006-2020, crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital. Este sistema
funciona del Poder Ejecutivo, esta conformado por un conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas
e instrumentos, mediante los cuales se organizan las actividades de la administracién publica y se promueven las
actividades de las empresas, la sociedad civil y la academia orientadas a alcanzar los objetivos del pais en materia
de transformacion digital.

El Sistema Nacional de Transformacién Digital se sustenta en la articulaciéon de los diversos actores publicos
y privados de la sociedad. Abarca, de manera no limitativa, las materias de gobierno digital, economia digital,
conectividad digital, educacién digital, tecnologias digitales, innovacion digital, servicios digitales, sociedad
digital, ciudadania e inclusidn digital y confianza digital; sin afectar las autonomias y atribuciones propias de cada
sector, y en coordinacion con estos en lo que corresponda en el marco de sus competencias.

En nuestro pais, el sector publico, privado, la sociedad civil organizada, laacademiay la ciudadania son integrantes
del Sistema Nacional de Transformacion Digital, y apoyan en la implementacién de iniciativas y acciones de
disefio, creacion de servicios digitales y contenidos, asegurando el pleno respeto de los derechos de las personas
en el entorno digital.

Ahora bien, la Ley de Gobierno Digital, aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1412, establece que el gobierno
digital, es una materia que busca la creacién de valor publico a través del uso de tecnologias digitales y los datos.
En este sentido, al abordar el presente tema, se busca dar una introduccion a los conceptos y ambitos que lo
rodean, tales como son: la identidad digital, interoperabilidad, arquitectura digital, gobernanza y gestién de
datos, seguridad digital y servicios digitales.

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, es el
ente rector del Sistema Nacional de Transformacién Digital, y de las materias de gobierno digital, transformacion
digital y confianza digital, constituyéndose en la autoridad técnico-normativa a nivel nacional sobre la materia.

@ Logro de aprendizaje:

Reconocer los conceptos generales relacionados con el gobierno digital de acuerdo con la normativa
vigente, con la finalidad de que el servicio civil comprenda su importancia para la ciudadania y la
administracién publica, en el marco del proceso detransformacion digital.

Contenidos:

1.1. Gobierno digital en el Peru
1.2. Identidad digital

1.3. Interoperabilidad

1.4. Servicios digitales

Tema 1: Gobierno digital
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1.1. Gobierno digital en el Peru

En el Pery, a través de la Ley de Gobierno Digital, se establece el marco normativo que regula y habilita a las entidades
de la administracion publica integrar de manera intensiva las tecnologias digitales para la prestacion de servicios
digitales en condiciones seguras, confiables, transparentes, interoperables en un entorno de gobierno digital.

A continuacion, se revisa qué es un gobierno digital y cémo se estd desarrollando en el pais.
1.1.1. {Qué significa tener un gobierno digital?

Haciendo retrospectiva hacia la década de los 90, nos encontramos
con una época en la que el uso de la tecnologia era incipiente. El papel
tomaba protagonismo en todos los tramites, lo cual implicaba gestiones
lentas y engorrosas que, naturalmente, ocasionaban inconformidad
entre los servidores civiles y la ciudadania. La ausencia de servicios
y plataformas digitales implicaba, entre otras situaciones, que los
ciudadanos hagan largas filas afuera de sus oficinas, dando cuenta de
gue debia haber un cambio.

La Ley de Gobierno Digital establece que el gobierno digital es el uso
estratégico de las tecnologias digitales y datos en la administracion
publica para la creacién de valor publico.

Asimismo, comprende el conjunto de principios, politicas, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos
utilizados por las entidades de la administracién publica en la gobernanza, gestién e implementacion de
tecnologias digitales para la digitalizacién de procesos, datos, contenidos y servicios digitales de valor para la
ciudadania.

EJEMPLO

Como iniciativa de gobierno digital, el RENIEC permite realizar distintos trdmites de forma virtual
a través de su plataforma. Por ejemplo, la incorporacion del DNI electrénico ha logrado que la
ciudadania participe de exclusivos servicios en linea y disminuya el riesgo de fraude y suplantacion
de identidad.

1.1.2. Importancia del gobierno digital

La implementacidn de estrategias de un gobierno digital permite mejoras sustanciales en los siguientes aspectos:

Mejorar la prestacién y acceso de servicios digitales en condiciones
interoperables, seguras, disponibles, escalables, agiles y accesibles.

Facilitar la transparencia para el ciudadano y personas en general.

Promover la colaboracion entre las entidades de la administracion publica.

Promover la participacién ciudadana para el desarrollo del gobierno digital y
sociedad del conocimiento.

Tema 1: Gobierno digital
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Genera impactos positivos en la competitividad econdmica y en la calidad de vida.
Impulsalainnovacién, desarrollando nuevas oportunidades y mejoras de los servicios.

Ahorra tiempo y dinero en transacciones y traslado.
Mejora la experiencia de las personas al acceder a informacion y servicios a través de

canales digitales lo cual, a su vez, promueve la inclusidn ya que impacta directamente
en los objetivos de desarrollo sostenible.

REFLEXIONA

éConsideras importante la implementacion de gobierno digital en el Pery?
¢De qué forma puedes contribuir para que con el proceso de transformacion digital del Pery?

1.1.3. Beneficios del gobierno digital para la generacion de valor publico
Un gobierno digital no solo beneficia a la ciudadania, sino también a la administracion publica:

Para la ciudadania:

e Permite el rapido acceso a tramites y servicios que brinda el Estado.
¢ Brinda acceso a la informacion de forma igualitaria e inclusiva.

e Mejora la calidad de los servicios publicos.

e Facilita la participacion ciudadana.

¢ Y, con ello, mejora la calidad de vida de las personas.

Para las entidades publicas:

e Aumenta el intercambio colaborativo y la interoperabilidad.
e Mejora la eficiencia y eficacia de los servicios publicos.

e Aporta a la transparencia y la rendicién de cuentas.

e Involucra a la ciudadania en la toma de decisiones.

e Optimiza el uso de recursos publicos.

Grafico N° 1: Beneficios del gobierno digital en la ciudadania y

la administracion publica
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Facilita la

e °
participacién ciudadana
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Estos beneficios se podran alcanzar siempre que la estrategia de gobierno digital de la entidad considere los
siguientes factores:

e Involucrar a los principales funcionarios del gobierno.

e Tener una vision y estrategia global considerando las TIC como el medio, mas no como el fin.
e Gestionar efectivamente la estrategia a implementar.

e Gestionar efectivamente el cambio.

e Contar con una adecuada infraestructura tecnolégica, apoyadas en politicas.

Cabe mencionar que, en ocasiones, hay barreras que impiden la implementacion de un gobierno digital. Estas
podrian ser algunas de ellas:

e Deficiencia en la infraestructura tecnoldgica vy fisica para la instauracién de un gobierno digital.
e Poca capacitacién del recurso humano.

¢ Inestabilidad politica y recesion econdmica.

e Bajo nivel de talento digital en la ciudadania.

¢ Falta de coordinacién y comunicacién entre los diferentes organismos gubernamentales.

EJEMPLO

Un referente de gobierno digital es Estonia. Actualmente, el 99 % de los servicios gubernamentales

se prestan en linea, el 98 % de las recetas médicas se emiten digitalmente, y el 99 % de la poblacién
tiene una identidad electrdnica.

1.1.4. Implementacion del gobierno digital

La implementacién del gobierno digital en las entidades publicas requiere:

¢ Una planificaciéon cuidadosa.

¢ Asignacién adecuada de recursos.

e Compromiso constante de los lideres y funcionarios publicos para cumplir los objetivos del pais en materia de
transformacion digital.

La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SGTD), acompafia a las entidades publicas en este proceso,

dandoles asistencia técnica para el cumplimiento de la legislacion vigente en materia digital y la ejecucién de los

compromisos prioritarios en su ruta hacia la transformacion digital.

De acuerdo con normativa vigente en gobierno y transformacién digital, estos son los compromisos a los que
responden las entidades al momento de implementar gobierno digital:

8 Designar al Lider de Gobierno y Transformacién Digital

y4) Constituir el Comité de Gobierno y Transformacion Digital

¥ Elaborar el Plan de Gobierno Digital

'® Incorporar la transformacién digital en el Plan Estratégico Institucional
LY Desplegar la Estrategia Digital

(¥ Incorporar el sitio web institucional a la Plataforma Gob.pe

¥ 'mplementar la Mesa de Partes Digital

) Publicar el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la entidad en Gob.pe
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Implementar el Modelo de Gestién Documental

Publicar en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos

Incorporar informacién en la Plataforma GeoPerU

Designar al Responsable del Software Publico

Publicar y consumir servicios de la Plataforma Nacional de Interoperabilidad (PIDE)
Designar al Oficial de Seguridad y Confianza Digital - CISO

Conformar el Equipo de Respuestas ante Incidentes de seguridad digital - CSIRT
Implementar el Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién - SGSI
Formular el Plan de Transicidn al Protocolo IPV6

Solicitar acceso al Portal de Transparencia Estandar

Responder la Encuesta Nacional de Activos Digitales

IMPORTANTE

Ten en cuenta que se puede reportar el cumplimiento digital de las entidades publicas, y si deseas

saber como se encuentra nuestro pais en cuanto a la implementacion del gobierno digital, revisa el
Reporte de avances en gobierno y transformacion digital.

1.1.7. Normativa

La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SGTD) dirige, supervisa y evalta el cumplimiento del marco
normativo del gobierno digital en las entidades del Estado.

El Decreto Legislativo N° 1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital y su Reglamento, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, ambos tienen como finalidad:

e Impulsar la incorporacioén de las tecnologias digitales en los servicios ofrecidos por las entidades publicas en
favor de la reactivacién econdémica del pais.

e Mejorar la prestacion de servicios centrados en la ciudadania, la gestion interna de las entidades publicas y la
relacién entre estas, a través de la articulacién de los siguientes componentes o elementos:
= |dentidad digital
* Interoperabilidad
= Arquitectura digital
= Gobernanza de datos
= Seguridad digital
= Servicios digitales

e Promover la colaboracion entre las entidades de la administracion publica, asi como la participacidn de la
ciudadania y otros interesados.
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1.2. Identidad digital
1.2.1. Concepto

La identidad digital entendida como el conjunto de atributos que individualiza e identifica a una persona
en entornos digitales se encuentra dentro del Marco de Identidad Digital del Estado Peruano, el cual estd
constituido por lineamientos, especificaciones, guias, directivas, estdndares e infraestructura de tecnologias
digitales, que permiten de manera efectiva la identificacién y autenticacidn de las personas en general cuando
acceden a los servicios digitales.

Cuenta con atributos que se clasifican en:

a. Inherentes: permiten distinguir a un ciudadano digital distinto
de otro en un determinado ambito:
e Codigo Unico de identificacion (CUI) para peruanos
e Codigo Unico de extranjero (CUE) para extranjeros
e Nombre y apellidos
Fecha de nacimiento
Lugar de nacimiento
Nacionalidad
e Direccién
Correo electrénico o nimero de teléfono celular

Para los peruanos, estos datos son administrados por el RENIEC;
y para el caso de extranjeros, por la Superintendencia Nacional
de Migraciones.

b. Complementarios: permiten la caracterizaciéon de una persona desde una determinada perspectiva social,
econdmica, judicial, entre otras. Por ejemplo:
e Calificacién como contribuyente
e Profesidn
e Nivel de estudios
e Estado civil

Son gestionados por los Proveedores de Atributos de Identidad Complementarios (PAl), es decir, todas las
entidades de la administracién publica.

1.2.2. Plataforma Nacional de Identificacion y Autenticacion
de la Identidad Digital - ID GOB.PE

Es una plataforma digital transversal para ser utilizada por las entidades publicas cuando requieran autenticar en
linea a una persona para el acceso a los servicios digitales.

Permite autenticar en linea la identidad de una persona natural que tiene asignado un CUI o CUE.

Estd administrada por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SGTD) de la Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM).
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1.2.3. Beneficios para la generacion de valor publico

La identidad digital ofrece una serie de beneficios en términos de eficiencia, seguridad y comodidad en la era
digital actual:

¢ Permite a la ciudadania acceder a servicios en linea de manera rapida y sencilla, desde cualquier lugar con una
conexion a internet.

¢ Brinda mayor seguridad gracias a la autenticaciéon multifactor (como contrasefias, cddigos de verificacion,
huellas dactilares, etc.).

e Permite el acceso a servicios en linea del Estado (realizacién de tramites, solicitar servicios, etc.)
e Permite llevar la identidad en dispositivos méviles y acceder a servicios digitales desde cualquier lugar.

e Fomenta la innovacién en servicios en linea y el desarrollo econdmico al facilitar la creacién de empresas y
modelos de negocio basados en la tecnologia.

¢ Reduce el fraude y la delincuencia cibernética debido a la autenticacion robusta de identidad.

1.2.4. Marco normativo

Lossiguientesdecretoscuentanconarticulosqueregulanlaimplementacion
de la identidad digital en diferentes aspectos:

a. Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital
(articulos 10, 13, 14, 15y 16)

b. Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la
Ley de Gobierno Digital (articulos 10, 12, 13)

1.3. Interoperabilidad

1.3.1. Concepto

La interoperabilidad es la capacidad de interactuar que tienen las organizaciones para acceder a determinada
informacion, a través del intercambio de datos entre sus respectivos sistemas de informacion, con transparencia.

En el dmbito del gobierno digital, la interoperabilidad es fundamental para garantizar que los diferentes sistemas
utilizados por los organismos publicos puedan comunicarse e intercambiar datos e informacion de manera
efectiva. Esto es especialmente importante en el contexto de la transformacién digital, donde se busca mejorar
la eficiencia y la transparencia en la prestacién de servicios publicos.

De esta manera, la administracién publica agiliza sus gestiones y la ciudadania accede a los servicios publicos de
manera sencilla, rdpida y eficiente, mejorando su experiencia.

1.3.2. Plataforma

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SGTD)
administra la Plataforma Nacional de Interoperabilidad. Esta estructura tecnoldgica permite el intercambio de
datos e informacién entre entidades para la implementacion de servicios publicos en linea.

Esta plataforma no almacena datos, sino que sirve de nexo entre las entidades para intercambiar informacién.
Es utilizada por mas de 450 entidades del Poder Ejecutivo, gobiernos regionales y locales, y sus operaciones son
implementadas en la Plataforma Nacional de Gobierno Digital (PNGD).
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EJEMPLO

Una municipalidad solicité acceso a la Plataforma Nacional de
Interoperabilidad y lo consiguid; entonces, ahora tiene la oportunidad de
mejorar la calidad y eficiencia de sus servicios al ser parte del intercambio

de datos y la integracidén de sistemas entre las entidades del gobierno.
Esto significa, por ejemplo, que puede acceder a los datos del RENIEC de
sus pobladores, entre otra informacion que se requiera para diferentes
procedimientos administrativos, es decir, tiene interoperabilidad.

1.3.3. Beneficios para la generacion de valor publico
La Plataforma Nacional de Interoperabilidad genera valor publico a la ciudadania cuando:

e Agiliza la realizacion de tramites.

e Coopera entre instituciones de la administracién publica, sin distincion de su nivel de desarrollo tecnolégico.
e Facilita la simplificacién administrativa y los procesos de negocio de las instituciones.

e Reduce los costos gracias a la reutilizacién de informacién y funcionalidades.

1.3.4. Normativa

La interoperabilidad es dirigida, supervisada y evaluada por la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de
la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SGTD), quien en su calidad de ente rector emite politicas,
lineamientos, especificaciones, guias, directivas, normas técnicas y estandares para que las entidades publicas
garanticen la interoperabilidad de los procesos y sistemas de informacion en sus diferentes ambitos.

Se encuentra regulada en las siguientes normas:

¢ ey de Gobierno Digital, aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1412 (articulos 26 al 29) y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.
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¢ Decreto Legislativo N° 1246 y Decreto Legislativo N° 1310: sefiala que la interoperabilidad es una medida para
la simplificacién administrativa, y resalta el uso intensivo de la Plataforma Nacional de Interoperabilidad.

e Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Supremo N° 051-2017-PCM, Decreto Supremo N° 121-2017-PCM, Decreto
Supremo N° 016-2020-PCM y Decreto Supremo N° 157-2021-PCM: establecen los servicios de informacion a
los que se encuentra obligado a publicar cada entidad en la Plataforma Nacional de Interoperabilidad.

e Decreto Supremo N° 051-2017-PCM, Decreto Supremo N° 067-2017-PCM, Decreto Supremo N° 121-2017-PCM
y Decreto Supremo N° 016-2020-PCM, entre otros, en los que se sefialan los plazos para el cumplimiento de
la interoperabilidad.

e Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, Decreto Supremo que crea la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
(PIDE).

¢ Resolucion Secretarial N° 002-2018-PCM/SEGDI, que aprueban los Lineamientos para la suscripcion de un
Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) para la adecuada gestién de los servicios que publiquen las entidades
publicas en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE).

e Resolucion Secretarial N° 002-2019-PCM/SEGDI, que aprueba los Estdndares de Interoperabilidad de la
Plataforma de interoperabilidad del Estado (PIDE) y medidas adicionales para su despliegue.

1.4. Servicios digitales
1.4.1. Concepto

El servicio digital, es provisto de forma total o parcial a través
de Internet u otra red equivalente, que se caracteriza por
ser automatico, no presencial y utilizar de manera intensiva
las tecnologias digitales, para la produccion y acceso a datos
y contenidos que generen valor publico para los ciudadanos
y personas en general.

1.4.2. Principios del marco de Servicios
Digitales del Estado Peruano

e Centrados en las necesidades de la ciudadania.

e Cuentan con las caracteristicas necesarias para que sean accesibles para todas las personas, en especial por
las personas en situacion de discapacidad.

¢ Pensados para dispositivos moviles

¢ Deben mantener niveles razonables de escalabilidad de acuerdo a la demanda.

e Deben priorizar la innovacion abierta y mejora continua de estos.

e Deben garantizar la conservacién de la informacion en entornos digitales tal como en medios tradicionales.

e Priorizan la seguridad desde el disefio.

e Consideran las necesidades culturales y sociales de los grupos étnicoculturales del pafis.

EJEMPLO

Una municipalidad distrital vio necesario incorporarse a GOB.PE para ofrecer mejores servicios
publicos de manera digital, como por ejemplo tramites en linea. La SGTD le informd que la
incorporacion a Gob.pe, no tendria costo, solo debia seguir ciertos requerimientos, y en una
semana podria desplegar sus servicios en linea desde el nivel mas basico de digitalizacion.

Ahora, esta municipalidad es parte del proceso de transformacion digital, ya que contard una sede

digital, asi como diversos servicios digitales que beneficiaran a su comunidad y a los servidores
civiles que trabajan en ella.
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1.4.3. Normativa

Los servicios digitales se basan en el siguiente marco normativo:

e Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital (articulo 18)

e Decreto Supremo N° 029-2021-PCM - Reglamento de la Ley de Gobierno Digital, Decreto Supremo que aprueba
el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital (articulo 23)

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2021-PCM/SGD, que aprueba la Directiva N° 001-
2021-PCM/SGD, “Directiva que establece los Lineamientos para la Conversion Integral de Procedimientos
Administrativos a Plataformas o Servicios Digitales”

1.4.4. Plataformas digitales transversales

Estas son algunas plataformas digitales transversales para ser reutilizadas por las entidades del Estado para
brindar mejores servicios a la ciudadania:

Grafico N° 3: Plataformas digitales transversales

Plataforma Nacional de Gobierno Digital
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Fuente: PCM

a. Plataforma digital tnica del Estado para orientacion al ciudadano - GOB.PE

e Segun el Decreto Supremo 033-2018-PCM, Gob.pe es el Unico punto de contacto digital del Estado Peruano
con los ciudadanos.

e Su objetivo principal es acercar el Estado al ciudadano, permitiéndoles acceder a informacién institucional,
orientacién de tramites y servicios provistos por las entidades publicas a través sus sedes digitales en Gob.pe.

b. Plataforma Nacional de Datos Abiertos
e Permite encontrar, explorar y reutilizar datos gubernamentales de manera simple, segura y confiable.

e Es administrada por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), a través de la Secretaria de Gobiernoy
Transformacién Digital.
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EJEMPLO

Un Hospital del Estado puede publicar, en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos, sus datos de
manera regular y actualizada (como informacion de los tiempos de espera, tasas de ocupacion
de camas, etc.), lo cual permitira a la ciudadania tener a la mano informacién que les servira para
atenderse.

Plataforma Nacional de Datos Georreferenciados (GEOPERU)

e Plataforma digital Unica de integracién de datos espaciales o georreferenciados y estadisticos.

e Contiene datos georreferenciados y servicios de informacién georreferenciada para el anélisis de datos y la
toma de decisiones con enfoque territorial.

¢ |aSecretaria de Gobiernoy Transformacién Digital (SGTD) emite los lineamientos para su gestion y vela por
la utilizacién de esta plataforma en beneficio del pais.

Plataforma Nacional de Firma Digital - Firma Peru

e Permite la creacién y validacién de firmas digitales emitidas en el marco de la Infraestructura Oficial de Firma
Electrénica (IOFE) para la provision de los servicios digitales por parte de las entidades de la Administracion
publica.

e Para la ciudadania en general, brinda los servicios de Firmador de documentos y Validador de firmas
digitales; para las entidades publicas, Firmador, Validador y Agente.

IMPORTANTE

En el ambito del gobierno digital, se debe resaltar el rol que tiene la arquitectura digital como

soporte de toda la tecnologia y la gestion de datos como base para administrar toda la informacién
obtenida. Del mismo modo, la firma digital es un componente clave para garantizar la autenticidad,
integridad y confidencialidad de la informacion en el entorno digital.
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GOBIERNO DIGITAL

Es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la administraciéon publica para la
creacion de valor publico. Comprende el conjunto de principios, politicas, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos utilizados por las entidades de la administracion publica en la gobernanza,
gestion e implementacion de tecnologias digitales para la digitalizacion de procesos, datos,
contenidos y servicios digitales de valor para la ciudadania.

* La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SGTD) dirige,
supervisa y evalla el cumplimiento del marco normativo del gobierno
digital en las entidades del Estado.

* Beneficia a la ciudadania brindando acceso a servicios del Estado, asi
como a la informacion de forma igualitaria e inclusiva. De igual manera,
facilita la participacién ciudadana y promueve la mejora de |a calidad de i

los servicios publicos.

. La implementacién del gobierno digital en las entidades publicas o
requiere una planificacién cuidadosa, la asignacion adecuada de
recurso, y el compromiso constante de los lideres y funcionarios -
publicos para cumplir los objetivos del pais en materia de -

transformacion digital.
GOBIERNO DIGITAL

e E|l gobierno digital trae consigo beneficios para la ciudadania y la EN EL PERU

administracién publica, pero también barreras que impiden su
implementacion y sobre las cuales se estan realizando acciones para
contrarestarlas.

e Existen compromisos a los que debe responder cada identidad para
poder implementar gobierno digital.

* La interoperabilidad es la capacidad de interactuar que tiene las
organizaciones para acceder a determinada informacion, a través del
intercambio de datos entre sus respectivos sistemas de informacion,
con transparencia.

* la Plataforma Nacional de Interoperabilidad, administrada por la
secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SGTD), permite la
implementacion de servicios publicos en linea por medios electrénicos
y el intercambio electrénico de informacién entre entidades del Estado
a través de Internet de manera segura.

* La interoperabilidad agiliza la realizacion de tramites de la ciudadania, |NTEROPERABILIDAD
promueve la cooperacion entre instituciones de la administracion
publica, facilita la simplificacion administrativa publica, facilita la
simplificacién administrativa y los procesos de negocio de las
instituciones, y reduce los costos.
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La identidad digital es aquel conjunto de atributos (inherentes vy
complementarios) que individualiza y permite identificar a una persona

en entornos digitales. *
La Plataforma Nacional de Identificacién y Autenticacion de la Identidad _
Digital- ID GOB.PE puede ser utilizada por las entidades publicas cuando
requieran autenticar en linea a una persona para el acceso a los
servicios digitales.
IDENTIDAD

La identidad digital ofrece una serie de beneficios en términos de DIGITAL
eficiencia, seguridad y comodidad en la era digital actual.

El Estado pone a disposiciéon de la ciudadania y las empresas distintos
servicios digitales que respondan a sus necesidades, los cuales
requieren de internet de forma parcial o total para su funcionamiento y
usan tecnologias digitales para la produccién y acceso a datos vy
contenidos.

Entre los beneficios de los sercicios digitales, destaca la satisfaccion de
las demandas y/o necesidades de la ciudadania, accesibles para todas
las personas (en especial por aquellas en la situacion de discapacidad), SERVICIOS
pueden ser utilizados desde cualqueir dispositivo movil, etc. DIGITALES
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