Cap.7: “Iniciativa de Iéxico comun: Un enfoque de
mapas conceptuales para Integracion de definicidon
semiautomatica”

INTRODUCCION

e Un presentador habla con funcionarios del Departamento de Defensa de EE. UU.
(DOD), sus esfuerzos fracasaron por una discrepancia en el uso de las palabras

riesgo y capacidad de vulnerabilidad en la diapositiva 2.

e Unanalista del Departamento de Seguridad Nacional (DHS) de EE. UU. se tira de
los pelos en su escritorio, dos docenas de estudios de diferentes estados
anteriores a él, cada uno de los cuales evalla la amenaza terrorista al sector

eléctrico, pero no se pueden comparar.

e Un oficial de policia en un centro de fusidn de terrorismo de estado examina
minuciosamente una base de datos que interpreta el uso del término amenaza

en cada informe.

e En todo el gobierno de los EE. UU., la terminologia dispar provoca dificultades
en la transferencia de informacion: errores de traduccion y pérdida de tiempo.

o El lenguaje es el mismo, pero los conceptos que representan difieren lo

suficiente como para causar disidencia.

e Después de los ataques terroristas del 11 de septiembre de 2001, los
profesionales acudieron en masa al campo profesional de gestidn de riesgos de

seguridad tanto por necesidad como por oportunidad.

e Se adoptaron las mejores practicas de practicamente todas las agencias
gubernamentales y de los campos de andlisis de seguridad, gestién de riesgos,
aseguramiento de la informacién, seguridad operativa, ciencia actuarial, teoria

militar, aplicacion de la ley y otros.

e Al igual que los trabajadores de la Torre de Babel, los significados se
confundieron y, desde entonces, los bolsillos provincianos se han apegado a

ciertos términos e interpretaciones.



En 2006, la Asociacidon de Andlisis de Seguridad y Gestion de Riesgos (SARMA)
se establecié como una asociacion profesional sin fines de lucro dedicada a
reunir a estos profesionales para compartir conocimientos a nivel comunitario.

Luego de su primera conferencia anual en 2007, expresaron que “sin duda, el
obstaculo mas comun para el progreso en el campo del analisis de seguridad y
la gestidn de riesgos es la falta de un vocabulario comun, utilizado de manera
consistente, incluso por una mayoria simple de profesionales” (Harter, 2007).

La profesionalizacién de un campo profesional requiere una terminologia
comun, una metodologia compartida y una base de principios generalmente
aceptados que puedan capacitar, informar y guiar el trabajo de la profesion.

Estas son las iniciativas que SARMA emprendié como misidn inicial, siendo la
terminologia una de las primeras en ser abordada.

Surgiendo de las frustraciones expresadas en la primera conferencia anual en
2007, las discrepancias en los conceptos que se utilizan en la profesidn
requirieron accion.

Reunir la terminologia parece, al principio, engafiosamente simple.

Anteriormente se habian hecho muchos intentos dentro de diferentes bolsillos,
agencias y campos de estudio, y ya se identificaron diferentes Iéxicos como
autorizados dentro de los subgrupos y disciplinas contribuyentes.

La confusidn surgid, sin embargo, cuando interactuaron.

La necesidad no era tener una autoridad mayor que pudiera dictar una
definicidn correcta, sino sacar y tratar el problema de fondo, es decir, que los
conceptos en el corazén de la profesidon eran los que realmente requerian
estandarizacion.

Abordar la terminologia en términos de glosarios y definiciones invita a
centrarse en la "construccién de palabras" para dar forma a oraciones y fases.

La inversion en la forma de la frase versus el concepto que representa cred justo
el tipo de argumentos que los practicantes deseaban terminar.

Un enfoque ontolégico supera este problema abordando los conceptos
fundamentales en lugar de la redaccion de las declaraciones sobre ellos.



Con origen en la filosofia con la discusidon de la naturaleza de la realidad, la
ontologia se ha vuelto mds comunmente conocida como una practica para
mapear los conceptos, entidades y relaciones para los profesionales de la
informatica y la gestidn del conocimiento.

La iniciativa SARMA Common Lexicon desarrollé y probd un método para
integrar definiciones parroquiales usando Mapeo de Conceptos.

El método reunid conceptos de todos los campos que contribuyeron al estudio
actual de seguridad y gestién de riesgos para encontrar puntos en comun vy
avanzar en el estado de la profesion de maneras que no se habian previsto
anteriormente.

Este uso de mapas conceptuales para el desarrollo ontolégico de terminologia
comun dentro de un dominio proporcioné resultados beneficiosos basados en

las intenciones del proyecto, asi como beneficios imprevistos.

La metodologia y los beneficios se describen en este estudio de caso.



