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INTRODUCCION

En este capitulo, describimos varios proyectos realizados en una organizacion
de investigacion holandesa en los que los mapas conceptuales influyeron en
el modelo de negocios de la organizacién y sus innovaciones. Un proyecto
apoy6 una actividad de colaboracion en la que un grupo de investigadores y
directores de programas de investigacion intentaron definir el modelo
empresarial de su unidad dentro de una gran organizacion nacional de
ciencias aplicadas. Mientras dos de nosotros (Hoffman y Moon) teniamos
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170 » Mapeo conceptual aplicado

llevé a cabo una gran cantidad de proyectos en los que se utilizaron los
mapas conceptuales para facilitar la obtencién y representacion del
conocimiento experto del dominio, el proyecto que informamos en este
capitulo fue el primero para nosotros, ya que fue un intento de utilizar los
mapas conceptuales para describir un negocio. modelo. Mientras que los
otros dos autores ( Schraagen y Van de Ven) tenian una amplia experiencia
en la planificacion de unidades de negocios, el proyecto de modelo de
negocios que presentamos en este capitulo fue el primero para nosotros en la
aplicacion de mapas conceptuales. Desde la ejecucion de este proyecto, la
organizacion de investigacion ha adoptado los Mapas conceptuales para su
Uuso en sus propios programas de investigacion.

ACERCA DE TNO

TNO es la Organizacion Holandesa para la Investigacién Cientifica
Aplicada ( Nederlandse Organizacion para dedo del pie
Natuurwetenschappelijk Onderzoek ). Fue fundada por una ley del
parlamento holandés en 1932 y tiene como mision central el fortalecimiento
del poder innovador del gobierno y la industria. TNO realiza investigaciones
para organizaciones gubernamentales y para empresas del sector privado, y
también tiene estrechos vinculos con universidades a través de sus 30 Centros
de Conocimiento. Cuenta con importantes colaboraciones internacionales,
especialmente en defensa, seguridad, aeroespacial y la industria maritima. En
el momento del proyecto que describimos en este capitulo, la TNO estaba
organizada por estas cinco areas centrales:

1. Calidad de Vida: Para salvaguardar y mejorar la salud y el
bienestar.

2. Defensa, Seguridad y Proteccion: Para garantizar la seguridad
publica y mejorar las fuerzas armadas.

3. Ciencia e Industria: Para garantizar que los Paises Bajos sean
econdémicamente competitivos.

4. Entorno Construido y Geociencias: Desarrollar formas de optimizar el
uso del espacio y los recursos naturales.

5. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion: Crear tecnologias y
aplicaciones innovadoras en la gestion de la informacion.

A través de estas areas centrales, TNO busca aplicar la ciencia a las

necesidades emergentes de la sociedad y los problemas gque son
importantes desde una perspectiva politica. Como uno
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puede entender facilmente, dado que los Paises Bajos son esencialmente un

delta de rio de baja elevacion, hay un énfasis significativo en TNO en la
investigacion relacionada con el tema de "vivir con el agua”, que integra
muchos proyectos , como la gestion de informacion de humedales y el ciencia
del cambio climético. Ejemplos de otras areas tematicas especificas incluyen:
el uso 6ptimo del espacio en este pais pequefio y densamente poblado, temas
de empleo y participacién de una poblacion que envejece, innovacion en la
construccion y conservacion del entorno natural, y uso eficiente de los
recursos.

Cada una de las areas centrales tiene sus propias instalaciones para una
serie de unidades de negocio . El nucleo de Defensa, Seguridad y
Proteccion cuenta con cinco unidades de negocio:

1. Sistemas de observacion (p. ej., electro-Optica)

2. Informacion y Operaciones (comando y control, estudios de

politicas)

3. Proteccion y municiones (p. €j., capacidad de supervivencia,

tecnologia de energia)

4. Proteccién biol6gica y quimica (p. €j., deteccion de amenazas,

terapia)

5. Factores Humanos, que fue el patrocinador del proyecto que
describimos en este capitulo

La unidad de negocios de Factores Humanos se ocupa del trabajo de los
profesionales que operan las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (es
decir, militares, respuesta a emergencias, etc.). La unidad cuenta con varios
laboratorios de Gltima generacion, incluidos algunos de los simuladores mas
avanzados del mundo. Su complemento de personal incluye alrededor de 50
investigadores senior, 100 investigadores (incluidos muchos estudiantes de
posgrado), asi como personal administrativo. El personal cientifico incluye
psicélogos, ingenieros, fisicos y médicos. La mayoria de los miembros del
personal tienen nivel de doctorado y cinco también tienen céatedras.

La unidad de negocio de Factores Humanos consta de cuatro
departamentos:
1. El Departamento Human in Command lleva a cabo investigaciones

sobre la toma de decisiones, el trabajo en equipo y la conciencia
cultural.

2. El Departamento de Interfaces Humanas realiza investigaciones sobre
percepcion y disefio de interfaces.

3. El Departamento de Rendimiento Humano realiza investigaciones
sobre seguridad vial, ergonomia en el lugar de trabajo y rendimiento
deportivo.

4. EIl Departamento de Capacitacion e Instruccion realiza
investigaciones sobre tecnologia de aprendizaje, capacitacion en

equipo y simulaciones de aprendizaje.
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EL PROCESO DE EVALUACION ESTRATEGICA DE TNO
El plan estratégico de TNO, basado en acuerdos con el gobierno holandés y

los socios comerciales de TNO, implica una replanificacién cada cuatro afios
durante los cuales una de las unidades comerciales se somete a una “ auditoria
de posicion tecnoldgica” (TPA) periddica. El personal de una unidad de
negocios revisa su progreso desde la evaluacion anterior, teniendo en cuenta
los cambios significativos en el contexto y las cuestiones emergentes
relacionadas con las politicas (p. ej., cambios en los mecanismos de
financiamiento y las prioridades). Cada departamento dentro de la unidad de
negocios vuelve a evaluar sus capacidades y competencias, y la unidad en su
conjunto vuelve a evaluar sus ambiciones y objetivos. A continuacién, se
presenta un informe de la autoevaluacién a un comité de auditoria integrado
por expertos nacionales e internacionales. Ese comité evalUa la unidad de
negocios en términos de su posicion tecnoldgica, atractivo del mercado,
madurez tecnolégica e impacto social. Finalmente, el comité brinda sus
recomendaciones al liderazgo de TNO.

A medida que se acercaba el momento de la TPA 2009, surgié la oportunidad
de realizar un proceso de obtencién de conocimientos para apoyar la
elaboracion del informe de autoevaluacion. En una visita anterior a TNO
Human Factors por parte de Hoffman, se describieron los mapas conceptuales
y se ilustraron sus aplicaciones . Esa demostracion le sugirié a TNO que los
mapas conceptuales podrian ayudar al personal a expresar sus objetivos y
ambiciones, y capturar su estrategia comercial para el proximo TPA.

Asi, la actividad de Mapas Conceptuales de TNO fue disefiada con
dos propdsitos principales:

1. Crear Mapas Conceptuales para apoyar a TNO Human Factors en su
proceso de desarrollo de estrategias y en su preparacion para el
TPA.

2. Capacitar a los cientificos de factores humanos de TNO en Mapeo
Conceptual, que puedan aplicar en diversas areas de investigacion de
TNO. Ademas, podrian proporcionar servicios de obtenciéon de
conocimientos tanto dentro de la organizacién TNO maés grande.

Actividad y Método

Se realizaron cuatro sesiones de Mapeo Conceptual (28, 29 de octubre y 17
y 19 de diciembre de 2008). Un experto en mapas conceptuales actud
como facilitador y
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otro como la grabadora. Las descripciones del proceso aparecen en

Crandall, Klein y Hoffman (2006) e IHMC (2009).

Las sesiones de elicitacion de conocimientos (KE) generalmente se
dedican a entrevistar a los profesionales del dominio. EI mapeo de conceptos
como uno de los principales métodos de KE se describe tipicamente en una
sesion que se lleva a cabo antes de la obtencion del conocimiento real. En las
sesiones de TNO, sin embargo, fue necesario dedicar algin tiempo a las
sesiones explicando las CmapTools y sus aplicaciones. Parte de la segunda
sesion se dedicd a demostrar el proceso a los lideres de TNO. Estas
porciones distintas de la actividad de TNO, una continuacion de la
obtencidn del conocimiento en si, se tienen en cuenta en nuestra evaluacién
del proceso y los resultados.

Primera sesion
Los participantes fueron siete investigadores senior en representacion de los

cuatro departamentos dentro de la unidad de negocios de Factores Humanos.
Ademas, el investigador gerente de la unidad de negocios actué como
colaborador clave en la sesion de KE.

Los Mapas Conceptuales se centraron en las siguientes cuestiones
relativas a la unidad de negocio de Factores Humanos:

e ;Qué es una descripcién de la unidad?

e ;Qué es una descripcion de las instalaciones de la unidad?

e ;Cudles son sus objetivos, ambiciones, estrategias y FODA (fortalezas,

debilidades , oportunidades, amenazas)?

e ;Cuadl es el plan de accion de la unidad?

El Mapa Conceptual también se centr6 en preguntas especificas para cada
uno de los cuatro departamentos:

e (Qué es una descripcion del departamento?

e ;Cuales son los objetivos, ambiciones, FODA y acciones del
departamento?

La Figura 9.1y la Figura 9.2 presentan los Mapas conceptuales de la Sesion
1, que muestran su estado inicial de desarrollo y preguntas de enfoque. La
Figura 9.1 ilustra el uso del “estacionamiento”.

Se determind al principio del proceso que podria haber un uso para las
plantillas. El primero de ellos surgid en discusiones mientras se trabajaba en
el
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FIGURA 9.1
Un mapa conceptual de la sesion 1 sobre la unidad de negocio de factores humanos de
TNO.

Mapa conceptual que se muestra en la Figura 9.2. Estas son estructuras de
Mapas Conceptuales que se pueden reutilizar. Se cred una plantilla para
describir departamentos (temas , métodos, instalaciones, etc.) y la otra
plantilla se referia a objetivos, ambiciones, estrategias y FODA. También
quedé claro desde el principio que la mayoria de los mapas conceptuales se
beneficiarian del uso de "nodos anidados", que es una forma de incrustar un
mapa conceptual pequefio dentro de un nodo de un mapa conceptual mas
grande. La Figura 9.3 también es un Mapa conceptual de la Sesion 1, también
parcialmente completado, que ilustra la plantilla para FODA.

El tiempo total dedicado al Mapeo Conceptual fue de 450 min. Los Mapas
Conceptuales incluyeron un total de 420 conceptos formados en 440
proposiciones. Asi, el rendimiento fue de 440/450 = 0,98 proposiciones
por minuto de tarea. Estudios previos que comparan los mapas
conceptuales con otros métodos de KE (p. ej., andlisis de protocolos ,
métodos de entrevista, etc.) demuestran que los mapas conceptuales son un
método eficiente para obtener conocimiento del dominio (Crandall, Klein y
Hoffman, 2006; Hoffman et al., 2002). El punto de referencia para la eficacia
es
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FIGURA 9.2
Un mapa conceptual de la sesién 1 sobre objetivos, ambiciones, estrategias y FODA.

2.0 proposiciones informativas por minuto de tarea, que puede lograr el Mapeo
Conceptual. Por el contrario, se ha determinado que el método de analisis de
protocolo produce menos de 0,5 proposiciones por minuto de tarea. Parte de
la ventaja de eficiencia de los mapas conceptuales es que el resultado de la sesion
de KE es larepresentacion. En el andlisis de protocolos, y en la mayoria de
los otros métodos de analisis de tareas cognitivas (CTA), las declaraciones
generadas en el método CTA deben transcribirse y codificarse en términos
de contenido o categorias funcionales, lo que requiere mucho tiempo. A
veces, en las sesiones de KE, un experto verbal alto puede expresar
conocimiento y razonamiento a un ritmo mayor que el que el Mapeador de
Conceptos puede registrar de manera efectiva todos los conceptos y
relaciones. Puede ser mas eficiente, por ordenes de magnitud, realizar mas
sesiones de Mapas Conceptuales que intentar transcribir y codificar una
cinta de audio (Hoffman et al., 2000; 2006).

Parte del tiempo de la Sesion 1 se dedico a sefialar las capacidades de
CmapTools (p. ej., discutir los usos de los nodos anidados), explicar el proceso
de hipervinculo de mapas conceptuales y recursos, y

© 2011 por Taylor & Francis Group, LLC



176 » Mapeo conceptual aplicado

'suonou arejdwa) sy} Jo auo Jo aouashiawa aup Burrensny)i deyl 1daouU0D T UOISSSS W

€6 WNOL

'_ 1) ; _
/ E/
¥
auy,
(tous )

E

BIA
W

SHIRNRH LB

~N

BIA
& l
axmgmw> E

\

)

\

- F

B%c

HROSREAS, [ .

lotare

v/y\

: _u_@rﬂ_u;_

D

a1 BhoR

juslInd
pa| sey Aq um::mu

uaag sey
(] v

%

lmr_oz_nc._( /
mn_mc

Ualiedaq UORONISU|
pue Bujurel] uewnH

a4 J0SUONOY PUE LOMS
‘SUONIGUY ‘§[e0 3L} SIe TRUM

© 2011 by Taylor & Francis Group, LLC

::_SLzm_}f_ﬂth._ i




Influir en el modelo de negocio * 177
explicando las estrategias utilizadas por el facilitador y el Mapeador de

Conceptos para gestionar las sesiones de KE. Por lo general, estas actividades
se llevan a cabo en un contexto similar a un taller que se lleva a cabo antes
de las sesiones de KE. Con esto en mente, un rendimiento de 0,98 se
considera un buen rendimiento.

Esta determinacion debe tomarse a la luz del hecho de que el propdsito
de esta actividad no era dar como resultado un conjunto completo de
mapas conceptuales refinados. De hecho, la intencion era dejar el trabajo
inconcluso para que el personal de TNO ganara experiencia y practica en
el proceso. Por lo tanto, algunos de los Mapas conceptuales tenian
proposiciones potenciales (es decir, nodos conceptuales no vinculados), y
estos no entraron en el célculo de la eficiencia.

Segunda sesion
La segunda sesién se dedico a una revision y perfeccionamiento de los mapas

conceptuales que se habian creado en la primera sesidn. Se crearon mapas
conceptuales que "unirian” los otros mapas conceptuales (por ejemplo, un
mapa conceptual sobre como se integran los departamentos). También se presto
atencion a la adquisicion e integracion de recursos, especificamente el
borrador del texto que se incluira en el documento TPA.

A medida que se revisaban los Mapas conceptuales, se llevo a cabo cierto
“pulido”, es decir, se ajustd la morfologia del Mapa conceptual y se
redactaron las proposiciones en los Mapas conceptuales. La Figura 9.4 es
uno de los Mapas Conceptuales pulidos, que describe el Departamento
Humano al Mando.

La figura 9.5 ilustra un mapa conceptual SWOT pulido, utilizando la
plantilla que se muestra en la figura 9.3.

Tercera Sesion

Esta sesion fue una demostracion de Mapas Conceptuales en modalidad de
lluvia de ideas, con seis directores y gerentes de la organizacion TNO. La
justificacion de la actividad fue que el procedimiento de KE del Mapa
Conceptual podria usarse en toda la organizacion; que las otras unidades
de negocios y sus departamentos podrian forjar mapas conceptuales para
comenzar a crear una base de conocimiento organizacional para uso en la
planificacion estratégica.

La demostracion incluyd una presentacion muy breve sobre los Mapas
Conceptuales, y luego aproximadamente 90 minutos en los que se guio a los
participantes en la elaboracion de Mapas Conceptuales sobre la estrategia de
TNO. Los participantes discutieron conceptos como "estrategia”, "adaptacion
e "impacto social”.
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Concept Map describing the Human in Command Department.

FIGURE 9.4
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FIGURA 9.5

Mapa conceptual que describe el FODA de un departamento.
y “potencial de mercado a corto plazo”. La discusion fue vigorosa y sugirio

que los participantes podrian beneficiarse de méas sesiones grupales en las
que sus ideas, problemas y planes clave podrian especificarse con mayor claridad
mediante el uso de mapas conceptuales. Los indicadores de la necesidad de
una mejor comprension compartida de un modelo de negocio incluyeron
desacuerdos sobre lo que es importante, asi como diferencias sutiles en la
interpretacion de conceptos clave.

Cuarta Sesion
En la cuarta sesion participaron siete investigadores en representacion

de dos de los
Departamentos de Factores Humanos. La actividad incluyo el refinamiento
de las Sesiones
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FIGURA 9.6a
Mapa conceptual final sobre estrategias, metas, ambiciones y FODA para el
Departamento de Comando Humano.

1y 2 Mapas conceptuales. En algunos casos, se decidi6 que las plantillas
gue se habian creado en las sesiones 1y 2 se podian simplificar y que se
podian usar nodos anidados. La Figura 9.6 ilustra el Mapa conceptual
final sobre estrategias, metas, ambiciones y FODA para el Departamento
Humano al Comando. El panel izquierdo (Figura 9.6a) es el Mapa conceptual
y el panel derecho (Figura 9.6b) muestra como el material FODA que
anteriormente habia sido una plantilla se revelé dentro de un nodo anidado.

La sesion final también involucr6 hipervinculos de recursos adicionales (p.
ej., fotografias de las instalaciones de TNO, piezas de texto adicionales).
Durante el proceso de hipervinculo de los mapas conceptuales, los
participantes comprendieron que el material para todas las areas centrales de
TNO, todos los departamentos dentro de las areas centrales y todas las
unidades comerciales dentro de los departamentos necesitarian integrarse.
El modelo de negocio del mapa conceptual de TNO eventualmente organizaria
mapas conceptuales sobre todos los departamentos y no solo el
departamento humano al mando dentro de la unidad comercial de factores
humanos. En esta reorganizacion e integracion de los Mapas
Conceptuales, algunos de
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FIGURA 9.6b (continuacion).
los hipervinculos que se habian hecho en las Sesiones 1y 2 se deshicieron y
se crearon e hipervinculos nuevos “mapas de mapas” (mapas conceptuales
organizadores, como en la Figura 9.7) . Se determind que la creacién de esta
nueva estructura organizativa facilitaria, en los meses siguientes, la
integracion de mapas conceptuales adicionales. La Figura 9.7 presenta el
Mapa conceptual de mas alto nivel , el que integraria los Mapas
conceptuales para todas las areas centrales de TNO . La Figura 9.8 presenta
un Mapa conceptual en el siguiente nivel en la organizacién del modelo, el
Mapa conceptual que organiza el material sobre todas las unidades de
negocios dentro del area central de Defensa, Seguridad y Proteccion.

Ademas, se crearon Mapas Conceptuales que describian los cuatro
departamentos dentro de la unidad de negocios de Factores Humanos. La
figura 9.9 es un mapa conceptual de este tipo para el Departamento de
Desempefio Humano. Mapas conceptuales adicionales describian los
clientes y las instalaciones de la unidad de negocios.

Finalmente, se cred un “mapa de presentacion”. Este mapa conceptual
serviria como portal del espectador al conjunto completo de mapas
conceptuales. Esto se muestra en la Figura 9.10.
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FIGURA 9.7
El mapa conceptual de mas alto nivel para la integracion en todas las areas centrales de
TNO.

Al final de la sesion 4, el modelo de negocio de los mapas conceptuales
de TNO constaba de 19 mapas conceptuales que contenian 522 conceptos (sin
incluir marcadores de posicion de plantillas ni mapas de mapas), mientras
gue al final de la primera sesién habia 12 mapas conceptuales que contenian
420 conceptos. conceptos (sin incluir marcadores de posicion de plantillay
mapas de mapas). Muchos de los nuevos mapas conceptuales eran mapas
de mapas o eran marcadores de posicion, para ser refinados posteriormente
por el personal de TNO. Debido a que la Sesion 4 no involucr6 una actividad
KE distinta, los datos de la cuarta sesién no se usaron en una evaluaciéon
del rendimiento.

Hallazgos y Consecuencias

Los mapeadores conceptuales dedicaron aproximadamente 700 minutos a la
actividad de refinar los mapas conceptuales (incluidos los hipervinculos,
los recursos y el refinamiento de la redaccion y la morfologia de los mapas
conceptuales). Por lo tanto, el calculo del esfuerzo seria 700/19 = 37 minutos
por mapa conceptual. Esto no puede interpretarse de manera inequivoca
porque representa la culminacion de oleadas de refinamiento en las que se
realizaron algunos cambios y luego, posteriormente, se deshicieron. Se tomé
un esfuerzo considerable en el cambio del esquema de organizacién creado
en la Sesidn 1 (que estaba destinado principalmente a organizar material
sobre el Departamento Humano al Comando), al esquema creado en la
Sesion 4, que permitiria mejor la integracion subsiguiente de
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Mapas conceptuales sobre otros departamentos y unidades de negocio. No

obstante, el resultado del esfuerzo de la Sesién 4 subraya la experiencia anterior: el
refinamiento , la integracion y la dotacion de recursos de los modelos de
conocimiento del Mapa conceptual pueden ser un ejercicio no trivial (Coffey y
Hoffman, 2003).

Ninguno de los mapas conceptuales del modelo de negocio se utilizé6 como
figura en el informe final de TPA del departamento. El formato estandar, el
contenido y las limitaciones de pagina asociadas en los informes de TPA lo
impidieron. Sin embargo, desde el punto de vista de TNO, el proceso de Mapeo de
Conceptos era mas importante que el producto porque, en el momento de las
sesiones de KE, la unidad de negocios de Factores Humanos estaba todavia muy
temprano en el proceso de revision. Desarrollar los Mapas Conceptuales ayudé a
ordenar sus pensamientos. A juicio de TNO, los mapas conceptuales del modelo
de negocio resultaron utiles en la preparacién de la TPA de varias maneras.
Primero, el proceso sefialo, al principio de la Sesion 1, la necesidad de que los
departamentos, las unidades y las areas centrales desarrollen una comprensién
compartida de un modelo de negocios. Hubo desacuerdos sobre lo que era
importante, diferencias sutiles en las interpretaciones de los conceptos clave e
incluso desacuerdos sobre cuales son los conceptos clave. Por ejemplo, una pregunta
clave fue: ";Cudl es la diferencia entre una meta y una ambiciéon?" Dio la
casualidad de que la politica de TNO y el material de orientacion sobre el proceso
de TPA no habian definido estos conceptos clave. Por lo tanto, el esfuerzo de
elaboracion de mapas conceptuales contribuy6 significativamente al proceso mas
amplio de liderazgo y gestion de TNO.

En segundo lugar, el proceso obligo a los diferentes departamentos a ser
explicitos sobre sus ambiciones, o podriamos decir que los apoy6 en un proceso
en el que podian definir sus ambiciones de manera efectiva, incluidos sus planes
de accién y su cartera de productos. La elaboracion de mapas conceptuales a
menudo no es fécil, y ciertamente es una habilidad (cf., Capitulo 2). El
pensamiento proposicional no llega facil o inmediatamente a todos. Se puede
decir que los Mapas Conceptuales obligan a uno a lograr una claridad cristalina
sobre lo que uno quiere decir. Todos los conceptos que son importantes pero que
se han dejado sin definir se hacen evidentes . En general, el proceso de Mapeo
de Conceptos de TNO revel6 conocimiento que habia sido tacito.

En tercer lugar, las diferencias iniciales entre los departamentos podrian
armonizarse mediante el uso de un marco comun proporcionado por los mapas
conceptuales. Esto fue til para expresar una imagen comdn de los
departamentos.

En cuarto lugar, los departamentos obtuvieron puntos en comdn mediante la
creacion y el perfeccionamiento de hojas de ruta tecnoldgicas que utilizaban un
formato comdn. En preparacion para el TPA, el proceso de Mapeo de Conceptos
reunié a todos los departamentos
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juntos y, por primera vez, les permitié intercambiar sus modelos de negocio y
lograr un propdsito comun.

Un aspecto emergente interesante y sorprendente fue la falta de comprension
compartida de los significados de términos comerciales basicos como "objetivo" y
"ambicion”. Se dedicé un tiempo considerable al mapeo conceptual de estas
nociones, y esto resulté en una comprensién util, a la luz de los propdésitos y
objetivos de la TPA. Dentro de TNO, se propuso gque los mapas conceptuales
sobre estos conceptos de revision serian Gtiles y valiosos para otras unidades
comerciales y para los participantes en el proceso de TPA.

El uso de mapas conceptuales para representar el modelo de negocio de una
organizacion es una aplicacion que ha tenido éxito en el pasado (cf., Capitulo 1).
Los mapas conceptuales que se realizaron en la actividad que se informa aqui
sugirieron cémo se puede realizar este tipo de aplicacion para los procesos
comerciales y el modelado. Las plantillas de mapas conceptuales de TNO pueden
ser (tiles para otras organizaciones de factores humanos y otros tipos de
negocios y organizaciones, para el modelado de estrategias comerciales, para
lograr una comprension compartida de los conceptos basicos y para compartir
conocimientos entre unidades dentro de una organizacion.

APLICACIONES POSTERIORES

Desde la finalizacién de este proyecto, los mapas conceptuales se han utilizado
en otras investigaciones de TNO. Uno de los proyectos tenia como objetivo
desarrollar un nuevo concepto de capacitacion, un “juego serio”, para un publico
objetivo compuesto por alcaldes de municipios que debian trabajar en equipo
durante los periodos de gestion de emergencias. Se sugirié dentro de TNO que los
investigadores comenzaran usando el Mapeo de Conceptos para aprender sobre
el publico objetivo. Tres expertos (uno de TNO, dos de fuera de TNO) de diferentes
profesiones usaron el Mapeo de Conceptos para estructurar sus discusiones. Muy
pronto llegaron a la conclusién de que estaban usando diferentes etiquetas para lo
que podrian ser los mismos problemas. Esto nos recordd a uno de nosotros (Van
de Ven) la discusion de los modelos comerciales de TNO sobre la clarificacion de
las metas y ambiciones departamentales.

temas clave més problematicos relacionados con las necesidades de informacion
de un equipo de alcaldes y los origenes mas probables de estos temas clave. Este
proceso demostro
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ser muy util Los investigadores pudieron identificar preguntas clave que requerian

respuestas antes de que pudiera comenzar el disefio de la capacitacion.
Eventualmente, el equipo cre6 un prototipo de un juego simple de papel y lapiz que
gusta mucho a quienes lo han jugado. Se convertira en un juego digital.

El objetivo de otro proyecto de TNO era generar los requisitos de
informacion de la tripulacién de un camién de bomberos , en particular, la
informacion que la tripulacion necesita saber mientras se dirige hacia y en el lugar
del incendio. Los investigadores tuvieron pocas oportunidades de entrevistar a
los bomberos. No podian permitirse el lujo de redactar una lista a partir de una
primera entrevista y luego volver con los bomberos para refinar la lista de forma
iterativa. Por lo tanto, los investigadores comenzaron creando su propio mapa
conceptual utilizando las guias oficiales para bomberos en los Paises Bajos.

La informacion sobre el incidente y la situacion actual es en primer lugar
responsabilidad del centro de despacho y del oficial del equipo (del camion)
mientras se encuentra en ruta. Cuando esta en la escena, la informacion dinamica
del incidente es responsabilidad del oficial del equipo. La informacion del
incidente incluye, por ejemplo, la cantidad de personas involucradas, el posible
material peligroso en el sitio y si hay testigos presenciales. Cuando hay mas
camiones involucrados, asi como otros servicios (p. €j., policia), el oficial del
equipo de extincion de incendios necesita informacion dinamica sobre el incidente.
Hay dos roles posibles que le proporcionaran esta informacion: un oficial de mayor
rango en el sitio o el centro de despacho.

Solo después de esta redaccion inicial de los mapas conceptuales, los
investigadores entrevistaron a un grupo de bomberos, les mostraron los mapas
conceptuales y los usaron para facilitar un proceso de identificacién de brechas.
Los mapas conceptuales de estos requisitos basicos de informacién se
desarrollaron antes de las entrevistas. Después de ver estos mapas, los bomberos
complementaron a los investigadores sobre la cobertura completa de los mapas
conceptuales y fueron capaces de proporcionar informacion adicional y
extremadamente (til. Expresaron alguna informacion adicional que no estaba en
las guias oficiales , pero que habian aprendido durante los afios que sirvieron en la
brigada de bomberos. Por ejemplo, cuando el incendio es en una fébrica, suele
haber una persona de contacto sefialada para el cuerpo de bomberos. Los equipos
de extincion de incendios necesitan conocer a la persona de contacto y tenerla
disponible lo antes posible. Por lo general, esta es la persona que puede
proporcionar "las Gltimas noticias", por ejemplo, sobre nuevos trabajos de
construccion, materiales, personas en el sitio, etc.

Las entrevistas basadas en mapas conceptuales y mapas conceptuales
identificaron categorias adicionales de informacion sobre el sitio y la
ubicacion que
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los bomberos necesitan saber, pero que normalmente no estan disponibles,

por ejemplo, la Gltima reestructuracion de un edificio, o la cantidad de
material peligroso en las instalaciones. Por ejemplo, el nivel real de material
peligroso en el aire se mide mediante un proceso que lleva varios minutos y
normalmente no se mide en las inmediaciones de los bomberos. Los
investigadores generaron una larga lista de requisitos de informacion v,
dado que los requisitos estaban vinculados a los procesos de extincién de
incendios, los mapas conceptuales muestran quién necesita la informacion,
cuando y por gué. Uno de esos ejemplos se muestra en holandés en la figura
9.11.

El enfoque en la informacidn que era extremadamente importante pero
que no estaba facilmente disponible presentd una oportunidad para
desarrollar nuevas tecnologias o métodos de trabajo para mejorar la
capacidad y el éxito de la lucha contra incendios. Los Mapas Conceptuales
continuaron siendo una fuente de referencia, no solo para el equipo de
proyecto de TNO, sino también para los instructores de bomberos porgue los
Mapas Conceptuales explican las necesidades de informacion y explican el
lugar de las necesidades dentro del proceso de extincion de incendios.

Sospechamos que los resultados positivos de los mapas conceptuales en TNO
continuaran afianzandose, a medida que los beneficios demostrados sean
mas conocidos y mas investigadores descubran que los mapas conceptuales
se pueden implementar de manera fructifera para una amplia variedad de
aplicaciones.

© 2011 by Taylor & Francis Group, LLC



190  Applied Concept Mapping

mr
heat de ing van de it bij een complete inset,
moment van melding tot en met aanrijden mar incident?
tiidran de ineet eettstaat op een andere Concent Man.

o
=
=
=
—
L]
-
)
]
)
)
L)
)

© 2011 by Taylor & Francis Group, LLC

FIGURE 9.
Duitch firefighting.
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