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Resoluciin Rectonad No1082

07 DIC 2020

]

Visto el Oficio N° 125-OCD0-2020 de fecha 30 de julio de 2020, de la Oficina Central de Desarrolio
Organizacional de la Universidad Nacional de Ingenieria;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo establecido en el literal c) del articulo 20° del Estatuto de la Universidad Nacional

de Ingenieria, el Consejo Universitario tiene la atribucion, entre otras, de dictar los reglamentos internos
especificos, asi como vigilar su cumplimiento;

Que, la Oficina Central de Desarrollo Organizacional mediante el documento del visto, en el marco de la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021, basada en el TERCER PILAR de
“Gestion por Procesos, Simplificacion Administrativa y Organizacion Institucional”, presenta el “Manual de
Gestion de Procesos de la Universidad Nacional de Ingenieria” (MAGPRO), cuyo objeto es describir los

principales procesos desarrollados en la Universidad, para facilitar la toma de decisiones y cumplir asi, con
los fines y objetivos estratégicos establecidos;

Que, la Gestion de procesos permite alinear las acciones estratégicas y orientar los esfuerzos desplegados
por las Dependencias y Facultades que conforman las Universidad, para mejorar la gestion institucional
para satisfaccion de los grupos de interés; el MAGPRO, es un documento de gestion Institucional que
incluye la representacion grafica del Mapa de Procesos de la Universidad, focalizando los procesos
establecidos en el ambito académico y administrativo, en base a indicadores de gestion y riesgos del
proceso, de forma a reforzar los procesos, su USO y actualizacion. También representa el marco de
referencia para la elaboracién de los manuales de cada Proceso; sean Procesos Estratégicos, Procesos

Misionales o Procesos de Apoyo, y toma como insumo los documentos normativos institucionales de la
Universidad; :

Estando a lo acordado por el Consejo Universitario en la sesion extraordinaria virtual N° 12 de fecha 04 de

diciembre de 2020, y de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 25° del Estatuto de la Universidad
Nacional de Ingenieria;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el “Manual de Gestion de Procesos de la Universidad Nacional de Ingenieria”
(MAGPRO) que cuenta con cinco (V) Titulos, y catorce (14) Fichas Técnicas de Procesos; documento que
en anexo forman parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Poner de conocimiento de los sefiores Decanos las Facultades y a los Funcionarios Yy
Responsables de las Dependencias de la UNL. :

Registrese, comuniquese wese.
g avese Y GRVATE,,
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

INTRODUCCION

La Oficina Central de Desarrollo Organizacional de la Universidad Nacional
de Ingenieria, en el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica al 2021, basada en el TERCER PILAR de “Gestién por
Procesos, Simplificacion Administrativa y Organizacion Institucional”,
presenta el “Manual de Gestién por Procesos de la Universidad Nacional de
Ingenieria” (MAGPRO), cuyo objeto es describir los principales procesos
desarrollados en la universidad, para facilitar la toma de decisiones y cumplir
asi, con los fines y objetivos estratégicos establecidos.

La gestién por procesos permite alinear las acciones estratégicas y orientar
los esfuerzos desplegados por las Dependencias y Facultades que conforman
la universidad de forma a mejorar la gestion institucional para satisfaccién
de los grupos de interés.

El MAGPRO, es un documento de gestion institucional que incluye la
representacion grafica del Mapa de Procesos de la universidad, focalizando
los procesos establecidos en el ambito académico y administrativo, en base a
indicadores de gestién y riesgos del proceso; de forma a reforzar los
procesos, su uso y actualizacion.

También representa el marco de referencia para la elaboracién de los
Manuales de cada proceso; sean Procesos Estratégicos, Procesos Misionales
o Procesos de Apoyo; y toma como insumo los documentos normativos
institucionales de la universidad.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

1.1.

1.2.

1.3.

TiTULO L. DISPOSICIONES GENERALES.

OBJETO.

El Manual de Gestion por Procesos - MAGPRO, constituye un
instrumento de gestion institucional que define y describe los procesos
desarrollados en la universidad, con el objeto contribuir a la mejora de la
organizaciéon interna, mediante la identificacién y mejora de sus
procesos, considerando como eje central de actuacion la satisfaccion de
los usuarios y partes interesadas de la universidad; en cumplimiento con
los fines y objetivos estratégicos establecidos, contribuyendo a una
mejor toma de decisiones para una gestion mas eficiente y efectiva, este
documento estd sujeto estrictamente a las disposiciones normativas de
la gestion publica, y debe complementarse con los documentos de
gestion que corresponden.

ALCANCE.

Lo establecido en el presente documento comprende a todas las
dependencias de la Universidad Nacional de Ingenieria, asi como a todos
los responsables que, bajo cualquier modalidad, se encuentren
vinculados a los principales procesos establecidos y que constituyen un

elemento importante para la consecucién de los objetivos estratégicos
de la universidad.

MARCO ESTRATEGICO.

La definicion de Vision, Mision y Objetivos Estratégicos de la Universidad
Nacional de Ingenieria son base principal para la identificacién de los
principales procesos. El cual se explicita en el Plan Estratégico
Institucional vigente de la universidad.

Vision.

“Institucion académica con carreras profesionales acreditadas y
reconocida internacionalmente por su alta calidad en investigacion
cientifica e innovacién tecnoldgica, comprometida con el
emprendimiento, la competitividad del capital humano en los ambitos

publico y privado, con responsabilidad social, desarrollo sostenible y
compromiso con el pais”.

Mision.

“Formar profesionales lideres en ciencias, ingenieria y arquitectura de
manera humanista y centrada en la investigacion cientifica, la creacién y
desarrollo de tecnologias, comprometida en la mejora continua de la

calidad y la responsabilidad social, contribuyendo al desarrollo
sostenible del pais”.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

1.4.

Objetivos Estratégicos.
El Plan Estratégico de la Universidad Nacional de Ingenieria, ha sido

estructurado sobre la base de los siguientes objetivos estratégicos
institucionales:

- OELO1 Mejorar la formacién académica y profesional de los
estudiantes de pregrado y posgrado en ciencias, ingenieria y
arquitectura.

- OELO2 Optimizar la investigacion e innovacién en ciencia y
tecnologia por parte de docentes y estudiantes.

- OELO3 Promover actividades de integracion, extension,
proyeccién y responsabilidad social con la sociedad nacional e
internacional.

- OELO4 Fortalecer la gestion institucional de manera estratégica
y sostenible en beneficio de la comunidad universitaria.

- OELO5 Mejorar la gestion de riesgos de desastres por peligros
naturales o antrépicos, garantizando la seguridad de la
comunidad universitaria.

BASE LEGAL.

Ley Universitaria N° 30220.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado y
modificatoria; y Reglamento de la Ley Marco de Modernizacién de la
Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP,
que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, “Norma Técnica
para la Implementacién de La Gestidn por Procesos en las Entidades
de la Administracién Piblica”. ‘

Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
y sus modificatorias

Estatuto de la Universidad Nacional de Ingenieria y sus
modificatorias.

Reglamento de Organizacién y Funciones vigente de la Universidad
Nacional de Ingenieria.

Ingenieria.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

1.5. DEFINICION DE TERMINOS 1.

Actividad.
Conjunto de tareas necesarias para realizar un proceso.

Analisis.

Evaluacién de hechos y datos llevada a cabo por una entidad o por sus
unidades, para proveer una sélida base para la toma efectiva de
decisiones. El andlisis de toda la entidad, permite orientar la gestion de
sistemas y procesos de trabajo hacia el logro de los resultados clave del
negocio y hacia el alcance de los objetivos estratégicos.

Bien o Servicio.

Es el resultado de un proceso. Véase la definicién de “Producto”. Siendo
el Producto Bien o servicio creado por el proceso.

Calidad.

Cultura transformadora que impulsa a la Administracién Publica a su
mejora permanente, para satisfacer cabalmente las necesidades y
expectativas de la ciudadania, con justicia, equidad, objetividad y
eficiencia en el uso de los recursos publicos.

La calidad en la gestion publica, debe medirse en funcion de la capacidad
para satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades vy
expectativas de los ciudadanos, de acuerdo a metas preestablecidas,

alineadas con los fines y propositos superiores de la administracion
publica.

Caracterizacion de Procesos.

Se conoce como caracterizacion de un proceso a la descripcion de las
caracteristicas que tiene el mismo, la cual se grafica en una ficha técnica
de proceso o una ficha de proceso o una ficha de procedimiento. La ficha
del proceso es un documento que presenta los elementos que lo

conforman, con el objeto de facilitar su comprensién y mostrarlo con
claridad.

Ciclo PHVA.

Es una metodologia que permite realizar acciones de mantenimiento y
acciones de mejoramiento mediante la repeticion del ciclo: PLANEAR -
HACER - VERIFICAR - ACTUAR. /4

Q‘&\ONAL 01&‘
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1 Definiciones obtenidas de la Metodologia para la implementacién de la gestién por procesos en las entidade® .

de la administracion publica en el marco del D.S. N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacién de la ""écrmm@‘@
Gestion Publica.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Desempeiio.

Consecuencias y resultados obtenidos de procesos, productos y clientes
internos y externos; que permiten la evaluacién y comparacién de los
resultados de la entidad con metas, estandares, resultados pasados y
resultados de los competidores. El desempefio puede ser expresado en
términos financieros o no financieros.

Destinatario de los Bienes y Servicios.

Es el cliente que puede ser un ciudadano, persona, grupo, entidad,
empresa, entre otros que accede a un bien o servicio o ambos, ofrecido
por un proveedor; con el fin de satisfacer una o mas necesidades. La
terminologia que utilice cada entidad debe de adaptarse de acuerdo a la
naturaleza del bien o servicio que proporciona.

a) Cliente Externo: es el destinatario de los bienes y servicios, que
puede ser un ciudadano, persona, grupo, entidad, empresa, entre otros
externos al proceso, que recibe un bien y servicio o ambos.

b) Cliente Interno: es el destinatario de los bienes y servicios, que puede
ser una persona, grupo, entidad, empresa, entre otros al interior del
proceso que recibe un bien y servicio.

Diagrama de Causa-Efecto (diagrama de espina de pescado o de
Ishikawa).

Herramienta que se utiliza para reflexionar sobre las relaciones que
existen entre un efecto dado y sus causas potenciales, en una
representacion grafica.

Diagrama de Flujo.

Es una representacion con imagenes de las etapas de un proceso, ftil
para investigar las oportunidades de mejora, al obtener un conocimiento
detallado del modo real de funcionamiento del proceso en ese momento.

Documento.

Documento de referencia, aparte de los legislativos o reglamentarios,
que se requieren durante el desarrollo de las actividades y los controles
del proceso.

Dueiio del Proceso.

N
. g™

Persona que ocupa el cargo y tiene la responsabilidad del manejo del
organo, unidad organica o drea, quién realiza la ejecucion o desarrollo de /lf’\
un proceso y garantiza que el bien y servicio sea ofrecido en las mejores COVAL
condiciones al ciudadano o destinatario del mismo. También se le conoce @“ o
como duefio o propietario del proceso. § ;

Secrerain®®

MANUAL DE GESTION POR PROCESOS (MAGPRO -UNI)
Pégina | 5



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Eficacia.
Consecucién de los objetivos, metas y estandares orientados a la
satisfaccion de las necesidades y expectativas del ciudadano. Grado en

que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

Eficiencia.

Optimizacion de los resultados alcanzados por la administracién ptblica
con relacion a los recursos disponibles e invertidos en su consecucion.
Relacidn entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Entradas.
Insumos necesarios para llevar a cabo las actividades del proceso.

Ficha del Proceso.

Es el documento en el que se describe los atributos del proceso, que son:
objetivo, alcance, cliente - ciudadano, responsable del proceso (duefio
del proceso), entrada, salida y definicién del proceso de nivel 1
(proveedor, entrada, proceso, cliente-ciudadano, salida y duefio del
proceso).

Formato.

Se utiliza para dejar registro o evidencia de las actividades o controles.

Indicador.

Un indicador de gestion es una medida asociada a una caracteristica del
resultado, del bien y servicio, del proceso y del uso de los recursos; que
permite a través de su medicion en periodos sucesivos y por
comparacion con el estandar establecido, evaluar periédicamente dicha
caracteristica y verificar el cumplimiento de los objetivos planificados.

Integracion.

Armonizacién de planes, procesos, informacioén, decisién sobre los
recursos, acciones, resultados y analisis para apoyar las metas clave a
nivel de toda la entidad. La integracién efectiva va mas alla del
alineamiento y se alcanza cuando los componentes individuales de un
sistema de gestidon de desempefio operan como una unidad totalmente
interconectada.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Manual de la Calidad.

Documento que especifica el sistema de gestién de la calidad de una
entidad.

Los manuales de la calidad pueden variar en cuanto a detalle y formato
para adecuarse al tamaiio y complejidad de cada entidad en particular.

Mapa de Procesos.
Representacion grafica de la secuencia e interaccion de los diferentes
procesos que tienen lugar en una entidad.

Mejora Continua.

Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir

requisitos y aumentar la satisfaccion de los ciudadanos o destinatarios

de los bienes y servicios y de otras partes interesadas.

Acciones destinadas a la mejora, son las siguientes:

a) El andlisis y la evaluacién de la situacion existente para identificar
areas para la mejora;

b) El establecimiento de los objetivos para la mejora;

c) Labusqueda de posibles soluciones para lograr los objetivos;

d) Laevaluacién de dichas soluciones y su seleccion;

e) Laimplementacién de la solucién seleccionada;

f) La medicion, verificacion, andlisis y evaluacion de los resultados de
la implementacién para determinar que se han alcanzado los
objetivos;

g) Laformalizacién de los cambios.

Metas.

Condiciones futuras o niveles de desempefio que se intenta alcanzar. Son
puntos finales que guian la accién. Pueden ser tanto de corto como de
largo plazo. Las metas cuantitativas, frecuentemente mencionadas como
“objetivos”, incluyen un valor numérico o un rango.

Mision.

Funcion global de una entidad. La misién responde a la pregunta: ;Qué
estd intentando alcanzar la entidad? La mision puede definir quiénes son
los destinatarios de los bienes y servicios a ser atendidos, las
competencias esenciales o la tecnologia utilizada. Declaracién que
describe el propdsito o razén de ser de una entidad.

Fi
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Objetivos Estratégicos.

Respuestas o aspiraciones de una entidad para abordar los principales
cambios, mejoras, o desafios de la competitividad o sociales y del
cumplimiento de su misién. Generalmente se enfocan tanto en aspectos
internos como externos y se relacionan con las principales
oportunidades (desafios estratégicos). Establecen las orientaciones a

largo plazo de una entidad y guian la asignacién y la redistribucién de
recursos.

Partes Interesadas.

Todos los grupos que son o pueden estar afectados por las acciones y
éxito de la entidad. Ejemplos de partes interesadas son: destinatarios de
los bienes y servicios, trabajadores, socios/aliados, accionistas,
directorio, donantes, proveedores, contribuyentes, cuerpos reguladores;
y comunidades locales y profesionales.

Procedimiento.

Es la descripcion de forma especifica y detallada del ultimo nivel
desagregado del proceso, de como se lleva a cabo. Son las instrucciones,
pautas, pasos que describen la forma de ejecutar un proceso de Nivel N.

Proceso.

Conjunto de actividades mutuamente interrelacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Conjunto de actividades relacionadas entre si, que tienen el propoésito de
producir un resultado o producto para un destinatario de bienes y
servicios (internos o externos). Generalmente los procesos involucran
combinaciones de personas, maquinas, herramientas, técnicas y
materiales en una serie definida de pasos y acciones. Los procesos
raramente operan en forma aislada y deben ser considerados en relacion
con otros procesos que pueden influir en ellos.

Proceso de Apoyo o Soporte.
Procesos que realizan actividades de apoyo necesarias para el buen
funcionamiento de los procesos operativos o misionales.

Proceso Estratégico.

Son los procesos que definen y verifican las politicas, estrategias,
objetivos y metas de la organizacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Proceso Operativo o Misional.

Son los procesos de produccién de bienes y servicios que se entrega al
ciudadano, entidad, empresa, etc. Son los que agregan valor para el
destinatario de los productos.

Producto.
Bien o servicio creado por el proceso.

Productividad.

Medida de la eficiencia del uso de los recursos. Aunque el término es
aplicado a menudo a factores individuales, tales como el personal
(productividad del trabajo), maquinas, materiales, energia y capital, el
concepto de productividad se aplica también a la totalidad de los
recursos empleados para producir resultados.

Propésito.

Razén fundamental por la cual una entidad existe. El rol primario del
propdsito es inspirar a una entidad y guiarla a establecer sus valores. El
propdsito es generalmente amplio y permanente.

Proveedor.

Entidad o persona que proporciona un bien y servicio. Un proveedor
puede ser interno o externo a la entidad. En una situacion contractual el
proveedor puede denominarse “contratista”.

Recursos.
Infraestructura necesaria y caracteristicas del ambiente de trabajo para
el adecuado desarrollo del proceso.

Registro.

Documento que proporciona evidencia objetiva de la realizacion de
actividades o controles criticos. Se mantiene en archivos fisicos o
informaticos.

Requisitos.
Leyes, reglamentos, c6digos, normas que aplican y que deben cumplirse
para la correcta ejecucion del proceso.

Responsable.

Director o Jefe del 6rgano o drea quien ejecuta y tiene la responsabilidad AL
. .z ~ . . O
directa del proceso. También se le conoce como duefio o propietario deL%‘“!,,m% %,
X S

proceso.
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Salida.

Resultados del proceso (bienes y servicios, informacion, documentacion,
etc.).

Satisfaccion del ciudadano o destinatario de los bienes y servicios.
Percepcion del usuario o cliente interno y externo sobre el grado en que
se han cumplido sus requisitos.

Tarea.
Pasos a seguir para la ejecucién de una actividad.

Transversal.

Es un adjetivo para calificar un tipo de proceso, esto es: “Proceso
Transversal”. Se utiliza para indicar el ambito o dominio de aquel
proceso que cruza la organizaciéon de extremo a extremo, es decir, de
principio a fin. Por ejemplo: Desde que el cliente solicita alguna

constancia de estudios hasta que se mide su satisfaccion luego de haberlo
recibido.

Vision.
Estado futuro deseado de la entidad. La visidon describe hacia dénde la

entidad esta orientada, lo que intenta ser o como desea ser percibida en
el futuro.

Gestion por Procesos 2.

Forma de organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de
manera transversal a las diferentes unidades de organizacién para
contribuir con el logro de los objetivos institucionales. En este marco, los
procesos se gestionan como un sistema definido por la red de procesos,
sus productos y sus interacciones, creando asi un mejor entendimiento
de lo que aporta valor a la organizacidn.

Impactos (Cadena de Valor) 3.

Es un cambio en las condiciones, cualidades o caracteristicas inherentes
a una poblacién identificada, en el entorno en el que se desenvuelve o en
las organizaciones que la sirven. En el caso de la universidad esta
articulado con el objetivo nimero 5 del Proyecto Educativo Nacional del
Plan Bicentenario a alcanzar el 2021 “La educacién superior de calidad
se convierte en factor favorable para el desarrollo y la competitividad
nacional”.
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Insumos (Cadena de Valor) 3.
Son aquellos bienes y servicios necesarios y suficientes para llevar
adelante los procesos de la universidad.

Procesos (Cadena de Valor) 3.

Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactian, las cuales transforman elementos de entrada de la
universidad en productos.

Productos (Cadena de Valor) 3.

Es el conjunto articulado de bienes y/o servicios que reciben los usuarios
con el objetivo de generar un cambio. Los productos son la consecuencia
de haber realizado, segun las especificaciones técnicas, las actividades
correspondientes en la magnitud y el tiempo previstos.

Resultados (Cadena de Valor) 3.

Es el cambio que busca alcanzar la universidad en funcidn a las Politicas
de Estado en materia de Educacién, contribuyendo al logro de un
resultado final. El resultado especifico no constituye un fin en si mismo.

Riesgo *.
Posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el normal
desarrollo de las funciones de la entidad y le impidan el logro de sus
objetivos.

3 Definicién adaptada, segiin la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica al 2021.

# Definiciones segiin la Guia para la Implementacién y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado.
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1.6.

RESPONSABILIDADES.

Segin los Lineamientos para la Implementacion de la Gestion por
Procesos en las Entidades de la Administracion Publica en el Marco del
D.S. N2 004-2013- PCM - Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica al 2021; son las siguientes:

a) Alta Direccion.

Responsable de facilitar la implementacién de la gestién por
procesos.

Responsable de fortalecer al o6rgano encargado de la
implementacion de la gestion por procesos, asegurando los
recursos que se requieran para las condiciones necesarias y asi
asegurar el éxito de dicha implementacién.

b) Oficina Central de Desarrollo Organizacional.

Conducir la Gestion por Procesos en la universidad, asi como
orientar y brindar asistencia técnica a todos los oOrganos y
unidades organicas; segun recursos disponibles.

Realizar acciones de seguimiento y evaluacion de los procesos,

asi como custodiar todos los documentos e informacién que se
generen de la gestion por procesos.

c) Dueiio o Responsable del Proceso.

Facilitar y asegurar la disponibilidad de los recursos del proceso
a su cargo, para la aplicaciéon de las disposiciones conforme
normativa vigente.

Designar a un representante con conocimiento y experiencia,
que se encargue de canalizar y filtrar la informacién necesaria
para elaborar la documentacién del Manual del Proceso que le
corresponde.

Resolver los casos de controversia que se puedan generar
dentro del proceso en el marco de lo establecido en la normativa
vigente.

Revisar y elevar el Manual del Proceso a la maxima autoridad de
la universidad para la aprobacion de la documentacién
generada, previa aprobaciéon de la oficina responsable de la
gestion por procesos.

Ejecutar y gestionar de principio a fin los procesos que le
corresponden, asegurando que se alcancen las expectativas del
rendimiento establecido (efectividad y eficiencia) y finalmente
la entrega del valor al cliente.
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— Revisar de manera periédica el Manual del Proceso que le
corresponde a fin de identificar la necesidad de actualizar la
documentacién del mismo (ficha de procedimientos, diagrama
de flujo, indicadores, normas, riesgos, controles entre otros).

— Gestionar los riesgos del proceso y elaborar la respuesta a los
mismos.

— Monitorear y reportar a la dependencia correspondiente sobre
el rendimiento y resultado de los procesos a su cargo.

— Mejorar el proceso y brindar lineamientos para una mayor
efectividad de la organizacion.

TITULO II. MAPA DE PROCESOS.
2.1. CADENA DE VALOR.

La cadena de valor es una herramienta que permite realizar un analisis
general del accionar de la universidad y su contribucién al desarrollo y la
competitividad nacional; su modelo descriptivo permite tener una vision
clara entre los procesos e insumos que se requieren para generar productos
o servicios, y el resultado e impacto que estos generan en la sociedad.

La importancia de la cadena de valor radica en la identificacion de
necesidades y requerimientos de los usuarios y partes interesadas, a ser
resueltas por la universidad; generando productos de gran impacto en la
sociedad, como en el Desarrollo y Competitividad Nacional en
innovacion, ciencia y tecnologia; y asi contribuir con la satisfaccién de
necesidades y requerimientos.

Elgrafico N° 01 representa la cadena de valor de la Universidad Nacional de
Ingenieria, y es el punto de partida para la elaboraciéon del Mapa de
Procesos; porque en ella se identifican los procesos Misionales y a partir de
los cuales se generan los procesos Estratégicos y los procesos de Apoyo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

2.2. MATRIZ CLIENTE-PRODUCTO.

Con la matriz Cliente - Producto, se visualizan a los destinatarios de los
productos (bienes o servicios) que brinda la Universidad Nacional de
Ingenieria y la relacién que existe entre ellos.

Los productos se clasifican en bienes o servicios y son el resultado de los
procesos que desarrolla la universidad; estos productos son recibidos por un
grupo de partes interesadas o clientes, con la finalidad de satisfacer sus
necesidades y expectativas, lo que contribuye al logro de los objetivos de la
universidad generando bienestar a la sociedad.

Cabe resaltar que es importante identificar y clasificar a las partes interesadas
o también denominados usuarios y/o destinatarios; para efectos de orientar
los productos generados por la universidad para satisfacer las necesidades
que ellos demanden.

Los servicios que brinda la universidad, se refieren a la formacion de
pregrado y posgrado, capacitaciones y asesorias técnicas, cursos libres y
programas de especializacién. Dirigidos a estudiantes de pregrado y posgrado,
docentes, postulantes y a la sociedad en general.

La universidad también genera productos tales como prototipos patentados y
publicaciones en ciencia y tecnologia; asi como informes técnicos y de gestion
destinados a entidades publicas como el Ministerio de Educacién, Ministerio
Economia y Finanzas, Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, y otras
entidades que lo requieran.

La siguiente Tabla N° 01 muestra la relacién entre los productos y servicios
identificados con sus respectivos destinatarios, también denominados
clientes, usuarios, beneficiarios y partes interesadas:
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2.3.

2.4.

DEFINICION DE MAPA DE PROCESOS.

El Mapa de Procesos de la universidad es una representacion grafica de la
secuencia e interaccién de los Procesos Nivel 0 que desarrolla la
universidad, los mismos que se clasifican en procesos estratégicos,
misionales y de apoyo, tal como lo muestra el Grafico N° 2 - Mapa de
Procesos de la universidad.

El Mapa de Procesos permite:

a. Tener una vision sistémica, mediante la identificacion de sus procesos
estratégicos, misionales y de apoyo, considerando en ambos extremos
a los usuarios y partes interesadas de la universidad.

b. Identificar la relacion de los diferentes tipos de procesos, su orientacién
y articulacion, dejando claro que ningun tipo de proceso es mas
importante que otro. Todos actiian de manera sinérgica para satisfacer
las necesidades de sus usuarios y partes interesadas.

c. La comprension por parte del personal de la universidad sobre el
funcionamiento de los procesos y la interaccién entre ellos.

CLASIFICACION DE LOS PROCESOS.

Los procesos de la universidad se clasifican en procesos estratégicos,
procesos misionales y procesos de apoyo, tal como lo muestra el Grafico
N° 2 - Mapa de Procesos de la universidad.

a. Procesos Estratégicos:
Son aquellos que definen las politicas internas, la planificacién, las
estrategias, los objetivos y metas de la universidad. Incluye a los
procesos de nivel 0:
- Gestidn de Planeamiento, Presupuesto e Inversiones,
- Modernizacidn Institucional y Gestién de la Calidad,
- Gestion de Relaciones Interinstitucionales.

b. Procesos Misionales:
Son aquellos que estan orientados a la generaciéon de productos y
servicios y responden a larazén de existencia de la universidad. Incluye

i ONAL
alos procesos de nivel 0: Q\x‘*“‘ - "f%
.7 T N G
- Formacion Integral y Especializacion, 3 5 %
(-4 ;;
- Investigacion e Innovacion, 2, i

A
, AN
Fetrerain®®

- Extensién y Proyeccidn social.
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c. Procesos de Apoyo:

Son aquellos que estian orientados a proporcionar los recursos
necesarios para alcanzar los objetivos de la universidad. Incluye a los
procesos de nivel 0:

- Gestion Documentaria,

- Gestion de Bibliotecas,

- Gestion Financiera,

- Gestion de Infraestructura,

- Gestion de Bienestar Universitario,

- Gestion de Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones,

- Gestién Logistica,

- Gestion de Recursos Humanos.

Con la clasificacién de los procesos y la cadena de valor, se estructura el
Mapa de Procesos; en la cual se identifican los procesos Misionales de la
universidad, procesos que agregan valor al producto que se entrega al cliente,
los cuales son Formacion Integral y Especializacién, Investigacion e
Innovacion y Extension y Proyeccion Social.

Seguidamente, se identifican a los procesos estratégicos que se encargan de
orientar y dirigir a través de politicas, estrategias y/o lineamientos. Y por
ultimo se identifican a los procesos Apoyo o soporte, que se encargan de
generar los recursos necesarios para el buen funcionamiento de los procesos
misionales.

El Mapa de Procesos tiene un enfoque transversal; por lo tanto no se
considera la Estructura Organizativa de la universidad.

A partir del Mapa de Procesos, los duefios o responsables pueden formular
los respectivos Manuales, documentos que se elaboran para cada proceso de
nivel 0, conforme le corresponda.

Como resultado de la identificacion y clasificacion de los procesos se obtiene
el Mapa de Procesos de Nivel 0, el cual se muestra en el siguiente grafico:

MANUAL DE GESTION POR PROCESOS (MAGPRO - UNI)
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2.5.

INVENTARIO DE PROCESOS.

En las siguientes tablas (N° 2, N° 3 y N° 4), se presenta el inventario de
procesos Nivel 0, los mismos identificados en el Mapa de Procesos de la
universidad, los cuales se desagregan en procesos Nivel 1y Nivel 2.

Cada proceso identificado tiene un cédigo asignado.
Por ejemplo “P-YYY-01", donde:
P puede ser E, M o A, dependiendo de su clasificacion:

- E corresponde a Proceso Estratégico,
- M corresponde a Proceso Operativo o Misional,
- A corresponde a Proceso de Apoyo o Soporte; asi como la
codificacién numérica respectiva.
YYY: Son las iniciales del Nombre del Proceso Nivel 0.

01: Es la codificacion numérica respectiva en orden ascendente.

La tabla N° 2, contiene los procesos estratégicos de nivel 0, con sus
respectivos cddigos asignados, los cuales son: E-GPPI-01 - Gestion de
Planeamiento, Presupuesto e Inversiones; E-MIGC-02 - Modernizacion
Institucional y Gestion de la Calidad, y E-GRI-03 - Gestion de Relaciones
Interinstitucionales.

Cada uno de los procesos de nivel 0 se desagregan; como por ejemplo, en
el caso del proceso de codigo E-GPPI-01, que se desagrega en cuatro sub
procesos o procesos de nivel 1: E-GPPI-01.1 - Planeamiento Estratégico y
Operativo, E-GPPI-01.2 - Gestion Presupuestal, E-GPPI-01.3 - Gestién de
Inversiones y E-GPPI-01.4 - Estadistica Institucional; y estos pueden seguir
desagregandose segin su complejidad en procesos de nivel 2.

Tal como se aprecia para el proceso de cddigo E-GPPI-01.1, que se
desagrega en dos procesos de nivel 2: Formulacién y Elaboracién de
Planes; y, Seguimiento y Evaluacién de Planes.

Tabla N° 2- Inventario de Procesos Estratégicos.

PROCESOS ESTRATEGICOS
Codigo | Procesos de Nivel0 | Cédigo | Procesos de Nivel 1 Cédigo Procesos de Nivel 2
. Formulacién y
E-GPPI- Planea’m-lento EASL Rl Elaboracién de Planes.
01.1 HEramgloy y Seguimiento y Evaluacién
) Operativo E-GPPI-01.1.2
de Planes.
Programacién y
Gestion de E-GPPI-01.2.1 | Formulacién
E.GPPL.01| Planeamiento, E-GPPI- | Gestién Presupuestal.
Presupuesto e 01.2 Presupuestal E-GPPI-01.2.2 | Ejecucién Presupuestal.
Inversiones E-GPPL.012.3 | Seguimiento y Evaluacién
Presupuestal.
E-GPPI- | Gestién de
01.3 Inversiones
E-GPPI- | Estadistica
01.4 Institucional SpCVONA
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Elaboraciény Aprobacién

E-MIGC-02.1.1 |de Guias de Gestion
Institucional.
Elaboracién y Elaboracién y Aprobacién
E-MIGC. | Aprobacion de los| g MiGc-02.1.2 |de  Instrumentos  de
02.1 Instr_lfmentos de Gestion Institucional.
Gestion
Institucional Seguimiento y Evaluacion
Modernizacién BMIGE-pag | # [ lmplementiady de
N los Instrumentos de
E-MIGC- Institucional y L o
., Gestion Institucional.
02 Gestion de la
Calidad Formulacion y
Elaboracion de
E-MIGC-02.2.1 | Instrumentos de
Promocién de la Mejora
E-MIGC- | Gestion de la Continua.
02.2 Calidad imi i
ail E-MIGC-02.2.2 SegUfmlento a la Mejora
Continua.
Acreditacién y
E-MIGL-02.2.3 Certificacién Académica.
Elaboracion de
Documentos y Proyectos
E-GRI-03.1.1 de . Cooperacion
Internacional o
Convenios
. Institucionales.
Gestion e Seguimiento a la
E-GRI-03.1 Convgmqs . E-GRI-03.1.2 | Cooperacién y Convenios
., Interinstitucionales I
Gestion de Institucionales.
E-GRI-03 Relaciones Evaluacion de la
Interinstitucionales Cooperaci6on
E-GRI-03.1.3 | Internacional y
Convenios
Institucionales.
o E-GRI-03.2.1 Elabora.lcmr.l de Plan de
Comunicacion e Comunicaciones.
E-GRI-03.2 | Imagen Implementacién y
Institucional E-GRI-03.2.2 |Evaluacion del Plan de
Comunicaciones.

Elaboracién Propia - Taller “Gestion por Procesos: Identificacién, Caracterizacién y Mejora”, octubre 2018.
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La tabla N° 3, contiene los procesos operativos o misionales de nivel 0 con
sus respectivos codigos asignados, los cuales son: M-FIE-01 - Formacién
Integral y Especializacion, M-1I-02 Investigacién e Innovacién y M-EPS-03 -
Extension y Proyeccién Social.

Cada uno de los procesos de nivel 0 se desagregan; tal como se aprecia para
el proceso de cédigo M-FIE-01, que se desagrega en cuatro sub procesos o
procesos de nivel 1: M-FIE-01.1 - Proceso de Admisién, M-FIE-01.2 - Registro
Académico, M-FIE-01.3 - Gestion Académica y M-FIE-01.4 - Monitoreo y
Seguimiento; y estos pueden seguir desagregandose segin su complejidad en
procesos de nivel 2.

En el proceso de cédigo M-FIE-01.1, se observa que este se desagrega en cinco
procesos de nivel 2: Planificacion del Proceso de Admisién, Proceso de
Convocatoria, Proceso de Inscripcion, Disefio y Aprobacién de Examen y Toma
de Examen y Publicacion de Resultados.

Tabla N° 3- Inventario de Procesos Operativos o Misionales.

PROCESOS OPERATIVOS O MISIONALES
Codigo | Procesosde Nivel0 | Cédigo Procesos de Nivel 1 Cédigo Procesos de Nivel 2
Plani ion del P
M-FIE-01.1.1 amﬁca'lc_l?n el Proceso
de Admision.
M-FIE-01.1.2 | Proceso de Convocatoria.
M-FIE-01.1.3 | Proceso de Inscripcion.
M-FIE-01.1 Proceso de S Aorobacitn d
1 Admisién M-FIE-01.1.4 isefio y Aprobacion de
Examen.
Toma de Examen vy
M-FIE-01.1.5 | Publicacién de
F i6n [nt 1 Resultados.
M-FIE-01 ormacu?n ) " e.g’ra Generacién del Codigo del
y Especializaciéon . M-FIE-01.2.1 .
Registro Estudiante.
M-FIE-01.2 . : Y
Académico Asignacién del Plan de
M-FIE-01.2.2 ] )
Estudios (Vigente).
M-FIE-01.3.1 |Planificacion Académica.
M-FIE-01.3 | Gestién Académica
M-FIE-01.3.2 |Ejecucién Académica.
Seguimiento y
i M-FIE-01.4.1
M-FIE-01.4 g[om.to@t 4 Evaluacién.
eguimien
guimento M-FIE-01.4.2 |Mejora del Proceso.
M-11-02 Investigaciéon e Gestion de la B e de
5 ., M-11-02.1 ., M-11-02.1.1 Programas en Materia de
Innovacion Investigacién o,
Investigacion.

MANUAL DE GESTION POR PROCESOS (MAGPRO - UNI)
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Promocién de Programas

M-11-02.1.2 s
de Investigacion.
Financiamiento a los
M-11-02.1.3 Proyectos de
Investigacién.
Seguimiento y Evaluacién
M-11-02.1.4 de los Proyectos de
Investigacidn.
Cierre y Publicacién de
M-I1-02.1.5 Proyectos de
Investigacidn.
Elaboracion e
Gestid d | Implementacién de
[es lon” € I M-11-02.2.1 Planes de Innovacion y
M-11-02.2 nnovacion . y Transferencia
Transferencia . .
L Tecnoldgica.
Tecnoldgica Sesuimionto al Reslst
M-11-02.2.2 eguimiento al Registro
de Patentes.
Difusiéon y Atencién de
M-EPS-03.1.1 |Informes y
Requerimientos.
5 M-EPS-03.1.2 Proc%so de Inscripcién o
Gestion de Matricula.
M-EPS-03.1 PrograTas de Ejecucién de. ’Programas
., Extension y | M-EPS-03.1.3 |de Extension y
Extension y ., . L .
M-EPS-03 . . Proyeccion Social Proyecci6n Social.
Proyeccién Social — —
Seguimiento y Evaluacién
M-EPs-03.1.4 |9¢  Programas  de
Extension y Proyeccion
Social.
Seguimiento  del
M-EPS-03.2 | Profesional en el

Mercado Laboral

Elaboracion Propia - Taller “Gestién por Procesos, Procedimientos y Riesgos”, octubre 2019.
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La tabla N° 4, contiene los procesos de apoyo o soporte de nivel 0, con sus

respectivos codigos asignados,

los cuales son: A-GD-01 -

Gestion

Documentaria, A-GB-02 - Gestion de Bibliotecas, A-GF-03 - Gestién Financiera,
A-GI-04 - Gestion de Infraestructura, AGBU-05 - Gestion de Bienestar
Universitario, A-GTIC-06 - Gestion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, A-GL-07 - Gestion Logistica, y AGRH-08 — Gestion de Recursos

Humanos.

Asi mismo, cada uno de los procesos de nivel 0 se desagregan; como en el
caso del proceso de codigo A-GD-01, que se desagrega en tres sub procesos o
procesos de nivel 1: A-GD-01.1 - Trdmite Documentario, A-GD-01.2 -
Administracion del Archivo Universitario y A-GD-01.3 - Monitoreo y
Seguimiento; y estos pueden seguir desagregandose segtin su complejidad en

procesos de nivel 2.

El proceso de cddigo A-GD-01.1, se desagrega en tres procesos de nivel 2:
Recepcion, Registro y Derivacion de Documentos, Atencion Interna de
Documentos, y Envio de Documentos; lo mismo ocurre con los demds procesos.

Tabla N° 4- Inventario de Procesos de Apoyo o Soporte.

PROCESOS DE APOYO O SOPORTE

Codigo |Procesosde Nivel 0| Codigo Procesos de Nivel 1 Codigo Procesos de Nivel 2
Recepcion, Registro vy
A-GD-01.1.1 Derivacion de
Documentos.
A-GD-01.1 |Tramite Documentario F—— - d
A-GD-01.1.2 encion nterna e
Documentos.
.. A-GD-01.1.3 Envio de Documentos.
A-GD-01 Gestion —
Documentaria Organizacion y
I q lA'GD'01-2~1 Transferencia de
A-GD-p12 [¢minstracion - de Documentos.
Archivo Universitario on d —
A-GD-01.22 |Prestacion de Servicios
Archivisticos.
A-GD-01.3 Moni.to?eo y]
Seguimiento
Difusion de los Servicios
A-GB-02.1
de Biblioteca
A-GB-02 G'est'ién de Mantenir_niento d‘el
Bibliotecas Inventario del Material
A-GB-022 | . = _ .
Bibliografico y Equipos
de Cémputo

MANUAL DE GESTION POR PROCESOS (MAGPRO - UNI)
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

A-GB-02.3 |Emision de Carnets
Préstamo de Material
A-GB-02.4 Bibli?gréfico, -
Ambientes y Equipos de
Computo
Seguimiento de
A-GB-02.5 |Devolucion de Material
Bibliografico
A-GF-03.1 Recaudacién de
Ingresos
A-GF-03 |Gestion Financiera| A-GF-03.2 |Ejecuci6on de Gastos
A-GF-033 |Mlonitoreo 7
Seguimiento
Administracion de
A-GI-04.1 |Proyectos de
Gestién de I[nfraestructura
BGL04 | pnestrucnira | A-GI-042 | cjoramiento de
Infraestructura
A-Gl-043 | onitoreo Y
Seguimiento
Planificacién de
A-GBU-05.1 |Programas y Servicios
de Bienestar Social
Gestion de Ejecucion de Programas
A-GBU-05 Bienestar A-GBU-05.2 |y Servicios de Bienestar;
Universitario Social
Evaluar y Actualizar
A-GBU-05.3 |Programas y Servicios
de Bienestar Social
A-GTIC-06.1 Elaboracién del Plan de
TIC
Formulacién y
Gestion de A-GTIC-06.2 |Desarrollo de
A-GTIC- | Tecnologias de Propuestas de las TIC
06 Inforrr.lacif')n y A-GTIC-06.3 Monitoref) y Soporte de
Comunicaciones la Operatividad de TIC
Seguimiento y
A-GTIC-06.4 |Monitoreo del Plan de
TIC
A-GL-07.1 ProgramaFién Anual de
A-GL-07 | Gestion Logistica Canfrataclones
A-GL-07.2 |Proceso de Seleccion

MANUAL DE GESTION POR PROCESOS (MAGPRO - UNI)
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Seguimiento de

A-GL-07.3
Contratos

A-GL-07.4 |Gestion de Almacén

A-GL-07.5 |[Gestion de Patrimonio

A-GRH-08

A-GRH-08.3 Gestlc-)n. del

Rendimiento
Gestiéon de RR.HH. A-GRH-08.4 Gestion 5 de la

Compensacion.

A-GRH-08.5 Gestion (.iel l-)'esarrollo y
la Capacitacion
Gestidn de las

A-GRH-08.6 [Relaciones Humanas y|
Sociales.

Organizacion del

A- -08.
GRE-08.1 Trabajo.

A-GRH-08.2 |Gestién del Empleo

Elaboracion Propia - Taller “Gestion por Procesos: Identificacion, Caracterizacién y Mejora”, octubre 2018.

Luego de desagregar cada proceso, se desarrollan las respectivas fichas
técnicas. Las fichas contienen la descripcion por cada proceso; el Objetivo del
proceso, Alcance, Requisitos, la Descripcién del Proceso (Proveedores
quienes proporcionan los insumos necesarios para el desarrollo del proceso,
Entradas o insumos que seran transformados en productos o salidas, Proceso

de Nivel 1 o sub procesos, Salidas o productos que seran entregados a los
Usuarios o destinatarios).

También contiene Indicadores que permiten medir el cumplimiento del
objetivo del proceso, Recursos necesarios para el adecuado desarrollo de los
procesos, Documentos y Formatos que se requieren durante el desarrollo de
los procesos, identificacién de los posibles Riesgos que puedan dificultar el
cumplimiento del objetivo del proceso y los Controles identificados para
mitigar los riesgos identificados.

>
04
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3.1.1. Ficha del indicador de porcentaje de cumplimiento del PEI.

Ficha del indicador

Cédigo

FI1-01-GPPI-
01

Fecha

DD/MM/AA

Version

1.0

Nombre del proceso

Gestion de Planeamiento, Presupuesto e Inversiones.

Objetivo prioritario

Establecer el planeamiento estratégico y operativo en forma
articulada con el presupuesto para asegurar el desarrollo
institucional en cumplimiento con la misién y visién, de
acuerdo ala normatividad legal vigente, asi como llevar a cabo
la gestion de inversiones y Estadistica Institucional.

Nombre del indicador

Porcentaje de cumplimiento del PEI.

Mide el porcentaje de cumplimiento del PEI en funcién a lo

objetivos estratégicos

institucionales

planteados)]x 100.

eseipaon planificado.
Parametro de medicion Porcentaje Sentn(%o = peratia Ascendente
del indicador
Fuente de datos Informes de avance del PEL
Responsable Unidad de Planificaciéon y Presupuesto.
[(N2 de objetivos
estratégicos
institucionales
Forma de Calculo cumplidos/N¢? total de  |Periodicidad| Anual

Valor de
linea
base*

Valor
Actual*

Logros esperados*

Aiio 2018 2018

Valor |20% (*)

(*) Obtenido del Plan Estratégico Institucional 2018 — 2020 de la UNI.
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3.1.2. Ficha del indicador de porcentaje de cumplimiento del POI.

FI-02-GPPI-
01

Fecha |DD/MM/AA

Cédigo

Ficha del indicador

Version (1.0

Nombre del proceso Gestidn de Planeamiento, Presupuesto e Inversiones.

Establecer el planeamiento estratégico y operativo en forma
articulada con el presupuesto para asegurar el desarrollo
Objetivo prioritario institucional en cumplimiento con la misién y vision, de
acuerdo a la normatividad legal vigente, asi como llevar a
cabo la gestion de inversiones y Estadistica Institucional.

Nombre del indicador Porcentaje de cumplimiento del POI.
" Mide el porcentaje de cumplimiento del POI en funcién a lo

Descripcion -
planificado.

Parametro de medicion Porcentaje Sentu!o - petado Ascendente

del indicador

Fuente de datos Informes de avance del POL.

Responsable Unidad de Planificacién y Presupuesto.
[(N2 de actividades
operativas
institucionales

Forma de Calculo cumplidos/N? total de [Periodicidad| Trimestral

actividades operativas
institucionales
planteadas)] x 100.

Valor de valor

linea Actual* Logros esperados*
base*

Afo 2018 2018

Valor ™)

(*) El valor de linea de base, el valor actual y los logros esperados seran consignados por el
responsable del indicador.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

3.1.3. Ficha del indicador de porcentaje de avance de ejecucion presupuestal.

Ficha del indicador

Cédigo

F1-03-GPPI-
01

Fecha

DD/MM/AA

\Version|1.0

Nombre del proceso

Gestion de Planeamiento, Presupuesto e Inversiones.

Objetivo prioritario

Establecer el planeamiento estratégico y operativo en forma
articulada con el presupuesto para asegurar el desarrollo
institucional en cumplimiento con la misién y visién, de
acuerdo a la normatividad legal vigente, asi como llevar a cabo
la gestion de inversiones y Estadistica [nstitucional.

Nombre del indicador

Porcentaje de avance de ejecucidn Presupuestal.

Descripcion

Mide el porcentaje de avance de ejecucién Presupuestal en
funcién a al presupuesto institucional anual.

Parametro de

Sentido esperado

“t") / Presupuesto Total
asignado en el afio “t"] x
100.

medicion Forcentaje del indicador Ascenente
Fuente de datos Reportes Presupuestales.
Responsable Unidad de Planificacién y Presupuesto.
[(Presupuesto ejecutado
afio “t” - Presupuesto
Forma de Calculo Total asignado en el aiio Periodicidad| Anual

Valor
de linea Wl Logros esperados*
Actual* gr p
base*
Ao 2018 2018
Valor ™

(*) El valor de linea de base, el valor actual y los logros esperados seran consignados por el

responsable del indicador.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

3.1.4.Ficha del indicador de incremento del porcentaje de proyectos viables de
inversion publica de la universidad.

Ficha del indicador

FI-04-GPPI-

Codigo 01

Fecha |DD/MM/AA

Version (1.0

Nombre del proceso

Gestion de Planeamiento, Presupuesto e Inversiones.

Objetivo prioritario

Establecer el planeamiento estratégico y operativo en forma
articulada con el presupuesto para asegurar el desarrollo
institucional en cumplimiento con la misién y visién, de

acuerdo a la normatividad legal vigente.

Nombre del indicador

Incremento del Porcentaje de proyectos viables de inversion
Publica de la universidad.

Descripcion

Mide el incremento del porcentaje de proyectos viables de
inversion Publica de la universidad en funcion al afio anterior.

Parametro de medicion

Porcentaje

Sentido esperado
del indicador

Ascendente

Fuente de datos

Banco de Proyectos de Inversion Publica de la Universidad.

Responsable

Unidad de Planificacién y Presupuesto.

Forma de Calculo

[N2 de Proyectos de
inversion Publica en el

afio  “t"- Ne de
Proyectos de
inversion Publica en el
afio “t-1"/ N2 de
Proyectos de

inversion Publica en el
afio “t-1")] x 100.

Periodicidad

Anual

Valor de
linea Valon Logros esperados*
Actual* g p
base*
Afo 2018 2018
Valor ™

(*) El valor de linea de base, el valor actual y los logros esperados seran consignados por el

responsable del indicador.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

3.2.1. Ficha del indicador de porcentaje de avance en la documentacion de los
procesos de la universidad.

Cédigo [FI-01- MIGC-02

Ficha del indicador

Fecha [DD/MM/AA

Version|1.0

Nombre del proceso

Modernizacidon Institucional y Gestion de la Calidad.

Objetivo prioritario

Proporcionar

instrumentos
monitorear su implementacién y mantener el Sistema de
Gestién de la Calidad en el marco de la mejora continua.

gestion

institucional,

Nombre del indicador

Porcentaje de avance en la documentacion de los procesos de

la universidad.

Descripcion

Mide el porcentaje de avance en la documentacion de los
procesos en relacién a los procesos identificados.

Parametro de
medicion

Porcentaje

Sentido esperado
del indicador

Ascendente

Fuente de datos

Informe de Avance del POI.

Responsable

Unidad de Modernizacidn Institucional y Gestion de la Calidad.

(N° de procesos
documentados / N°

Forma de Calculo Periodicidad| Semestral

total de procesos
identificados)*100.

Valor

de linea Valor Logros esperados*

base* Actual* B P

ase

Aiio
2018 | 2018 2019 2020

Valor | S.I(*) 20%

28% 35%

(*) Obtenido del Plan Estratégico Institucional 2018 - 2020 de la UNL
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

3.2.2. Ficha del indicador de porcentaje de instrumentos de gestion

actualizados.

codigo [F1-02-MIGC-02

Ficha del indicador Fecha DD/MM/AA

Version(1.0

Nombre del proceso

Modernizacion [nstitucional y Gestion de la Calidad.

Objetivo prioritario

Proporcionar instrumentos de gestion institucional,
monitorear su implementaciéon y mantener el Sistema de
Gestion de la Calidad en el marco de la mejora continua.

Nombre del indicador

Porcentaje de instrumentos de gestion institucional
actualizados.

Descripciéon

Mide el porcentaje de instrumentos de gestion institucional
actualizados con respecto a los elaborados.

Parametro de medicion

Sentido esperado

Rarcentaje del indicador

Ascendente

Fuente de datos

Documentos de gestidon de Dependencias actualizados.

Responsable

Unidad de Modernizacion Institucional y Gestiéon de la
Calidad.

Forma de Calculo

[(N2 de instrumentos
de Gestidn
actualizados /N2 de
instrumentos de
Gestion elaborados)]
x 100.

Periodicidad Anual

Valor de

linea Ydlop
*

base* Actual

Logros esperados*

Ao 2018 2018

Valor (@]

(*) El valor de linea de base, el valor actual y los logros esperados seran consignados por el

responsable del indicador.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

3.3.1. Ficha del indicador de la tasa porcentual de crecimiento de nimero de
convenios interinstitucionales suscritos y ejecutados.

Cédigo [FI-01-GRI-03

Ficha del indicador Fecha [DD/MM/AA

Version|1.0

Nombre del proceso Gestion de Relaciones Interinstitucionales.

Fortalecer las relaciones interinstitucionales, asi como

jeti rioritari - N A . -
Objetive priaritario promover y difundir la imagen institucional de la Universidad.

Nombre del Tasa porcentual de crecimiento de numero de convenios
indicador interinstitucionales suscritos y ejecutados.

Mide la tasa porcentual de crecimiento de nimero de convenios

Descripcion interinstitucionales suscritos y ejecutados con respecto al afno
anterior.

Parametro de : Sentido esperado

. s Porcentaje dlo SP Ascendente

medicion del indicador

Fuente de datos Informe de Avance del POI.

Responsable Unidad de Relaciones Institucionales.
[(N° de convenios

interinstitucionales en el
ano "t" - N° de convenios
Forma de Calculo m~telx|“msf1tuc1onales 28, ¢l Periodicidad| Anual
afo"t-1") / N° de
convenios

interinstitucionales en el

afio "t-1"]*100.

Valor
de | Valor P
nes lhctual® Logros esperados
base*

Ano 2018 | 2018 2019 2020

Valor | S.I(*) | 15% 18% 21%

(*) Obtenido del Plan Estratégico Institucional 2018 - 2020 de la UNI.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

3.4.1. Ficha del indicador de la tasa porcentual de crecimiento de estudiantes
de los programas de pregrado de la universidad.

Cédigo [FI-01-FIE-01

Ficha del indicador Fecha DD/MM/AA

Version[1.0

Nombre del proceso

Formacién Integral y Especializacidn.

Objetivo prioritario

Formar profesionales lideres en Ingenieria, Ciencia y Arquitectura,
que permitan atender las necesidades y tendencia de la sociedad y
el pais.

Nombre del indicador

Tasa porcentual de crecimiento de estudiantes de los programas de
pregrado de la universidad.

Mide la tasa porcentual de crecimiento de estudiantes de los

Descripcidn programas de pregrado de la universidad con respecto al afio
anterior.
Parametro de medicion Porcentaje Sentld‘o iy PRI Ascendente
del indicador
Fuente de datos Informes de avance del POI.
Responsable Unidad de Formacion Integral y Especializacion.
[(N° de estudiantes de
pregrado en el afio "t" - N°
de estudiantes de
Forma de Calculo pregrado en el afio "t-1") [Periodicidad| Anual

/ N° de estudiantes de
pregrado en el afio "t-

1"]*100.
Valor de|
linea valoy Logros esperados*
base* Actual* B P
ase
Aiio 2016 2018 2019 2020
Valor | 0.5(%) 0.4% 0.4% 0.4%

(*) Obtenido del Plan Estratégico Institucional 2018 - 2020 de la UNI.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

3.4.2. Ficha del indicador de la tasa porcentual de crecimiento de estudiantes
de los programas de postgrado de la universidad.

Codigo

F1-02-FIE-01

Ficha del indicador Fecha

DD/MM/AA

Version

1.0

Nombre del proceso

Formacidn Integral y Especializacion.

Objetivo prioritario

Formar profesionales lideres en Ingenieria, Ciencia y Arquitectura,
que permitan atender las necesidades y tendencia de la sociedad y

el pais.

Nombre del indicador

Tasa porcentual de crecimiento de estudiantes de los programas de

postgrado de la universidad.

Mide la tasa porcentual

de crecimiento de estudiantes de los

Descripcion programas de postgrado de la universidad con respecto al afio
anterior.
. s . Sentido esperado
Parametro de medicion Porcentaje o SR Ascendente
del indicador

Fuente de datos

Informes de avance del POI.

Responsable

Unidad de Formacién Integral y Especializacion.

Forma de Calculo

[(N° de estudiantes de
postgrado en el afio "t"
- N° de estudiantes de
postgrado en el afio "t-
1") / N° de estudiantes
de postgrado en el afio

Periodicidad| Anual

"t-1"]*100.
Valor de
linea Valor Logros esperados*
base* Actual* g P
ase
Afio 2016 2018 2019 2020
Valor |17.95(*)| 20% 22% 25%

(*) Obtenido del Plan Estratégico Institucional 2018 - 2020 de la UNI.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

3.4.3. Ficha del indicador de porcentaje de estudiantes de pregrado con
movilidad internacional.

Cédigo [FI-03-FIE-01
Ficha del indicador Fecha |DD/MM/AA

Version [1.0

Nombre del proceso Formacién Integral y Especializacion.
Formar profesionales lideres en Ingenieria, Ciencia y Arquitectura,
Objetivo prioritario que permitan atender las necesidades y tendencia de la sociedad y
el pais.
Nombre del indicador Porcentaje de estudiantes de pregrado con movilidad internacional.
N Mide el porcentaje de estudiantes de pregrado con movilidad
Descripcion - s 3
internacional con respecto al total de estudiantes de pregrado.
s - . entid
Parametro de medicion Porcentaje S .0 e-s perado Ascendente
del indicador
Fuente de datos Informes de avance del POL
Responsable Unidad de Formacién Integral y Especializacion.

(N° de estudiantes de
pregrado con
movilidad

internacional / N° total
de estudiantes de

Forma de Calculo Periodicidad| Anual

pregrado)*100.
Valor de
F Valor .
linea Actual* Logros esperados
base*

Ano 2016 2018 2019 2020

Valor | 0.16(*) | 1.5% 2.0% 2.4%

(*) Obtenido del Plan Estratégico Institucional 2018 - 2020 de la UNI
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

3.5.1. Ficha del indicador de la tasa porcentual de crecimiento de proyectos
de I+D+i ejecutados y publicados.

Codigo [FI-01-11-02

Ficha del indicador Fecha |[DD/MM/AA

Version |1.0

Nombre del proceso Investigacién e Innovacidn.

Promover el trabajo investigativo disciplinario, interdisciplinario y
multidisciplinario a través de fondos concursables; mediante
Objetivo prioritario convocatorias internas para proyectos de investigacidn formativa y
actividades de apoyo al investigador a fin de transformar una idea
en un proyecto competitivo.

Tasa porcentual de crecimiento de proyectos de [+D+i ejecutados y
Nombre del indicador publicados (tesis, informe de investigacién, publicaciones en
revistas indexadas, patentes, otros).

Mide Tasa porcentual de crecimiento de proyectos de [+D+i

Descripcion - . 3 :
P ejecutados y publicados con respecto al afio anterior.

Sentido esperado

. g Ascendente
del indicador

Parametro de medicion Porcentaje

Fuente de datos Informes de avance del PEIL

Responsable Unidad de Investigacién e Innovacioén.

[(N° de proyectos de
[+D+i ejecutados vy
publicados en el afio
"t" - N° de proyectos de
[+D+i ejecutados y
publicados en el afio "t-
1") / N° de proyectos
de [+D+i ejecutados y
publicados en el afio "t-

Forma de Calculo Periodicidad| Anual

1"7*100.
Valor de
" Valor 3
linea Actual* Logros esperados
base*

Afio 2017 2018 2019 2020

valor | SI(® | 10% | 12% | 15%

(*) Obtenido del Plan Estratégico Institucional 2018 - 2020 de la UNL
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

3.5.2. Ficha del indicador de la tasa porcentual de crecimiento de prototipos
patentados.

Cddigo [FI-02-11-02

Ficha del indicador Fecha [DD/MM/AA

Version (1.0

Nombre del proceso Investigacién e Innovacién.

Promover el trabajo investigativo disciplinario, interdisciplinario y
multidisciplinario a través de fondos concursables; mediante
Objetivo prioritario convocatorias internas para proyectos de investigacién formativa y
actividades de apoyo al investigador a fin de transformar una idea
en un proyecto competitivo.

Nombre del indicador Tasa porcentual de crecimiento de prototipos patentados.

Mide tasa porcentual de crecimiento de prototipos patentados con

Descripcion o .
respecto al afio anterior.

Sentido esperado

del indicador Ascendente

Parametro de medicion Porcentaje

Fuente de datos Informes de avance del PEI

Responsable Unidad de Investigacién e Innovacion.

[(N° de patentes de
tecnologia obtenidas
en el afio "t" - N° de
patentes de tecnologia
obtenidas en el afio "t-
1") / N° de patentes de
tecnologia obtenidas
en el afio "t-1"]*100.

Forma de Calculo Periodicidad| Anual

Valor de
linea
base*

Valor

*
Actual* Logros esperados

Ano 2017 2018 2019 2020

valor | SI(*) | 5% 7% 9%

(*) Obtenido del Plan Estratégico Institucional 2018 - 2020 de la UNL
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

3.6.1. Ficha del indicador de tasa porcentual de crecimiento de los servicios de
extension universitaria y proyeccion social brindados a la comunidad.

Codigo [FI-01-EPS-03
Ficha del indicador Fecha |[DD/MM/AA

Version [1.0

Nombre del proceso Extension y proyeccion Social.
Brindar Programas de Extension y Proyeccion social promoviendo
.. C una integracion de la universidad con la comunidad local, regional
Objetivo prioritario - . .
y nacional; asi como mantener un seguimiento de los graduados en
la sociedad.
. Tasa porcentual de Crecimiento de los servicios de extensidn
Nombre del indicador - o - . . .
universitaria y proyeccion social brindados a la comunidad.
Mide la tasa porcentual de Crecimiento de los servicios de extensién
Descripcion universitaria y proyeccion social brindados a la comunidad con
respecto al afio anterior.
Parametro de medicion Porcentaje Sentu!o es PERD Ascendente
del indicador
Fuente de datos Informes de avance del POL.
Responsable Unidad de Extensidn y proyeccién Social.
[(N° de servicios
brindados a la
comunidad en el afio
"t" - N° de servicios
Forma de Calculo brindados a la [Periodicidad| Anual
comunidad en el afio
"t-1") / N° de servicios
brindados en el
ano "t-1"]*100.
Valor de
linea Valor Logros esperados*
Actual* g P
base*
Aio 2017 2018 2019 2020
Valor | S.I(*) 4% 9% 13%
(*) Obtenido del Plan Estratégico Institucional 2018 - 2020 de la UNI. ,<A
NG
S,
Syt
S g ¢

¥ &
JMimn-
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

3.6.2. Ficha del indicador de tasa porcentual de crecimiento de estudiantes
atendidos por los servicios de bienestar.

Codigo [FI-02-EPS-03
Ficha del indicador Fecha DD/MM/AA

Version|1.0

Nombre del proceso Extensién y proyeccion Social.

Brindar Programas de Extension y Proyeccion social promoviendo
una integracion de la universidad con la comunidad local, regional
y nacional; asi como mantener un seguimiento de los graduados en
la sociedad.

Objetivo prioritario

Tasa porcentual de crecimiento de estudiantes atendidos por los

Nombre del indicador L .
servicios de bienestar.

Mide la tasa porcentual de crecimiento de estudiantes atendidos

Descripciéon L . - .
p por los servicios de bienestar con respecto al afio anterior.
: o . Sentido esperado
Parametro de medicion Porcentaje 0 esp Ascendente
del indicador
Fuente de datos Informes de avance del POI.
Responsable Unidad de Extensién y proyeccién Social.

[(N° de estudiantes
atendidos por los
servicios de bienestar
en el afio "t" - N° de
estudiantes atendidos
en el afio "t-1") / N° de
estudiantes atendidos
en el afio "t-1"]*100.

Forma de Calculo Periodicidad | Semestral

Valor de
g Valor *
linea Actual*® Logros esperados
base*

Ano 2017 2018 2019 2020

valor | SI(®) | 25% | 30% | 32%

(*) Obtenido del Plan Estratégico Institucional 2018 - 2020 de la UNL
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

3.6.3.

Ficha del indicador de porcentaje de estudiantes que participan de los
servicios culturales disponibles.

Ficha del indicador

Cédigo [FI-03-EPS-03

Fecha DD/MM/AA

Version|1.0

Nombre del proceso

Extensién y proyeccién Social.

Objetivo prioritario

Brindar Programas de Extension y Proyeccidn social promoviendo
una integracién de la universidad con la comunidad local, regional
y nacional; asi como mantener un seguimiento de los graduados en

la sociedad.

Nombre del indicador

Porcentaje de estudiantes que participan de los servicios culturales

disponibles.

Mide el porcentaje de estudiantes que participan de los servicios

Deseripelon culturales disponibles con respecto al afio anterior.
Parametro de medicion Porcentaje Sentu!o es perado Ascendente
del indicador
Fuente de datos Informes de avance del PEL
Responsable Unidad de Extension y proyeccidn Social.
(N° de estudiantes que
participan de los
Forma de Calculo servicios culturales |Periodicidad| Anual

disponibles / N° total de
estudiantes UNI)*100.

Valor de
linea Yaloy Logros esperados*
« | Actual* g P
base
Ao 2017 2018 2019 2020
Valor S.I(%) 7% 9% 10%

(*) Obtenido del Plan Estratégico Institucional 2018 - 2020 de la UNIL.
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3.6.4. Ficha del indicador de porcentaje de estudiantes del CEPRE UNI que
ingresan de manera directa a la universidad.

Cédigo [FI-04-EPS-03

Ficha del indicador Fecha [DD/MM/AA

Version (1.0

Nombre del proceso Extension y proyeccion Social.

Brindar Programas de Extension y Proyeccidon social promoviendo
una integracion de la universidad con la comunidad local, regional
y nacional; asi como mantener un seguimiento de los graduados en
la sociedad.

Objetivo prioritario

Porcentaje de estudiantes de la CEPRE UNI que ingresan de manera

Nombre del indicador directa a la universidad.

Mide el porcentaje de estudiantes de la CEPRE UNI que ingresan
Descripcion de manera directa a la Universidad con respecto al total de
estudiantes de la CEPRE UNI en modalidad de ingreso directo.

Sentido esperado

Parametr icio j - e
etro de mediciéon Porcentaje del indicador

Ascendente

Fuente de datos Registro de Ingresantes.

Responsable Unidad de Extensién y proyeccién Social.

(N° de estudiantes de
la CEPRE UNI que
ingresan de manera
directa a la
Forma de Calculo Universidad / N° total |Periodicidad | Semestral
de estudiantes de la
CEPRE UNI en
modalidad de ingreso

directo)*100.
Valor de
linea Valor Logros esperados*
base* Actual* 8 P
ase

Ano 2018 2018

Valor

(*) El valor de linea de base, el valor actual y los logros esperados seran consignados por el

responsable del indicador. Q@A_DE Weg,,
N e

=

D
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

3.7.1. Ficha del indicador de porcentaje de tramites con respuesta en el tiempo
establecido.

Cadigo [FI-01-GD-01

Ficha del indicador Fecha DD/MM/AA

Version|(1.0

Nombre del proceso

Gestion Documentaria.

Objetivo prioritario

Lograr que el tiempo de tramitacién y archivo de documentos
institucionales sea oportuno y seguro.

Nombre del indicador

Porcentaje de tramites con respuesta en el tiempo establecido.

Descripcion

Mide el porcentaje

de tramites con respuesta en el tiempo

establecido con respecto al nimero total de tramites presentados.

Parametro de medicion

Porcentaje

Sentido esperado

del indicador Ascendente

Fuente de datos

Reportes del estado de los documentos.

Responsable

Unidad de Gestion Documentaria.

Forma de Calculo

(N° de tramites con
respuesta en el tiempo

establecido / N° total de Periodicidad | Anual

tramites
presentados)*100.
Valor de
, Valor .
linea Actual* Logros esperados
base*
Aio 2018 2018
Valor

(*) El valor de linea de base, el valor actual y los logros esperados seran consignados por el

responsable del indicador.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

3.8.1. Ficha del indicador de porcentaje de estudiantes que participan de los
servicios de biblioteca.

Cédigo |FI-01-GB-02

Ficha del indicador Fecha [DD/MM/AA

Version (1.0

Nombre del proceso Gestion de Bibliotecas.

Apoyar el desarrollo de estudiantes y docentes mediante los

Objetivo prioritario - . R .
) P servicios de préstamos de material bibliografico, salas y equipos.

Porcentaje de estudiantes que participan de los servicios de

Nombre del indicador biblioteca.

Mide el porcentaje de estudiantes que participan de los servicios
Descripcién de biblioteca con respecto al total de estudiantes de la
universidad.

Parametro de medicion Porcentaje Sentld.o - perado Ascendente
del indicador
Fuente de datos Asistencias en el Sistema Computarizado.
Responsable Unidad de Gestion de Bibliotecas.
(N° de estudiantes
que participan de los
Forma de Calculo servicios de [Periodicidad| Semestral
biblioteca/ N° total de
estudiantes UNI)*100.
Valor de
linea Valar Logros esperados*
base* Actual* 8T p
ase

Ao 2018 2018

Valor

(*) El valor de linea de base, el valor actual y los logros esperados seran consignados por el
responsable del indicador.

MANUAL DE GESTION POR PROCESOS (MAGPRO - UNI)
Pagina | 64




/%%.o Elagy,

$9 | ewideq $ 2
wo T
(INN - 0¥dHVIN) SOSTI0Ud ¥Od NOILSAD A TYNNVIN ERA
“morgns®
"ed1[qnd pepljiqeiuo) ‘osiwoldwon ap onsiday  — 'seolues.IQ sapepiuf) ‘Wod -
ap [euoIDEN uopdallgq - ‘BLIBOUBE UOIDBI[[DUO) — Se[ 9p  ojuslwILIaNbaY ‘9980 —
:0011qnd 01sandnsaiq ‘501569 ‘opeqo.ade o3sandnsaag JAN —
op  [euopeN  uopoallq - | A sosauSur ap sopeisy ‘Tenopmnsu] 'SOUIaIXy S021[qnd sowsiuediy —
‘oonqnd A @yo0ds1 sp ewioyul - SapRIsdg ueld ‘eo1s1307 ugnsen 0sed01d —
010S3], ap [BUOIEN UQIDDAII] - ‘sa[eisandnsaad ERoRMmpsu] \ ”:9826 ey -
‘SO[BUOISIN A sosspueuy  sopeisy ‘'ojua|wWIngag A 0310 IUOy — 0218518059 ueld .\vmv_m(_m\:::
A sooidgenysgy  sosadodd — | ap santodas op surloju] - 'sojsen ap uopndafg - "SS[EI0IITY SSOPNI0SaY B[ 9p Sape1[noej >mm6:m.vcmn.wm -
"BLIB}ISIDAIUN pEPIUNWIOY)  — 'SoJaloueUl sOpeIsy  — '505018U] O UQIEPNEITY  — ‘SeATIDRII(] ‘S9AaT ‘SeuLION '
sonvnsn Svarivs T TIAIN 3d SOSAD0Ud SVAVY.LNA STY0aIIA0YUd
0S300¥d Tdd NOIDdIdDSsad
"8S9LT oN OpEIST [9p UQNSAD B[ 3P UQIORZIUIBPOJ 3P 0dIe|y A7 —
‘01sandnsalq ap [euoldeN ewalsis [0p £97 ‘TTH8Z (N 49T - '0s320.1d [8 U8 SOpEIIN[OAUI PEPISIBAIUN
'0211qnd 103035 [ap OjuBIWEPNAPUS 3P 437 ‘T8BOE N AT  — | gy seorugdio  sapepiun £ souediQ
‘'021[qnd 10323S [9p o1sandnsald [ap oJardueul, oLiqimbg ap Ao ‘0880E oN 401 -
‘SELI0IBIYTPOW £ 001[qN{ 103035 [9P BISIDUBUL UQIDBIISIUTWPY B] 8P 00Ie]N A3 ‘ZTT8Z oN £3T ~—
“BLI1910S3 ], 9P BWAISIS [9p [BI2UaN) A9 ‘6987 oN Ao — JONVOTV
'0011qnd 103095 [2p 03sandnsald ap £ 6480E oN AT —
'9jUBIdY BIaUBW
"BI1[qNd UQIDBULIOJU] B] B 0S92V A eloUaJedsuel], ap A3 £Z6LZ oN A0 — ap sojed so[ JeIndalo ‘OWSIWISe ‘PepISIaAIUN
‘INN 40 - sauouny £ ugeziuediQ ap ojuswel3ay — | ] ap sa[euOIS|W S0S3201d SO ap O[[01IBSAP
"eL1a1ua3U] 9p [RUOIDEN PEpISIaAIUR B 9p OJnyelsy  — | OPEMIdpE [ eled sorlesadau  SOSINdal
SO[ 83U3Idl3 BIBUBW 3P IeINDS(B A Jensiuiupy
"02Z0€ oN elIBSIBAIUN A3 —
SO.LISINOAY OALLA[EO
sezueury £ eJwouody ap [eNuad) BUDYQ B[P 3j3[ | ATIVSNOJSTY VHAIDNVNIA NOLLSID JYdINON €0-4D0-V qm%ﬂﬂwmww
VV/WW/aa | eyday
0 TAAIN 0Sd20dd T4d VIINDI.L VHOIA
0'C | UoIS.Iap

"BJ3[DURUL] UQIISIY) 9P 0SID0.IJ [9P BIIUIDL BYII "6'€

VIYAINIINI 3d TYNOIDVN AVAISHIAINN




99 | euided

(INN - O¥dDVIN) SOSAI0Ud HOd NOLLSID Ad TVNNVIA

" _ssa.uw

\m\\

%/Nn - Set\z

El
\)MNGQ?

\

Q\ é..!..rx, K
Py quo®

"0JUSTWEIDUBU]] 9p Seauanj seaanu ap epanbsnq e eled BIOUSZUIIU0D 3P UE[]
"BISIDURUY UOIINI3( B[ 9p ojusuIIngas A 0alojfuow ap eAldallq
‘peEpLIaISNY ap BARDAIIQ

‘0Ja10uRUl 0s920.4d [9p solisinbal sof ap 0juUaIWIOOUOD [8 IBZIIUBIED
"BIaloUBU]

ugondafa ap sanlodal soj Jeraus eled ozeld [op ojusiwidwind [e OJUSIWINGS

“BI9IDUBUY UQIONIA(S 9P BLISJEW US SAUOIIILIISAL SBARNN  —

‘sosaudur ap ugroeided e[ ua e3daje anb seanedau sapepljeutaixy -
‘sauafia seuaul seonjjod o/4 peplanEULIOu B B UQIDRIYIPON  —
'SOI9I0UBU SOPEISa SO[ 3 BLIOJIPNE 9P SAUSWEIDIP SO| B SIUOIIBAISSqQ  —
“Iniwal e soised £ sosaadul ap ugoBULIOJUl B[ US BIOWS(Q  —

SATOY.LNOD

SODSAd

S09SAIY 3d NOILLS3D

‘SOJd910ueUl] SOpeIsH -
'Sa[qeljuod soAneqysiuiwpe mogum_mmm o

‘dojde| ‘10109K0ad) seoidojouds) sejusiwellsy —

"pEpISISAIUN B 8P OJUSIWIRIDUBUY 9P 3UaNj BPO)

Jod sosaa8u ap uopeided e| 8p UQIOBLIBA 3D BSB], —
"PEPISISAIUN B[ 3P OJUSIWIBIOUBUY 3P 8jUaNy

epo3 1od 03sed [ap ugnda(e B[ ap UQIDBLIEA 9D BSB], —
‘op1oa[qelss oze(d

[ U SepelAUD BIUSND 8P SaUOIpuad ap 3fejusdlod —

*(so110 @21J0 S ‘seaopeandwod

.CWUNEE A m:_u_.._o w_u BInjonasaedjuj -
"BUIOO 9P OLIBIIqON  —

‘SBLIBDUR(Q SBIUaND 9p OpeIsy — "ej4e.052) £ pepHiqeIue? ‘SOJI31DUBUY SOPEIS
'sosau8e £ sosaidur ap ayt0day - ua epustadxe A OJUSIWIIOUOD UOD [BUOSIS]  — | so[ ap efanus op ousiwdwnd dp dfeusdiod -
'sa[qejuod sonsigey -
SOLVIWYO04d A SO.LNINNDO0d SOSyNIIYU STIOAVIIANI
0SAD0Ud TAd TOY.LNOD XA NOIDNDA[F VT viVd SOJLLIYD SOSYNDIY 3d NOIDVIIALLNAAI
"SaUO0[JEIBIIUOD
ap [enuy ueld -
‘sa[eysandnsalg
sauoisiadl —
'sa[eysandnsald

'SOUI9IXY S0d1[qNd sowssiuedlg -

sddv -

‘seliedueq sapepnuyg  —
"LYNQS - 'SOI3]OURUL] SOP[ES  —
'ELIO[BIUO) - ‘opeSuanag ap onsidey -

sauopeIYnNIL) —

‘9oue[eg ap sopes —
"SouLIOJU|

ap ojusiwitenbay -
'sojsen A sosaaduj

9p ojudlIsns ap pmuwlos -

VIYAINIONI 3d TYNOIDVN AVAISHIAINN




UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

3.9.1. Ficha del indicador del porcentaje de cumplimiento de entrega de los
estados financieros.

Cédigo [FI-01-GF-03

Ficha del indicador Fecha [DD/MM/AA

Version (1.0

Nombre del proceso Gestién Financiera.

Administrar y ejecutar de manera eficiente los recursos necesarios
Objetivo prioritario para el adecuado desarrollo de los procesos misionales de la
universidad, asimismo, ejecutar los gatos de manera eficiente.

Nombre del indicador Porcentaje de cumplimiento de entrega de los estados financieros.
o e Mide el porcentaje de cumplimiento de entrega de los estados
Descripcion : : :
financieros con respecto a lo planificado.
Parametro de medicion Porcentaje Sentu%o - perado Ascendente
del indicador
Fuente de datos Informe de reporte de Estados financieros.
Responsable Unidad de Gesti6n Financiera.
(N° de Estados Financieros
entregados / N° total de
Forma de Calculo Estados Financieros |Periodicidad | Semestral
planificados)*100.
Valor de
linea Valor Logros esperados*
« | Actual*
base

Afo 2018 2018

Valor

(*) El valor de linea de base, el valor actual y los logros esperados seran consignados por el
responsable del indicador.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

3.9.2. Ficha del indicador del porcentaje de rendiciones de cuenta enviadas en
el plazo establecido.

Codigo [FI-02-GF-03
Ficha del indicador Fecha [DD/MM/AA

Version (1.0

Nombre del proceso Gestion Financiera.

Administrar y ejecutar de manera eficiente los recursos necesarios
Objetivo prioritario para el adecuado desarrollo de los procesos misionales de la
universidad, asimismo, ejecutar los gatos de manera eficiente.

Nombre del indicador Porcentaje de rendicién de cuentas enviadas en el plazo.
e 2y Mide el porcentaje de rendicién de cuentas enviadas en el plazo
Descripcion h
establecido con respecto al total.
2 ;. . Sentido esperado

Parametro de medicion Porcentaje 0 ©SP Ascendente

del indicador
Fuente de datos Registros administrativos contables.
Responsable Unidad de Gestidn Financiera.

(N° de informes de
rendicién de cuentas
enviadas en el plazo
establecido/ N° total de
informes de rendicién
de cuentas)*100.

Forma de Calculo Periodicidad | Semestral

Valor de
p Valor *
linea Actual*® Logros esperados
base*

Afo 2018 2018

Valor

(*) El valor de linea de base, el valor actual y los logros esperados seran consignados por el
responsable del indicador.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

3.10.1.

Ficha del indicador del indice porcentual de eficacia de ejecucion de

proyectos priorizados de inversion publica orientados a la mejora de
la infraestructura y equipamiento de la universidad.

Codigo [FI-01-GI-04

Ficha del indicador Fecha DD/MM/AA

Version|1.0

Nombre del proceso

Gestion de Infraestructura.

Objetivo prioritario

Garantizar la disponibilidad y el buen estado de funcionamiento de
la planta fisica, atendiendo de manera eficiente y oportuna las
necesidades de la comunidad universitaria.

Nombre del indicador

indice porcentual de eficacia de ejecucién de proyectos priorizados
de inversion publica orientados a la mejora de la infraestructura y
equipamiento de la universidad.

Descripcién

Mide el indice porcentual de eficacia de ejecucién de proyectos
priorizados de inversién publica orientados a la mejora de la
infraestructura y equipamiento de la universidad con respecto al
total de proyectos priorizados.

Parametro de medicion

Sentido esperado

del indicador Ascendente

Porcentaje

Fuente de datos

Informe de avance del POI.

Responsable

Unidad de Gestion de Infraestructura.

Forma de Calculo

(Proyectos ejecutados de
inversién publica
orientados a la mejora de
la infraestructura vy
equipamiento de la UNI /
Proyectos priorizados de
inversion publica
orientados a la mejora de
la infraestructura vy
equipamiento de la

Periodicidad | Anual

UNID)*100.
Valor de
linea valor Logros esperados*
base* Actual* & P
ase
Afio 2017 2018 2019 2020
Valor |49.89% | 60% 65% 70%

(*)Obtenido del Plan Estratégico Institucional 2018 - 2020 de la UN
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

3.11.1. Ficha del indicador de la tasa porcentual de crecimiento de estudiantes
atendidos por los servicios de bienestar.

Cédigo [FI-01-GBU-05

Ficha del indicador Fecha |DD/MM/AA

Version [1.0

Nombre del proceso

Gestion de Bienestar Universitario

Objetivo prioritario

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la comunidad
universitaria, promoviendo programas de servicios
complementarios en alimentacidn, vivienda, deporte, salud fisica y
mental, coadyuvando al desarrollo integral en los aspectos
intelectuales, culturales, emocionales y sociales de cada uno de
ellos.

Nombre del indicador

Tasa porcentual de crecimiento de estudiantes atendidos por los
servicios de bienestar.

Descripcién

Mide la tasa porcentual de crecimiento de estudiantes atendidos
por los servicios de bienestar con respecto al afio anterior.

Parametro de medicion

Sentido esperado

p j i
oreemiae del indicador

Ascendente

Fuente de datos

Informes de avance del PEI

Responsable

Unidad de Gestion de Bienestar Universitario.

Forma de Calculo

[(N° de estudiantes
atendidos por los
servicios de bienestar
en el afio "t" - N° de
estudiantes atendidos
en el afio "t-1") / N° de
estudiantes atendidos
en el afio "t-1"]*100

Periodicidad| Anual

Valor de

linea Valor
*

base* Actual

Logros esperados*

Afio 2017 2018

2019 2020

Valor | S.I(*) 25%

30% 32%

(*) Obtenido del Plan Estratégico Institucional 2018 - 2020 de la UNI.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

3.12.1.Ficha del indicador del porcentaje del cumplimento de plazos de entrega
de los servicios de TIC.

Cédigo [FI-01-GTIC-06

Ficha del indicador Fecha [DD/MM/AA

Version (1.0

Nombre del proceso Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Brindar apoyo y desarrollar el uso de Tecnologias de Informacién y

Objetivo prioritario .
Comunicaciones.

Porcentaje del cumplimento de plazos de entrega de los servicios

Nombre del indicador de TIC.

Mide el porcentaje del cumplimento de plazos de entrega de los

Descripcion L.
p servicios de TIC.

Sentido esperado

del indicador Ascendente

Parametro de medicion Porcentaje

Fuente de datos Informe de servicios de TIC.

Unidad de Gestion de Tecnologias de Informacién y

Responsable L
Comunicaciones.

[(N° de servicios
entregados en el plazo
Forma de Calculo ss"tablemd:) gL el ano Periodicidad| Semestral
t"/ N° total de

servicios entregados

"t-1"]*100.
Valor de
, Valor %
linea Actual* Logros esperados
base*

Afo 2018 2018

Valor

(*) El valor de linea de base, el valor actual y los logros esperados seran consignados por el

responsable del indicador.
Ot INGg
N L7
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'z,
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E &
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

3.13.1. Ficha del indicador de porcentaje de ejecucion del plan anual de
adquisiciones y contrataciones.

Codigo [FI-01-GL-07 T
Ficha del indicador Fecha DD/MM/AA

Version|1.0

Nombre del proceso Gestidn Logistica

Asegurar la disponibilidad de bienes y servicios necesarios para el

Objetivo prioritario . . . .
) P adecuado funcionamiento de la universidad.

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones y

Nombre del indicador .
Contrataciones.

Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones y

DEsgrRpclon Contrataciones con respecto a lo planificado.
Parametro de medicion Porcentaje Sentu%o = perdo Ascendente
del indicador
Fuente de datos Plan anual de contrataciones aprobado (formato OSCE).
Responsable Unidad de Gestién Logistica.
[(Numero de
Adquisiciones y
Contrataciones
Forma de Calculo cumplldos’de acuerdo al Periodicidad | Anual
Plan /Numero de
Adaquisiciones y
Contrataciones
planteados)]x 100
Valor de
linea Valar Logros esperados*
« | Actual*
base

Aio 2018 2018 2019 2020

)

Valor

(*) El valor de linea de base, el valor actual y los logros esperados seran consignados por el
responsable del indicador.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

3.14.1. Ficha del indicador de porcentaje de personal capacitado.

Cédigo [F1-01-GRH-08

Ficha del indicador Fecha [DD/MM/AA

Version [1.0

Nombre del proceso Gestion de Recursos Humanos

Proveer el recurso humano competente para la universidad, que
ejecute las funciones del puesto requeridos por las dependencias,
para realizar el trabajo de manera eficiente y orientada a alcanzar
los objetivos institucionales de la universidad.

Objetivo prioritario

Nombre del indicador Porcentaje de personal capacitado.

Mide el porcentaje de personal capacitado con respecto al nimero

ipcion - .
Descripc total de personal de la universidad.

Sentido esperado

del indicador Ascendente

Parametro de medicion Porcentaje

Fuente de datos Registro de Capacitaciones.

Responsable Unidad de Gestion de Recursos Humanos.

[(N° de personal de la
UNI capacitados) / N°

total del  personal Periodicidad| Semestral

Forma de Calculo

1¥100
Valor de
P Valor .
linea Actial® Logros esperados
base*

Ano 2018 2018

)

Valor

(*) El valor de linea de base, el valor actual y los logros esperados seran consignados por el
responsable del indicador.

1,
= 4 %
g & 5

o
. seee®
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

TITULO IV: DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

Primera.
El presente Manual de Gestién por Procesos de la Universidad Nacional de Ingenieria,
entra en vigencia al dia siguiente de su promulgacién mediante Resolucion Rectoral.

Segunda.

El Manual de Gestion por Procesos de la Universidad Nacional de Ingenieria, se
constituye en un documento orientador y base inicial para la generacion de los
manuales de cada proceso identificado en el Mapa de Procesos de la universidad.

Tercera.

La Secretaria General de la universidad, remite la Resolucién Rectoral que aprueba el
Manual de Gestién por Procesos al Organo de Control Institucional de la universidad
Nacional de Ingenieria, para los fines que estime conveniente.

TITULO V: APROBACION Y ACTUALIZACION.

El Manual de Gestidn por Procesos de la universidad, es aprobado por el Rector de la
Universidad Nacional de Ingenieria, mediante Resolucién Rectoral.

Su actualizacién se efectia a iniciativa de la Oficina Central de Desarrollo
Organizacional, o a solicitud de los duefios de los procesos, cuando se apruebe o
modifique legal o estatutariamente una disposicion que valide nuevos procesos
institucionales.
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